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RESUMO

Atualmente vivemos numa sociedade onde existe uma cultura econémica globalizada,
onde as empresas deparam-se ndo com uma concorréncia local, regional ou setorial, mas

com uma concorréncia a nivel mundial.

Com este trabalho procuramos clarificar as questdes referentes a deteccdo de fraudes e
erros mediante os exercicios de auditoria e a prudéncia dos mesmos. Entende-se que
além de detectar os erros e as fraudes, o objetivo bésico de um exercicio de auditoria é o
de dar um parecer independente acerca da veracidade dos relatdrios financeiros de uma
organizacdo, diante dos principais principios contabilisticos estabelecido pela legislacdo

e doutrina contabilistica.

Portanto, as expectativas dos usuarios geralmente extrapolam o objetivo primordial da
auditoria. A falta de ética pela qual passa a sociedade, bem como a incumbéncia social
do auditor, sdo posicdes relevantes e que proporcionam uma especial atencdo por parte

desses peritos.

Palavras-chaves: Auditoria interna; Fraudes; Erros.



ABSTRACT

We currently live in a society where there is a globalised economic culture, where
companies are faced not with local, regional, or sectoral competition, but with global

competition.

With this work we seek to clarify the issues related to the detection of fraud and errors
through audit exercises and their prudence. It is understood that in addition to detecting
errors and fraud, the basic objective of an audit exercise is to give an independent
opinion on the veracity of an organization's financial reports, in view of the main

accounting principles established by accounting legislation and doctrine.
Therefore, users' expectations generally go beyond the primary objective of the audit.

The lack of ethics through which society, as well as the social task of the auditor, are
relevant positions and that provide special attention on the part of these experts.

Keywords: Internal audit; Fraud; Errors
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Diante do atual crescimento das iniciativas privadas, o auditor interno se tornou
fundamental e indispensavel nas organizacGes na deteccdo de irregularidades com
exames rigorosos das demonstracdes contabilisticas apresentadas pelo controlo interno,
com a obrigacdo de cumprir as exigéncias das normas cabiveis, para a eficiéncia e

credibilidade da organizagdo como um todo (ALVES et al., 2017).

Com os esquemas de corrupcdo explicitamente demonstrados nos meios midiaticos e
sociais envolvendo empresas, a esfera empresarial comecou a recrudescer 0s
planeamentos que frisam a inviolabilidade administrativa e a implementa-los, de forma
que os investidores obtenham confianca naquilo que investem. Dentre essas estratégias
anti-improbidade, é notdria a importancia e o papel do auditor interno no controlo de
fraudes e erros (ALESSI, 2017).

A atuacdo do auditor interno ndo foi pensada como exclusiva para detectar
corruptibilidades e/ou erros, mas, para harmonizar o trabalho de forma que as funcbes
de cada um dos que compBem a equipe da empresa, tenham suas atribuicbes
concretizadas dentro do que requerem as regras de bom funcionamento organizacional.
Entretanto, as prioridades do mercado exigem uma mudanca de esquema, pois 0 que
antes era apenas mais uma atribuicdo do auditor tornou-se uma real prioridade: evitar
irregularidades com o objectivo de dar crédito e confiabilidade ao escopo de
investidores (SILVA et al., 2014).

Com isso, observa-se a imprescindibilidade do desenvolvimento de auditoria focado,
além da qualidade do servico prestado, numa acdo que seja um filtro que separe as
informacdes fidedignas dentro das companhias financeiras, ou seja, ressalte a
positividade dos trabalhos exitosos, e ao identificar alguma acdo que prejudique a
companhia, essa informacao deve ser repassada a administracdo para que puna, atraves
de sangdes internas, erros ou fraudes que tragam desconfianga aos investidores ou que
prejudiqguem o enredo de prosperidade financeira alcancada em seus investimentos
(CARVALHO; VIEIRA, 2015).



A distincdo de expectativas na auditoria tem afetado os profissionais de auditoria ha
bastante tempo, sendo responsaveis pela envolvente de criticas e contestacdo, provocado
por tribunais, politicos, imprensa e pela sociedade, relativamente a sua qualidade e ao

seu desempenho.

Tendo em conta a classe contabilistica, verifica-se que essa ndo é a finalidade
primordial da auditoria, com a possibilidade de as fraudes e erros serem identificadas
durante os exercicios de auditoria como resultado das investigacfes e averiguacdo dos

controlos internos e outros procedimentos técnicos aplicados.

E importante que o auditor, ao deparar-se com indicios que o alertem de possiveis erros
ou fraudes, despender todos os esfor¢os necessarios para a verificacdo do assunto e, ao
identificar erros significativos ou fraudes, emitir relatorios e envia-lo a direcdo da
empresa, sugerindo rectificacbes. Entretanto, surge a reflexdo sobre o papel da auditoria
e sua responsabilidade diante do quadro social e econémico pelo qual a sociedade

atravessa.

1.1. Objetivos

O objetivo desta pesquisa focou-se em investigacbes de como a auditoria interna pode
cooperar na reducdo de fraudes nas organizacdes. Realizaremos pesquisas concernentes
a auditoria e seu progresso historico até a era contemporanea. Examinaremos
informagdes que influenciam na identificacdo de fraudes e erros, mostrando o0s
beneficios da implementacdo da auditoria interna nas demonstracfes contabilisticas
como ferramenta na deteccdo de fraudes e erros. Demonstraremos algumas fraudes
contabilisticas que ocorreram em algumas organizacdes, sua influéncia no mercado e na
envolvente empresarial e a atuacdo dos organismos reguladores da atividade de

auditoria mediante certos escandalos financeiros.
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Para alcancar o objetivo desta pesquisa, a pergunta que se coloca € a seguinte: Sera que
a Auditoria Interna tem um papel de grande importancia na avaliacdo continua dos

controlos internos nas organizacdes?

Procuraremos também responder as seguintes questdes;

1 - Sendo que a Auditoria Interna é fundamental, sera que é responsabilidade do auditor
interno estabelecer o controlo interno nas organizactes?
2 - Quanto ao controlo interno, sera um método de prevencdo eficaz contra fraudes e

erros nas organizagoes?

Para a concretizacdo desta pesquisa, formulamos as seguintes hipoteses:

1 — Os atos de fraudes e erros constituem um fator iminente nas organizagoes, pois 0s
mesmos estdo cada vez mais dificeis de serem identificados apesar dos métodos de
controlo interno utilizados nas organizacdes, isto porque em alguns casos séo praticados
por individuos da propria organizacao;

2 — Num ambiente de atos de fraudes e erros, € comum existir determinadas incertezas
quanto a futuras préaticas, 0 que promove uma inseguranca dentro das organizacoes,
proporcionando um maior investimento no controlo interno e nas medidas de prevencéo
contra tais acoes;

3 — A presenca de certas condicGes, especificamente condi¢des econdmicas e sociais,
influenciam na criacdo de um ambiente com maior probabilidade de existir atos de

fraudes e erros nas organizacoes.
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1.2. Metodologia

“A Metodologia é entendida como sendo uma area que tem por objetivo estudar,
entender e analisar os diversos processos disponiveis para a concretizagdo de
investigacOes seculares. A Metodologia, num grau diligente, estuda, propde e pondera
artificios e métodos de analise possibilitando a colheita e o processamento de dados,
dirigindo a conducdo e a solucdo de problemas ou temas de indagagdo” (Prodanov e
Freitas, 2013).

A metodologia tem como objectivo o estudo das particularidades dos diversos métodos

de auditoria disponiveis, examinando as suas vantagens e desvantagens.

Para alcancar o objetivo principal desta pesquisa foi escolhido o seguinte procedimento
metodologico: O estudo bibliografico, desenvolvido por meio de leitura de obras
relativas & tematica pretendida como; trabalhos, manuais, livros, e outras fontes
bibliogréaficas que falam sobre o assunto em questdo, web sites (internet) e discussdes
com pessoas que tenham conhecimento sobre o tema, de forma a tracar um referencial

tedrico apropriado.

O levantamento bibliografico envolvera duas fases: recolha de documentos, e anélise.
Quanto a recolha de documentos, a sua escolha foi feita por um elemento de
investigagdo, ou seja, pelo periodo disponivel, assim, foi preciso selecionar o que

recolher e analisar.

Empregaremos uma estratégia de selecdo que serd apropriada ao objetivo do trabalho.
Certamente, a recolha de documentos ndo proporciona bastante informacédo para questédo
da investigacdo caso néo seja estruturada e manuseada, contudo, para tornar a fase de
recolha de informacgdes mais benéfica, faremos uma pré-analise destas informacdes
(Calado, Ferreira; 2004/2005).
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Portanto, podemos dizer que a analise de documentos pode ser considerada como um
conjunto de procederes que tem como finalidade a elaboracdo de um texto analitico no
qual mostramos o corpo textual dos documentos reunidos de um modo modificado.
Nesta senda, a anélise prevé um processo de reducdo de informac&o, ou seja, parte-se de
um conjunto vasto e complexo de informacéo para chegar a componentes manuseaveis
que possibilitem estabelecer ligacbes e conseguir conclusbes. Todavia, 0s
procedimentos de reducdo de informacdo possibilitam simplificar a mesma, de modo
que facilite o0 seu posterior processamento e que possibilite a obtencdo de conclusoes.
Assim, o objetivo é somente descritivo, mostrando a andlise da informac&o disponivel e

dando uma visdo de conjunto (Calado, Ferreira; 2004/2005).

Considera-se que a andalise de documentos, bem como diversos métodos de recolha e
analise de dados em pesquisas, possuem as suas vantagens e desvantagens, e envolve
um conjunto de pressupostos que devemos ter em conta e pondera-los. Primeiramente,
procedemos a recolha dos documentos, recorreremos a uma oOpc¢do apropriada e
buscaremos apurar a fiabilidade dos mesmos. A seguir, analisaremos o contetdo
recolhido, para que 0 mesmo se torne considerdvel para a pesquisa (Calado, Ferreira;
2004/2005).

Para este efeito, utilizou-se uma pesquisa de carater qualitativo, que, de acordo com
Raupp e Beuren (2003, p.92), é bastante comum na contabilidade. “Cabe lembrar que,
apesar de a contabilidade lidar intensamente com nimeros, ela é uma ciéncia social, e
ndo uma ciéncia exata como alguns poderiam pensar, o que justifica a relevancia do uso
da abordagem qualitativa”. Ademais, como técnica de pesquisa foi realizado um estudo
de caso ao Banco PanAmericano, sendo que essa técnica adotada permite seu detalhado
conhecimento. Assim, foram desenvolvidas analises acuradas das DemonstracGes
Financeiras do PanAmericano, auditadas pela empresa de auditoria - Deloitte, e dos
Relatérios emitidos pelo Bacen, a luz das normas internacionais que advogam a respeito

da auditoria, utilizando para tal, basicamente, dados secundarios.
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Foi executada uma analise de conteldo dessas demonstracfes e relatorios a fim de
observar como aconteceu a faléncia da instituicdo financeira e quais as falhas
cometidas, preponderantes para a existéncia de uma “contabilidade criativa” e
fraudulenta que, por conseguinte, ndo permitiu a deteccdo do risco envolvido nesse
processo. Dessa maneira, pode-se avaliar o procedimento fraudulento de natureza
contabilistica ocorrido no Banco PanAmericano e observar 0 ndo cumprimento de
principios de auditoria na instituicdo financeira por parte da Deloitte, empresa
responsavel por examinar todas as contas e emitir um relatorio essencial para 0s
usuarios da informacdo financeira, em especial os investidores, pois partem dai suas
decisdes de investimento e a ndo confiabilidade de informagGes os impedem de avaliar a
natureza, os riscos e os efeitos das operacdes realizadas pelo banco, o que impactou,
diretamente, no preco das acbes da instituicdo e espalhou incertezas para 0s acionistas

de forma geral.
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CAPITULO 2 - AUDITORIA

2.1. Conceito e Histéria

“A auditoria é compreendida como a andlise e avaliagdo sistematica das transacoes,
procedimentos e demonstracdes contabilisticas e financeiras de uma empresa. Tem por
objetivo a emissdo do parecer sobre a adequacdo e conformidade dos itens, observando
os Principios Contabilisticos e a legislacdo vigente”. (Crepaldi, 2010).

Porém, como a auditoria provém da Contabilidade, ainda é indicado o conjunto de
dados historicos que permitem a comparacdo entre estas duas actividades. Com o
conhecimento da evolucdo dos fatos criados do trabalho de auditoria, verifica-se que
esta se estabeleceu pelo exame cientifico e sistematico dos registos, documentos, livros,
contas, inspeccbes, obtencdo de informacgdes e confirmacdes internas e externas,
sujeitos as normas apropriadas de procedimentos para investigar a veracidade das
demonstracfes contabilisticas e o cumprimento ndo somente das exigéncias fiscais
como dos principios e normas de contabilidade e sua aplicacdo uniforme. (Crepaldi,
2006, p. 23)

Para Attie (2000, p.25), “A auditoria ¢ uma especializagdo contabilistica voltada a testar
a eficiéncia e eficacia do controlo patrimonial implantado com o objectivo de expressar

uma opinido sobre determinado dado”.

Em conformidade com algumas normas de contabilidade, existem técnicas para a
execucdo da auditoria, na qual sdo efectuados procedimentos técnicos que serdo
aplicados como base para as demonstragdes contabilisticas.

“Em sintese o trabalho de auditoria consiste num fluxo de actividades desenvolvidas
segundo principios, técnicas e metodologias especificas com o fim de obter evidéncias
suficientes e adequadas a formacdo de juizo. Envolve uma apreciacdo global das
transaccdes praticadas pela empresa auditada e uma afericdo do grau de confianca na
fidedignidade de seus registos tendo em vista a efectividade dos controlos internos”
(SOARES, 2005, Pg. 58).
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O termo Auditoria provém etimologicamente do latim “Audire” que significa ouvir, do
verbo inglés “to audit” que significa revisar, examinar, verificar e certificar. (Pinheiro,

2010, p.23).

“Sao varios os indicios de que a auditoria remonta a cerca de 4000 a.C., em que ja eram
feitas auditorias na Babilonia, China e Egipto. Nesses tempos as auditorias
relacionavam-se com a cobranca de impostos e com o controlo dos stocks de

alimentacdo (Valencio e Ngueve, 2013, p.20)”.

Naquela época a inquietagcdo primordial destacava-se na aplicacdo dos fundos, portanto,
a industria ocupava-se de actividades cuja propriedade era de quem as examinava,
isentando a necessidade de elaboracdo de relatorios a terceiros e, posteriormente, dos
mesmos serem auditados. Deste modo, a auditoria centrava-se na deteccdo de erros e
fraudes na aplicacdo destes fundos.

No decorrer dos anos a auditoria deixou de centrar-se na detec¢do de fraudes tendo

passado apenas como objectivo primario.

A auditoria, como € compreendida hoje, comecou na Inglaterra no séc. XIX como
resultado da revolucdo industrial. Porém, as empresas comecaram a apresentar
propor¢bes maiores e niveis de complexidade superiores nos controlos internos,

assegurando assim, a eficacia dos funcionarios e a precaucdo das irregularidades.

A maioria das empresas fazia parte das sociedades anénimas, isto fez com que as
demonstracdes financeiras das mesmas passassem a ser auditadas antes da sua
apresentacdo aos acionistas, porém, a auditoria tornou-se indispensavel nestas

sociedades desde 1900 na Inglaterra.

No decorrer do tempo, cada vez menos, foi-se verificando por parte dos auditores a
responsabilidade na deteccéo de erros e fraudes, sendo que tais procedimentos ficaram a
cargo dos orgdos de gestdo das empresas. Contudo, a auditoria focou-se na

credibilizacao dos relatorios financeiros.
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Apesar de a auditoria centrar-se na verificacdo da precisdo e da razoabilidade da
informacao contida nos relatorios financeiros, é essencial que durante as actividades dos
auditores, os mesmos compreendam relatos razoaveis na deteccao de relatérios erroneos

em consequéncia de fraude e, caso estas existam, importa analisar a sua materialidade.

A prética de auditoria também foi verificada nos Estados Unidos e Canad4 como
resultado da colonizagdo inglesa e do desenvolvimento industrial verificado nessas
regides. Posteriormente, com a evolugdo das multinacionais rumo a América Latina, a
auditoria espalhou-se a essas regifes, sendo que eram necessarios 0s auditores
auditarem as respetivas subsidiarias, antes da emissdo de uma opinido em relacdo as

contas consolidadas.

E de salientar que na Europa o progresso da pratica de auditoria ndo foi tdo proferido,
apesar de alguns paises da Europa, como a Gra-Bretanha e a Holanda, encontrarem-se

mais adiantados.

Bem mais a frente, nos anos 90, e em resultado dos baixos rendimentos originados pela
profissdo de auditoria, diversas entidades destinavam-se a essa prética, e diante das
circunstancias de mercado existentes no momento, puseram em causa a independéncia

dos profissionais de auditoria por prestarem servicos nada ligados a auditoria.

A auditoria passou por algumas mudancas em resultado de imensos escandalos
fraudulentos, que culminou no fracasso de muitas empresas em termos de capitalizacdo
bolsista dos Estados Unidos, como é o caso da Enron. A mesma sofreu uma decadéncia

depois de receber um parecer limpo por parte dos profissionais de auditoria.

Deste modo, a informacdo circulava de forma desigual, sendo que a empresa
incentivava os seus colaboradores a aplicar as suas economias em agdes, enquanto 0s
superiores da mesma vendiam as suas posicoes, resultado da informacdo favorecida que

recebiam sobre a posicgéo real da empresa.
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Porém na tentativa de restabelecer a seguranca dos colaboradores e estimular o0 mercado
de capitais, George W. Bush presidente dos Estados Unidos em 2002, aprovou a lei
Sarbanes-OxleyAct (SOA), contendo a mesma penalizacGes e deveres amplos para

diretores, advogados, administradores, analistas de valores mobiliarios e auditores.

Com o passar do tempo a auditoria sofreu varias mudancas, sendo que a vida é um
processo continuo e nada é imovel. Contudo, a auditoria tornou-se num método
imprescindivel de declaracdo da eficacia dos controlos e procedimentos de maior
serenidade para a administracdo e para 0s colaboradores, bem como para as
organizacOes governamentais, que tém nela o coactor eficaz para proporcionar o

atendimento da legislacdo a que se encontrem submetidos.

De acordo com alguns autores, a pratica de auditoria foi compreendida varias vezes
como simples apreciacdo das actividades do sector de contabilidade dentro das

organizacoes.

Hoje, a nocdo de auditoria deve ser percebida como um conjunto de actividades que
contribui para a consultoria financeira. A analise dos processos e a validacdo dos
controlos internos utilizados pelas organizacfes permitem o auditor dar uma opinido
positiva e orientar a administracdo da organizacdo auditada, assegurando com exactiddo
e confianga na tomada de decisao.

Geralmente o trabalho é realizado com o propdsito de resolver os interesses de
investidores, colaboradores, financiadores e o Estado, ou para obedecer os principios e

leis que regulam o mercado financeiro.

Actualmente, a auditoria exerce um papel estratégico ao dar informacdes fiaveis
solicitada pelas demonstracfes financeiras, e e-lhe conferida um encargo colectivo. A
relevancia coletiva da auditoria é visivel em diferentes actividades, tais como, saude,
educacgdo, entre outras, sempre que houver necessidade de realizar uma avaliagdo. A
proporcdo do termo relaciona-se a nocdo de transparéncia e fiabilidade, nogbes de

transcendente importancia na sociedade actual.
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No presente contexto € pertinente analisar a posicdo da auditoria internacionalmente,
sendo que se tornou alvo de muitas modificagbes como consequéncia das varias
alteracdes e do aumento competitivo em todas as sec¢Ges de mercado que tém exigido
as empresas a procura de outras alternativas de gestdo, flexiveis e simples de serem

ajustadas @ mesma.

2.1.1. Actividades da auditoria

Com o surgimento de empresas na economia contemporanea, a auditoria ampliou a sua
area de actividade com novas tarefas e tornou-se essencial para novos servicos. Os
perigos das operacgdes online, particularmente os contextos de venda, privacidade,
seguridade, garantias de apoio pds-venda e a legitimacao da subscricdo electrénica, fez
com que as contabilidades destas empresas solicitassem uma autenticacdo feita por
instituicdes autbnomas, a uma rapidez superior, passando a ser uma area nova a ser
auditada. A Securities Exchange Comission (SEC) apesar de ter reduzido a gama de
servigcos as empresas de auditoria, a solucdo podera achar-se no novo mercado, criado

pela nova economia e no apuramento de servigos.

Deste modo, foi indispensavel que as suas actividades fossem diferenciadas em diversas
partes, tais como: auditoria funcional; auditoria de geréncia; auditoria de teorias;

auditoria social; auditoria de propriedade ou qualidade; entre outras.

Para fortificar esta ideia, Chambers (1981, p. 45), afirma que “um modo de determinar o
que precisa ser examinado, é aderir a maxima de que onde hd uma politica
organizacional sempre ha qualquer coisa para ser auditada: particularmente os processos

que permitem realizar esta politica”.

Entretanto, observa-se que as preocupacGes da auditoria devem passar pela
concretizagdo mais diligente e muito mais activa na procura de resolucfes que orientem

a melhoria da posi¢do competitiva e éxito das organizagoes.

Hoje em dia, nas grandes organizacgdes, a auditoria tem a importante funcdo de garantir

a plenitude das demonstragdes financeiras, e da correspondéncia com as normas e
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legislacdo aplicavel, das boas praticas na execu¢do dos procedimentos determinados,

com principios de rigor, isencao e autonomia de quaisquer interesses paralelos.

2.1.2. Fases da auditoria

As etapas em que se desenvolve qualquer auditoria sdo as seguintes:

Preparacao;

Execucao;

Conclusao.

2.1.3. Fase do planeamento

Para alcancar os seus objectivos, a auditoria deve ser devidamente preparada mediante o
tipo de auditoria a ser realizada e das informacdes antecipadamente recolhidas, as quais
permitirdo identificar a natureza, extensdo e profundidade dos procedimentos a tomar e

a altura da sua aplicacéo.

Por “Planeamento” compreende-se 0 desenvolver de uma estratégia genérica e de uma
metodologia aprofundada quanto as esperadas natureza, tempestividade e dimensdo da
auditoria, de modo que os proprios trabalhos sejam realizados de uma maneira eficiente
e oportuna (ISA 300 do IFAC).

Segundo a ISA 300 do IFAC:

O planeamento apropriado ajuda também na atribuicho devida de trabalho aos
participantes da equipa de trabalho, simplificando a direccdo e controlo dos
participantes e a revisdo do seu trabalho, e a ajuda necesséria na organizacdo do
trabalho feito por auditores peritos. A esséncia e amplitude das acgdes de planeamento
variam em funcgéo da proporcao e complexidade da organizacéo, a experiéncia anterior
do auditor com a organizacao, e as transformagdes circunstanciais que advenham no

decorrer do trabalho de auditoria.
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Nesta etapa precisa-se obter uma analise preliminar, cujo propdésito é o conhecimento da
organizacdo ou empresa a ser auditada, e a preparacdo e aprovacao do plano global de

auditoria.

Na andlise introdutéria, também designado por pré-preparacdo, deve-se examinar a
colheita e avaliacdo antecipada da informacdo, avaliacdo introdutoria dos sistemas e das
revisdes, definicdo dos objetivos de auditoria com precisdo e determinacdo da
necessidade de recursos e prazo da actividade. O auditor deve preparar 0 dossier
permanente da organizagdo incluindo todas as informagOes estimadas essenciais pelo

auditor e que precisam de ser analisadas, no presente ou no futuro.

Quanto a constituicdo e anuéncia do plano global de auditoria, carece de ser examinado
0 ambito e a esséncia da auditoria, o devido calendario e objectivos, as regras e a
metodologia a utilizar, a diferenciacdo de todos 0s recursos necessarios a sua
consecucdo. Constitui assim, um documento chave que necessita ser executado nu
determinado periodo e englobar todas as informacdes necessarias, sendo claras e

precisas.

A preparacdo da auditoria auxilia a execucdo de certos objetivos, como:

e Certificar que o auditor apligue os seus esfor¢os em areas significativas da
auditoria;

e ldentificar provaveis dificuldades;

e Concluir com eficiéncia o trabalho;

e Distribuir e aplicar o trabalho entre os participantes, auditores e peritos.

De acordo com IFAC! (1999) o auditor deve ter em conta as seguintes regras ao

desenvolver o plano de auditoria:

! E uma organizacdo mundial de referéncia na area da auditoria, cuja missdo prende-se com o
desenvolvimento da profissdo de auditor e baseia-se em normas padrdo, que permitam a prestacdo de
servicos com elevada qualidade.
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e Conhecimento do negécio;

e Entendimento dos sistemas contabilisticos e de controlo interno;
e Risco e relevancia;

e Natureza, época de aplicacdo e extensdo dos procedimentos;

e Coordenacéo, direcdo, supervisao e revisao.

Segundo a ISA 300 do IFAC:

“Planear uma auditoria ¢ um processo continuo e iterativo durante todo o trabalho de
auditoria. Em consequéncia de acontecimentos inesperados, de alteracbes nas
condigdes, ou da prova de auditoria obtida a partir dos resultados dos procedimentos de
auditoria, o auditor pode necessitar de modificar a estratégia global de auditoria e 0
plano de auditoria, e por isso a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos

adicionais de auditoria planeados”.

2.1.4. Fase da execucao

Nesta fase decorre a analise e avaliacdo real dos controlos estabelecidos, a elaboracdo

do programa de trabalho? e o cumprimento do mesmo.

De acordo com a analise e o controlo, os objetivos consistem na analise do controlo
presente na organizacao a ser a auditada com o intuito de avaliar a sua credibilidade e
nivel de confianca, pois, do mesmo dependera o progresso ou nao da atividade de
auditoria, bem como diversos testes que serdo aplicados.

Comparativamente a constituicdo do plano de trabalho, o auditor deve identificar de
forma detalhada os ambitos, as operacbes, dados ou informacgdes a analisar, em
harmonia com os objetivos definidos no plano de auditoria, referindo ainda os métodos
a utilizar. Ha4 também a necessidade de elaborar planos delineados para cada uma das

areas a examinar e que instituirdo os dossiés correntes da auditoria.

2. Os programas de trabalho necessitam incluir de maneira concreta, as averiguacdes que
precisam ter lugar e compdem ferramentas de coordenacao, distribuicdo de tarefas e de monitorizacdo das
actividades.
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A instituicdo destes programas incide sobre a execucdo do “trabalho de campo”,

empregando os procedimentos e técnicas determinados anteriormente.

2.1.5. Fase da concluséo

Nesta fase, o auditor precisa proporcionar esclarecimentos sobre todos os pontos
levantados pelo trabalho antecedente e apreciar os seus eventuais resultados com base
nas condicOes gerais, tendo em vista a identificacdo dos assuntos que constituirdo parte
do relatorio e que, de tal forma, estabelecera a respectiva estrutura.

2.2. Auditoria Interna

Sao amplos os papeis da auditoria interna, ndo havendo assim exclusiva atuagéo.
Segundo Oliveira e Diniz Filho (2001, p. 94) “a existéncia da auditoria interna remonta
desde a antiguidade, com o surgimento do comércio entre 0S povos”.

A incapacidade e a deslealdade de alguns funcionarios dentro das organizac¢des foi um

dos fatores que fez com que ocorresse 0 surgimento da auditoria interna.

A auditoria interna também surgiu pelo fato da administracdo comecar a dar mais
importancia aos processos internos da empresa, mas administradores ou o préprio
proprietario ndo tinham condicBGes de acompanhar o mesmo. Assim surgiu a auditoria
interna, sendo uma ramificacdo da auditoria externa, para o acompanhamento dos
métodos internos e para verificar se os controlos estavam sendo executados
corretamente (ALMEIDA, 2012).

Considera-se auditoria interna aquela que é executada por um funcionario da propria
organizacdo, de forma permanente. Apesar de seu lago com a organizagdo, o auditor
interno precisa executar o seu trabalho com autonomia profissional absoluta,
completando todas as circunstancias precisas ao auditor externo, exigindo também da
empresa a colaboracdo daquelas que Ihe cabem. Ele deve executar sua fungdo com total

sujeicdo as regras de auditoria e o lago de emprego ndo lhe deve tirar a autonomia
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profissional, pois sua sujeicdo a direcdo da empresa deve ser apenas sob a vertente
funcional (FRANCO e MARRA, 2001, p. 219).

Attie (1992, p.28-29) conceitua a auditoria interna da seguinte forma:

“A auditoria interna ¢ uma fun¢do independente de avaliagdo, criada dentro da empresa
para examinar e avaliar suas atividades, como um servi¢o a essa mesma organizacgao. A
proposta da auditoria interna é auxiliar os membros da administracdo a desincumbirem-
se eficazmente de suas responsabilidades. Portanto, a auditoria interna Ihes fornece
andlise, avaliacBes, recomendacdes, assessoria e informacgdes relativas as atividades

examinadas”.

Auditoria interna constitui-se numa atividade autonoma e de consultoria, que tem por
objetivo acrescentar valor a uma organizacdo e aperfeicoar suas operacoes.
Proporcionando para a organizacdo uma abordagem metodica e disciplinada para
analise e melhoria da eficiéncia de seus procedimentos da administracdo de risco,

controlo e governanca, ajudando-a a alcancar os seus objetivos.

Mello (2019, p.1-2), por sua vez, define auditoria interna do seguinte modo:

“A auditoria interna ¢ uma atividade de avaliacdo independente e de assessoramento da
administracdo, voltada para o exame e avaliacdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia dos
sistemas de controlo, bem como da qualidade de desempenho das areas em relacdo as

atribuicGes e aos planos, metas, objetivos e politicas definidas para as mesmas”.

De acordo com as consideracOes citadas pelos autores, a auditoria interna tem uma
funcdo eficaz nas entidades, sendo uma atividade autonoma e de auxilio ao pessoal da

direcdo, direcionada & andlise eficaz e eficiente dos sistemas gerenciais.

Procura encontrar erros nos procedimentos, retifica-los e desenvolvé-los a fim de
aperfeicoar as operacOes executadas pela empresa, verificando se as politicas, alvos e

objetivos estdo sendo concretizados.

Numa organizacdo, o profissional indicado para ser o auditor interno serd o proprio

funcionério da empresa, o qual seré escolhido e treinado para estar habilitado a funcéo.
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Sendo assim, dentro da entidade o auditor ndo podera examinar areas que 0 mesmo seja
responsavel, para ndo haver manipulacdo e seu parecer ser justo, ou seja, para ndo
prejudicar sua independéncia (GARCIA; KINZLER; ROJO, 2014).

Os gestores da entidade tém a responsabilidade primaria na deteccdo e prevencdo de
informes nas demonstracdes contabilisticas, por isso € de grande importancia haver uma
comunicacdo clara entre os responsaveis pela administracdo e o auditor, facilitando a
descoberta de fraudes (JUSTINO; SILVA, 2016).

Conforme as reflex@es citadas, entende-se que a auditoria interna é um dos instrumentos
essenciais numa organizacdo, para proporcionar a administracdo uma ideia de como o
controlo interno esta sendo alcancado, com a finalidade de impedir o aparecimento de

fraudes e erros.

2.2.1. Objetivos da Auditoria Interna

A auditoria interna estabelece como objetivo, avaliar por meio de amostragens, a
administracdo da organizacdo, podendo ser definida como a unido de técnicas que
examina o0s processos e resultados gerenciais, através do confronto de um

acontecimento encontrado com alguma técnica padrao, funcional ou normativa.

Segundo Attie (1992, p.29), a auditoria interna tem como finalidade:

e Examinar a plenitude e fiabilidade das informac6es financeiras e funcionais, e 0s
métodos empregues para obter, descobrir, classificar e notificar essas
informacdes;

e Examinar os sistemas estabelecidos, para certificar a observancia as politicas,
planos, leis e regulamentos que tenham, ou possam ter, impacto sobre operagdes
e relatorios, e determinar se a organizacdo estd em conformidade com as
diretrizes;

e Examinar 0s meios usados para a protecdo dos ativos e, Se necessario,

comprovar sua existéncia real,
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e Verificar se 0s recursos sdo empregados de maneira eficiente e econémica;

e Examinar operagdes e programas, verificar se os resultados sdo compativeis com
0s planos e se essas operacOes e programas sdo executados de acordo com o que
foi planeado;

e Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e certificar que foram tomadas as

providéncias necessarias a respeito de suas descobertas.

A auditoria interna deverd ter como objetivos principais verificar se as normas
internas estdo a ser seguidas e avaliar a necessidade de novas normas internas ou de
modificacdo das ja existentes. A auditoria interna foca-se em apoiar toda a
organizacdo de forma continua, acrescentando valor através da a¢éo conjunta sobre
trés vertentes: SCI, gestdo de risco e governo das sociedades (Teixeira, 2012).

Assim sendo, o objetivo da auditoria interna ndo é somente analisar como 0s controlos
internos laboram, porém, de verificar e avaliar se as informac6es estdo a ser empregues
com o intuito de desenvolver as atividades da empresa, bem como monitorar e constituir
planos e procedimentos de trabalho para que 0s mecanismos possam ser mais

adequados atendendo sobretudo as instancias dos gestores.
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2.2.2. Normas de Auditoria Interna

As Normas de Contabilidade atuam como método regulador dos trabalhos de auditoria
interna, os auditores precisam estar presentes, atender as normas vigorantes e procurar

concretizar as suas tarefas de modo eficiente e competente.

Por conseguinte, o codigo de ética do instituto de auditores internos estabelece normas
para a pratica da profissdo de auditor interno. Os auditores internos necessitam ter o
comprometimento de analisar e acompanhar estas normas pré-estabelecidas,
preservando sempre um alto padrdo de integridade, objetividade, zelo e fidelidade.
(ATTIE, 1992)

As normas tém os seguintes objectivo:

e Descrever principios basicos que demostrem o0 método de auditoria interna
precisamente como deve ser;

e Apresentar um enquadramento para a concretizacdo e elevagdo de um amplo
conjunto de ac¢des de auditoria interna;

e Criar uma base para a investigacdo do cumprimento da auditoria interna;

e Proporcionar 0 avango dos processos e das operagdes das organizacdes.

No contexto de atividades profissionais, as regras para a atividade da auditoria interna

dividem-se em trés partes:

e Regras Funcionais — restringem-se a especificidade da organizacdo e do pessoal
que realizam atividades de auditoria interna;

e Regras de Desempenho - descrevem a natureza dos trabalhos de auditoria
interna e fornecem critérios de qualidade, segundo os mesmos a funcdo destes
servigos pode ser analisado.

e Regras de Implementacdo — Executam-se em volta das regras operacionais e de
desempenho, proporcionando uma ordem aplicavel a casos especificos dos

servicos de auditoria.
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Portanto, as regras operacionais e de desenvolvimento sobrepdem-se a todos 0s servicos
de auditoria interna, e as regras implementadas atuam sobre as duas no desempenho de

servicos especificos.

2.2.3. Procedimentos da Auditoria Interna

O procedimento de auditoria interna numa entidade carece da utilizag&o de instrumentos
de trabalho que permitam atingir os objetivos determinados previamente.

Com a finalidade de alcancar um trabalho aceitavel, os auditores precisam aplicar certos
procedimentos de auditoria interna.

Segundo a Resolucdo CFC2 (2003) os procedimentos de auditoria, “constituem exames
e investigacOes, incluindo testes de observancia e testes substantivos, que permitem ao
Auditor Interno obter subsidios suficientes para fundamentar suas conclusdes e

recomendacdes a administracdo da entidade”.

Por conseguinte, Attie (1998, p.131) cita que:

“(...) os procedimentos de auditoria sdo as ferramentas técnicas, das quais o auditor
utiliza para a realizagdo de seu trabalho, consistindo na juncdo das informacdes
possiveis e necessarias na avaliacdo das informacdes obtidas, para a formacdo de sua

opinido imparcial”.

Attie (1992, p.170) afirma que “os procedimentos sdo 0s caminhos que levam a
consecugdo do objetivo”. Entende-se assim, que os procedimentos de auditoria devem

estar unidos ao objetivo que se quer alcancar.

Segundo Araujo (2008, p. 210), os procedimentos de auditoria sao:

“Mecanismos Uutilizados pelo auditor para a obtencdo de evidéncias ou provas que
servirdo de base para o relatério de auditoria, representa o conjunto de técnicas ou
métodos que permitem ao auditor obter elementos probatérios, de forma suficiente e

adequada, para dar fundamento aos seus comentarios. O mesmo autor ainda aborda que

3 Conselho Federal de Contabilidade
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0s procedimentos de auditoria ndo sdo rigidos, podendo variar de auditoria para

auditoria”.

Os procedimentos instituidos nas organizagdes pela auditoria interna sao os seguintes:

* Preparacéo do trabalho;

» Avaliagédo dos controlos internos;

« Executar a inspeccdo analitica e os métodos da auditoria;
» Colher e avaliar as evidéncias;

* Emitir o relatério.

2.2.4. Riscos da Auditoria Interna

A auditoria interna € desempenhada com a finalidade de analisar as informacdes
suscitadas pela empresa, averiguar se 0s instrumentos de controlo interno estdo a
trabalhar de maneira adequada e auxiliar os gestores na realizacdo das suas obrigacoes.
Porém, podem aparecer determinados riscos durante uma auditoria, ou seja, os relatorios
dados pelo profissional de auditoria podem ter erros ou anomalias que ndo foram

identificados no processo de auditoria.

O CFC (2003) evidencia que:

A investigacdo dos riscos da auditoria interna precisa ser efectuada na fase da
planificacdo dos trabalhos, podendo relacionar-se a hipétese de nao alcangar de modo
pretendido o objetivo dos trabalhos.

Porém, precisam ser analisados 0s seguintes aspectos:

a) A averiguacéo e a informacédo de possiveis dificuldades ao alcance dos métodos
de auditoria interna a serem realizados, avaliando a amplitude ou o modo
complexo das transagdes funcionais;

b) O aumento da responsabilidade do auditor interno na utilizagdo dos servicos de

especialistas.
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Franco e Marra (1992, p.248) citam trés ocasides em que podem ocorrer uma auditoria:

1. O erro ou a anomalia sucedeu nos registos ou nas demonstracdes financeiras,

originando o chamado risco inerente ou implicito.

2. O erro ou a anomalia ndo foi identificado pelo software de controlo interno da
empresa a ser auditada, proporcionando o chamado risco de controlo.

3. Ao executar os procedimentos de auditoria, o auditor também ndo identifica os

erros, proporcionando o chamado risco de identificacdo ou deteccéo.

Deste modo, os riscos da auditoria interna necessitam estar comprovados na fase do
planeamento, de maneira a procurar métodos mais especificados e analises mais
eficazes para identifica-los. Entretanto deve-se ter atencdo, pois o risco da auditoria
pode se mostrar de modos distintos no decorrer do procedimento de auditoria, variando

de uma auditoria para outra.

2.2.5. Abordagem da Auditoria Externa e Auditoria Interna

Quanto a auditoria externa e auditoria interna elas tém algo em comum quanto ao
trabalho a executar, pois elas examinam e avaliam atividades exercidas por outros, sobre

a qual deve ser elaborada com autonomia, rigor e objetivo.

As duas funcdes de auditoria sdo, de facto, muito semelhantes dentro da empresa,
mas com algumas diferencas importantes. Ambas certificam a eficiéncia e eficicia do
controlo interno, dos registos contabilisticos, da veracidade desses dados e a
aplicacdo de técnicas para verificacdo da fidedignidade dos dados, ou seja, toda a
técnica necessaria € usada para apuracdo e certificacdo da credibilidade das
informacGes colhidas dos departamentos auditados da entidade empresarial. (SILVA,;
GODOY, 2016).

Devido a ligagdo elucidada, € comum utilizarem procedimentos idénticos nos seus

trabalhos, como o esbogo e o planeamento. Ambas analisam e ponderam procedimentos
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de controlo interno, para 0 mesmo, realizam-se exames, detectam-se as faltas e
anomalias, analisando os riscos relacionados. Desta forma, ambas auditorias, na
conclusdo dos trabalhos elaboraram relatorios, atraves dos quais mostram as suas
analises, apresentam opinides corretas e fiveis, com o intuito sucessivo de resolver ou

minimizar as irregularidades identificadas.

As diferencas entre ambas auditorias, relaciona-se com 0s seus objetos de estudo e
usualmente dos servigos que executam, o sector das a¢6es, 0s métodos usados, a énfase
implementada nas suas sugestbes, o0 timing e a perseveranga com que as duas

executamos servigos a uma entidade.

Portanto, a finalidade principal da auditoria externa é a execucao de um relatério sobre
as demonstracgdes financeiras, com a maior fiabilidade, acrescentando valor aos usuarios
da informacdo. O contrato dos trabalhos de auditoria externa podera ser obrigat6rio ou
ndo. No que se refere a auditoria interna, esta tem como objetivo principal ajudar a
direcdo da empresa, sendo o usuario dos seus trabalhos a prépria empresa, reportando
ao 6rgdo superior. Em Portugal, a elaboracdo dos trabalhos de auditoria interna néao
provém de exigéncia legal, mas precisa primeiramente, a pretensdo propria da
administracdo, olhando para a presenca do departamento de auditoria interna como uma

mais-valia para a empresa.

Quanto a area das acOes executadas, a auditoria externa tem mais tendéncia no papel
contabilistico/financeiro e na analise das revisdes internas actuais, pondo realce na
analise de saldos, na salvaguarda dos ativos, na prevencao das fraudes ou anomalias e
na precisdo e honestidade dos registos contabilisticos, geralmente, as areas de andlise
sdo balanco e demonstracdo de resultados, de modo a permitir a execucdo do relatério

sobre as demonstragdes financeiras.

No que respeita a confirmacdo do risco, a auditoria externa concentra-se nos riscos
relacionados a falhas ou anomalias que podem interferir nas demonstragdes financeiras.
A ponderacdo de risco em auditoria interna € mais ampla, tal como, prestar atencdo as
falhas ou anomalias que podem afectar nas demonstracGes financeiras, mas foca-se em

abrandar o risco relacionado a ineficiéncia dos meios.
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A préatica da auditoria externa é pontual, e o tempo de cumprimento das auditorias

externas de carater imperativo estdo estabelecidos. A auditoria interna tem carater

consecutivo, acompanhando o plano determinado previamente com a administracéo.

Vale mencionar que quanto ao método de analise e avaliagdo, a auditoria externa utiliza

critérios de amostragem, sendo que os auditores internos, igualmente utilizam métodos

de amostragem, mas tém como tendéncia os critérios de extensdo.

O quadro a seguir sintetiza algumas carateristicas das atividades exercidas pelas

auditorias externas e internas.

Tabela 1 - Diferenca entre Auditoria Externa e Auditoria Interna

Designacgéao

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Objetivo do Trabalho

Avaliacdo da Atividade
Operacional

Emissédo de Opinido sobre
Demonstracdes Contabeis

Parametros para Realizagéo
do Trabalho

Normas de Controlo Interno,
Politicas e Procedimentos da
Empresa

Principios Fundamentais de
Contabilidade

Inquietacdo com os Controlos

Internos

Eficacia e Qualidade do
Controlo

Efeitos Relevantes nas
Demonstracdes Contabeis

Dependéncia Profissional

Dependéncia de Emprego

Independéncia Profissional

Forma de Relatorios

Nao Padronizados

Padronizados

Principais Utentes

Gestores da Empresa

Acionistas, Mercado de
Capitais e Credores

Fonte: Crepaldi (2013)

2.3. A Importéancia do Controlo Interno

“O controlo interno constitui 0 conjunto de medidas, métodos ou rotinas com a

finalidade de proteger os activos, produzir dados de contabilidade confidveis e dar

auxilio a administracdo na condugdo ordenada dos negocios da empresa”. Almeida

(2012)
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Crepaldi (2013, pag. 464) define controlo interno como:

“Planeamento organizacional de todos os métodos e procedimentos adotados dentro de
uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a adequacédo e o suporte dos
dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as

politicas definidas pela dire¢do”.

Atualmente é cada vez mais constante ouvir-se relatos ligados com fraudes, escandalos
financeiros e demais préaticas que comprometem a continuidade das empresas. Estas
praticas, na maioria das vezes estdo relacionadas com o descuido generalizado com 0s

controlos empresariais.

O controlo interno pertence as principais fases do trabalho de auditoria, porém, surge
como elemento complementar do planeamento e como forma de assegurar a
continuidade do fluxo de operagOes e informagdes recomendadas. Portanto, considera-
se controlo interno todos os métodos de actuacdo realizadas pela gestdo (...) “para
proteger o seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica tracada
pela administragdo” Attie (2011, p 188).

Deste modo, considera-se que o controlo interno envolve controlos que sdo peculiares

tanto a administracdo como a contabilidade, tais como:

e Controlo administrativo - esta relacionado com o plano organizacional da
empresa, ou seja, 0 alcance dos seus objetivos.

e Controlo contabilistico - compreende todas as medidas indispensaveis para
proteger o patrimonio da empresa e a fidelidade das informacGes contabilisticas.

Nesta senda, toda a empresa possui controlos internos na sua gestéo, sendo que quanto

mais complexa for a organizacdo, mais aprimorado sera o controlo interno.

Por conseguinte, o controlo interno ndo se limita a impedir fraudes, podendo ser
identificado como método fundamental no apoio da gestdo empresarial. Para

desenvolver o controlo interno de modo eficiente, é preciso perceber como funciona a
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organizacdo no seu todo, sendo essencial saber quais sdo as suas restricbes e 0s seus

elementos de risco.

No intuito de dar uma melhor percepcdo quer a DRA 410 como a ISA 315 vém

exprimir cinco elementos do controlo interno, mencionamos 0s seguintes:

e Ambiente de controlo — incide na distin¢do da cultura da entidade;

e Avaliacdo de riscos relevantes - refere-se tanto aos riscos internos como aos das
envolventes externas;

e Procedimento de controlo - refere-se as politicas e métodos, de forma a
assegurar a observancia das direcdes da gestdo e a abrangéncia dos seus
objetivos;

e Informacdo e comunicacdo - detecta a informacdo estratégica e adapta a sua
comunicagéo;

e Monitoriza¢do - incide no monitoramento do seu préprio desempenho.

O controlo interno é indispensavel para que o auditor possa fundamentar o seu relatério.
Igualmente, além de dar maior confiabilidade, garantia e honestidade para o0s
administradores e contabilistas, reduzindo a probabilidade de riscos e anomalias,

garante que os colaboradores cumpram as normas estabelecidas pela empresa.

Os controlos internos sdo primordiais numa empresa, pois garante confianca dos
mesmos, dependendo da sua natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos de
auditoria. Porém, ao confiar em um SCI, o auditor percebe que pode fornecer
informac@es confidveis e contribuir de maneira significativa para a reducdo do risco de

auditoria.

E de destacar que a existéncia de um sistema de controlo interno na empresa ndo quer
dizer que este encontra-se em funcionamento, ou seja, dotado de eficacia®. No entanto,

apesar de ser eficaz o controlo interno, o auditor precisa implementar procedimentos

4 Entende-se por eficicia o grau de alcance dos objectivos, segundo uma relagdo de
custo/beneficio, (Glossario do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas, 1999).
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minimos de auditoria, jA& que sendo uma ac¢do humana, 0 mesmo apresentara

limitacdes.

2.3.1. Principios gerais do controlo interno

A existéncia de um sistema de controlo interno envolve varios principios importantes

que Ihe dao conformidade:

e Segregacdo, separacdo ou distribuicdo de funcdes;
e Controlo dos processos;

e Definicdo do dominio e delegacdo de deveres;

e Pessoal habilitado, apto e responsavel;

e Registo ordenado dos factos.

A segregacdo de funcgdes recai sobre a distribuicdo de funcdes a fim de impedir que
sejam impostas a mesma pessoa duas ou mais fun¢Ges conjuntamente com o objectivo

para que possa impedir erros ou desvios.

O controlo dos procedimentos constitui a sua verificagdo ou comparagdo que, em
obediéncia ao principio da segregacdo de funcGes, deve ser realizado por diferentes

pessoas das que integraram na sua execugao ou registo.

O sentido de autoridade e divisdo de encargos assenta num plano da organizagéo onde
se delimitam com exatiddo os niveis de autoridade e de responsabilidades relacionados a
qualquer operacdo. Este plano deve ter uma divisdo operacional da autoridade e do
encargo propenso a delimitar, dentro do que € aceitavel, as fun¢bes do pessoal em geral.
O pessoal deve ser bem escolhido de maneira que a execugdo das diversas funcgdes seja

realizada por pessoal apto, apropriado e responsavel.

Para além dos principios gerais referidos, tém diversas normas para que o sistema de

controlo interno opere com normalidade:
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e Todas as operacOes devem ser aprovadas a fim de obter o modelo de que os
eventos subjacentes aos registos contabilisticos sejam executados em funcao do
préprio acto de autorizacéo;

e O pessoal de cada area deve estar sujeito a rotatividades frequentes entre si;

e Todos os resultados deveréo ser correctamente examinados;

e Devera ser dada formacao continua ao pessoal.

2.3.2. LimitacGes do controlo interno

Conforme Coopers & Lybrand (1997, p.19), “nem todos os controlos reduzem o risco

de todos os tipos de erros e irregularidades no sistema de controlo interno”.

As oposicdes relacionadas aos controlos internos sdo autenticadas nas normas basicas
das organizacBGes nacionais e internacionais que dirigem o exercicio dos servicos de
auditoria. Tais oposi¢Oes devem ser examinadas pelo auditor na avaliacdo do risco de

controlo.

Por mais organizado que um sistema de controlo interno permaneca, ndo pode por si SO

garantir o crédito e a correccdo dos registos contabilisticos. Deste modo:

e A separacdo de funcBes impede, mas ndo pode evitar a conveniéncia laboral;

e Os poderes de permissdo de operacdes por parte daqueles a quem 0s mesmos
foram confiados podem ser funcionarios de modo improprio ou arbitréaria;

e A habilidade e a integridade do pessoal que executa as funcdes de controlo
podem perder-se por motivos internos ou externos, ndo obstante os cuidados
postos na sua escolha e formacéo;

e A propria direcdo pode em diferentes ocasides ultrapassar os métodos de
controlo por si realizadas;

e O controlo interno usualmente tem como finalidade as operagdes actuais, ndo

estando planificado para as transagdes pouco frequentes;
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e S0 ¢ justificada a esséncia do controlo interno quando a relacao entre
custo/beneficio é positiva, ou seja, quando o custo de determinado procedimento

ndo € inferior aos riscos que tende a cobrir.

2.3.3. Lei Sarbanes - Oxley e o Controlo Interno

No encadeamento dos escandalos financeiros acontecidos, sendo 0s mais comentados 0s
da Enron e da Parmalat, houve necessidade de criar medidas de controlo financeiro a

serem sobrepostas dentro da organizacao.

A lei Sarbanes-Oxley anunciada nos Estados Unidos em 2002, tinha como meta o
combate a fraude, 0 aumento da credibilidade da informacdo financeira e a restauracdo
da confianca dos investidores. Porém, a lei foi encarada como resposta ao colapso de

amplas empresas americanas.

A Lei Sarbanes-Oxley sugere dois ramos no controlo interno. Estas tém por objecto

aumentar a exatiddo dos investidores nas bolsas americanas.

A seccdo 302 aborda a certificacdo trimestral ou anual dos controlos e métodos de
publicacdo, concedendo responsabilidades aos directores executivos e aos
administradores financeiros, com a finalidade destes declararem, que executaram a
publicacdo dos controlos e métodos da organizacdo e que estes estdo implementados e

analisados.

Precisam mencionar também que:

e Responsabilizam-se pelos procedimentos da publicacdo e controlos;

e Garantem a supervisdo para que as informacdes materiais cheguem ao seu
conhecimento;

e Analisaram a eficiéncia dos controlos em cada trimestre;

e Possibilitaram as suas conclusdes referentes a eficacia desses controlos;
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Exprimiram todas as falhas importantes encontradas nos controlos, as
incapacidades materiais e as a¢fes de fraude, incluindo funcionarios da direcédo
ou outros funcionarios que executam tarefas importantes nos controlos internos
da organizacéo;

Sugeriram todas as alteracfes pertinentes realizadas nos controlos.

A seccdo 404 da SOA ““Avaliag¢do dos controlos internos feita pela gestdo” aborda as

regras que a SEC enunciou estabelecendo que cada relatorio anual de acordo com a

seccdo 13(a) ou 15(d) da Securities Exchange Act de 1934 tenha um relatério sobre os

controlos internos, tais como:

“Indicara a responsabilidade da gestdo de estabelecer e manter uma estrutura
adequada de controlos internos e procedimentos com vista a emissdo das
demonstracgdes financeiras;

Devera conter uma avaliacdo, a data do termo do mais recente ano fiscal, da
emissora, da eficacia da estrutura dos controlos internos e procedimentos da

emissora para a emissdo dos relatorios financeiros (...)”

Conforme Montanés (2006), esta secdo solicita que a direcdo da organizacdo dé um

relatério anual sobre a analise do controlo interno a respeito da elaboracdo das

demonstragOes financeiras, que envolve:

Estabelecer um modelo de controlo, como informa o COSO°® (no instituido
como obrigatério, mas com citacdo especial na Lei), usado pela organizacdo
para analise do controlo interno;

A responsabilidade da direcdo de constituir e manter um sistema apropriado de
controlo interno sobre a elaboracdo das demonstragdes financeiras;

Analise concreta do controlo interno, contendo detalhadamente um paragrafo

sobre se este € ou ndo eficaz;

5 COSO é uma organizagdo privada dedicada a aperfeicoar a qualidade do relato financeiro

através da ética nos negaécios, de controlos internos eficazes e da governagao de empresas.
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e Uma declaracdo confirmando que os auditores externos e a auditoria das
demonstragdes financeiras, evidenciaram a avaliagdo do controlo interno

concretizado pela empresa.

Portanto, concluimos que um sistema de controlo interno eficiente demarca uma
interacdo continua entre a gestao, areas funcionais e trabalhos dos auditores da empresa.
Facto este que produzird um aumento no nivel de eficacia e na consecucdo dos alvos
determinados, bem como proporcionard garantia para os utentes das informacGes

durante a tomada de decisao.

A SOA buscou dar menor fragilidade aos controlos internos contabilisticos. Nesta
senda, a finalidade bésica era cingida a aprimorar os controlos envolvidos na fiabilidade
dos registos contabilisticos e que incluindo, entre diversos métodos, a atribuicdo de
responsabilidades, a separacdo das funcdes de escrituracdo e preparacao de relatorios
contabilisticos (back Office) daquelas relacionadas as operacgdes, e o aperfeicoamento
dos sistemas de autorizacdo. A condicdo de debilidade desses controlos contabilisticos
em empresas definidas trouxe mudangas nos sistemas de controlos internos diretivos,
levando a alteracbes no plano de organizacdo geral da empresa e nas suas praticas e

procedimentos.

Deste modo, precisamos citar que a SOA determina que nem todas as falhas detectadas
no controlo interno causam impacto nos relatérios financeiros e que se mencionam

materialmente irrelevantes ou sem efeitos nas demonstragdes financeiras.

Como refere Pinheiro (2005b, p. 4):

“a SOA teve a vantagem inconfundivel de tragar as linhas orientadoras para a gestao de
topo no que diz respeito aos relatdrios financeiros com especial relevancia para os
controlos internos desenhados e, de uma forma inequivoca, a evidéncia que a gestéo de
topo exerce sobre a eficacia dos controlos bem como a evidéncia documental dos testes

realizados”.
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CAPITULO 3 - FRAUDES E ERROS

Podemos entender a fraude como a pratica propositada e nociva contra ativos
incorpdreos, pertencentes a uma pessoa juridica ou fisica. A identificacdo de fraudes e
erros ndo é o objetivo fundamental da auditoria, porém, ela evidencia-se no decorrer do

procedimento.

No entanto, para ser considerado fraude deve ter-se em ateng¢do que “(...) tem de haver
danos, geralmente de dinheiro, para a vitima. Nos termos do direito comum, existem
quatro elementos gerais que devem estar presentes, para que ocorra uma fraude:

1. Uma declaracdo materialmente falsa; 2. Conhecimento de que a declaragéo era falsa
no momento em que foi proferida; 3. Confianga na declaracdo falsa por parte da vitima;
4. Danos dai resultantes.” (Gongalves, 2015).

A fraude atua como um cancro numa organizacao sendo constantemente examinada ou
anulada, correndo o risco de alcancar uma certa imensiddo e causar o término das acdes

empresariais.

O auditor precisa ter em atencdo indicativos que denunciam que em certa empresa pode

existir qualquer plano fraudulento.

Os indicios sdo:

Organizacdo em decadéncia;

e NuUmero bastante elevado de negociacdo entre membros envolvidos;

e Situacéo financeira devedora (caixa);

e Perca de principais clientes;

e Mudanca continua do pessoal, principalmente na area financeira e contabilistica;
e Atraso de férias curriculares do Director Financeiro e Contabilistico;

e Probabilidade de descontinuidade da actividade da empresa;

e Limitag&o nas autorizagOes de financiamento.
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A NBC T 12 conceitua 0s erros do seguinte modo: “O termo "erro" aplica-se a atos
involuntarios de omissdo, desatencdo, desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na
elaboracdo de registos e demonstracfes contabilisticas, bem como de transacdes e

operacOes da Entidade, tanto em termos fisicos quanto monetarios”.

Erros sdo atos cometidos por colaboradores ou administradores sem a intencdo de
prejudicar ou atrair para si ou para terceiros, vantagens. Nao ha a intencéo de burlar leis
e normas, sdo acdes cometidas por desconhecimento, desatencdo, mas que acabam
prejudicando a entidade na elaboracdo das suas demonstracBes contabilisticas
(BATISTA et al., 2014).

3.1. Fraudes e Erros nas Organizagoes

Os desfalques ou fraudes ndo sdo situacdes peculiares numa sociedade. Erros e fraudes
constituem ocorréncias que devastam as organizacdes, desde civilizagdes antigas.
Sobrevindo em qualquer empresa, desde as micro para Sociedades Andnimas, estamos
numa sociedade com uma economia globalizada em que erro e fraudes originam

grandes danos nas empresas.

Detectar erros e fraudes ndo constituem finalidades béasicas da auditoria, contudo,
importa expressar reflexdes quanto a concordancia nos relatérios contabilisticos, avaliar
e apurar as metodologias e supervisfes internas, atuando de maneira corretiva e

sucessiva nas empresas.

A responsabilidade principal em identificar e acautelar fraudes e erros, é dos
administradores das organizacGes, implementando e supervisionando o cumprimento
dos principios contabilisticos e supervis@es internas. Logo, o auditor, no decorrer das
suas responsabilidades podera verificar erros ou fraudes, apontando diretamente para 0s
relatorios financeiros, incumbindo-lhe a obrigacdo de advertir a administracdo para

serem adoptadas as medidas necessarias
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Gongcalves (1968, p. 37) elucida o contraste fundamental dentre o erro e a fraude:
Segundo ele, fraude e erro séo fatos inteiramente diferentes, pois erro é tudo que nao é
correto ou fidedigno. Erro transmite ideia de algo inexato, de aversao a veracidade ou
desaparecimento da mesma. A fraude transmite consecutivamente a ideia de engano ou
mentira, intencionalmente desonesta. O erro é o acontecimento genérico, sem

obrigatoriedade moral.

3.2. Fraudes no Ambito Internacional

Ao longo dos anos, diversos casos de fraude tém vindo a ser revelados, sendo que em
alguns destes casos as empresas conseguiram superar 0S prejuizos, noutros isso ndo

ocorreu e as entidades acabaram por declarar faléncia.

O Jornal Observador (Suspiro, 2015) mostrou uma noticia sobre os maiores escandalos
a nivel de fraude nos ultimos 20 anos, onde aparece o0 home de grandes organizagoes e
dos mais diferentes setores, destacando-se o setor bancério e de investimento, mas
também houve varios escandalos no setor das telecomunicacgdes e tecnoldgico, enérgico

e alimentar.

No setor bancério e de investimento, o Baring Bank colapsou em 1995, devido a um
corretor da bolsa que comprava acdes no mercado asiatico mas nao vendia e ocultava 0s
danos, sendo revelado um buraco de 1,2 mil milhdes de euros; no caso do Lehman
Brothers, em 2008, os clientes do crédito hipotecario de alto risco desistiram dos
pagamentos e os danos alastraram-se, o banco foi a faléncia e causou consequéncias
graves em todo o Mundo, especialmente nos paises mais frageis da Europa como foi o
caso de Portugal e Grécia onde foi necessario um resgate financeiro para sobreviver a
crise. (Suspiro, 2015).

A tabela a seguir mostra alguns escandalos financeiros ocorridos nos Estados Unidos e

na Europa.
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Tabela 2 - Principais Escandalos Financeiros ocorridos nos Estados Unidos e na
Europa entre 2002 e 2005

Pais Empresa Praticas de Contabilidade Criativa

Desvios de dividas para associadas e superestimacdo de lucros:
Com participagBes em pequenas empresas que ndo constavam no
balanco, a Enron escondeu bilhdes em dividas. No Gltimo balanco
publicado, a empresa superestimou os lucros em quase 600
milhdes de dolares e fez desaparecer dividas de quase 650
USA Enrom milhdes de dolares. A manipulacéo nédo parou por ai, pois além de
esconder os passivos, a Enron também vendeu bens a essas
empresas por pregos supervalorizados, a fim de criar falsas
receitas. A empresa foi forcada a reajustar o valor de seus
resultados de 1997 a 2000 diminuindo seu patriménio em US$
1,25 bilhdes.

Ativacdo indevida de gastos: Manipulacdo extremamente simples
de resultado. A empresa colocou no balanco 3,8 bilhdes de
dolares como investimentos, quando na verdade eram despesas. A
USA WorldCom compra de bens durdveis, que trardo retorno direto, pode ser
depreciada no balango em um periodo longo. Os gastos do dia-a-
dia, por outro lado, devem ser reconhecidos como despesa
imediatamente.

Evidenciou ativos inexistentes: Evidenciou 3,95 bilhGes de
Italia Parmalat dolares que, supostamente estavam depositadas em um banco nas
Ilhas Cayma e que na verdade ndo existiam.

Inflacdo de rendimentos: a empresa anunciou que tinha seus
rendimentos inflacionados em pelo menos US$500 milhGes,
baseados em conduta da U.S. Foodservice, Inc. uma subsidiéria
Holanda Royal Ahold de total propriedade da Ahold. A empresa informou também os
investidores que a Ahold estaria reformulando os rendimentos
anunciados anteriormente que ela tinha inapropriadamente
consolidado, referente a certos empreendimentos conjuntos.

Manipulagdo de receitas e custos: A empresa inflou as receitas e
0s custos na mesma propor¢do. O resultado liquido ndo foi
USA Merck afetado, mas as vendas sim, o que induziu o investidor a acreditar
no crescimento da companhia. A manobra contdbil fez o
facturamento crescer 12,6 bilhdes de ddlares indevidamente.

Langou contratos de aluguel de equipamentos como receitas de
vendas: A empresa admitiu ter inflado as receitas em US$ 1,9
bilhdo durante cinco anos, declarando erroneamente vendas de
equipamentos e contratos de servigos. A Xerox declarou ter
USA Xerox registado US$ 6,4 bilhdes como receitas de venda, sendo que
US$ 5,1 bilhdes desse montante foram na realidade recebidos por
aluguel de equipamentos, servicos, terceirizagdo de documentos e
receitas financeiras. A manipulacdo da contabilidade ajudou a
companhia a cumprir as previsées de lucros.

Fonte: Elaborado pelos autores baseados em Kraemer (2005) e Gornik-Tomaszewski & McCarthy (2005)
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Todavia, podemos analisar que muitos propositos estdo envolvidos para se consumar
fraudes nas organizagdes, portanto exige-se ao auditor bastante capacidade, perspicacia

e prudéncia, pois ao descobrir provaveis indicios de fraudes possa ter a idoneidade para

desmantela-la.

3.3. Pretextos para a¢des de Fraudes

Em concordancia com o estudo feito pela KPMG (2014) “uma modificagdo critica,
associa-se ao aumento da utilizacdo da tecnologia pelos praticantes de fraudes.
Presenciamos um grande numero de individuos aptos no uso de meios tecnologicos
tendo ascensdo a uma vasta quantidade de dados em relacdo aos individuos da geracao
anterior. Indica tudo isto, a existéncia de uma nova era de acdes ilegitimas e

fraudulentas”.

Para além dos fraudulentos que se reconhece, dominam e conseguem manipular as
informagdes, hé& ainda os que descobrem erros acidentalmente ou verdadeiramente as
buscam, para poderem pesquisa-las. Os peritos criminais, de acordo com a teoria, créem
que 57% de todos os individuos, se constituirem bastante determinados, e a
circunstancia do ambiente for apropriado, irdo atentar uma fraude ou anomalia, em

conformidade com o que a tabela 3 ilustra-nos.

Tabela 3 - O que possibilitou a ocorréncia das fraudes

Descrigéo 2002 | 2003 | 2004 2009
Insuficiéncia dos sistemas de controlos internos ~ 70% 73% 71% 64%
Supressao dos controlos pelos dirigentes 21% 17% 26% 12%
Particularidades da atividade da empresa 20% 27% 20% 21%
Ma conduta (falta de condugé@o na empresa) 9% 7% 9% 4%
Outros 9% 10% 5% 7%

Fonte: KPMG (2000, p. 10), KPMG (2003, p. 10), KPMG (2005, p. 15) e KPMG (2009, p. 11).

Concluimos assim que ndo é suficiente existir simplesmente controlos internos

adequados, é indispensavel atualiza-los constantemente e adequé-los a realidade atual.
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Os documentos dos estudos relacionados com a fraude, compilados pela companhia

(empresa) KPMG (2009), oferecem os dados seguintes relacionados em como a fraude

foi revelada, de forma percentual:

Tabela 4 - Formas de se descobrir ou constatar a fraude

Descricao 2002 | 2003 2004 2009
Controlos internos 32% 51% 52% 25%
Auditoria interna / revisao interna 20% 34% 39% 19%
Informacédo de funcionarios 12% 22% 29% 24%
Informacdo de terceiros 12% 29% 27% 22%
Investigagdo especial 11% 22% 18% 15%
Denuncia ou informagdes anénimas 7% 13% 12% 21%
Coincidéncia ou acaso 3% 8% 9% 6%
Auditoria externa 1% 2% 2% 2%
Outros 2% 3% 1% 0%

Fonte: KPMG (2000, p. 11), KPMG (2003, p. 11), KPMG (2005, p. 15) e KPMG (2009, p. 16).

Por meio dessas informacGes, conseguimos analisar que um terco das fraudes nas
empresas foi identificado por meio de controlos internos e pela auditoria interna. Assim

compete a auditoria interna fazer uma analise sucessiva e aperfeicoar cada vez mais 0

controlo interno.

Entendemos assim que a auditoria interna e o controlo interno andam de maos dadas.
Isto comprova ainda mais a ampla relevancia dos auditores internos na prudéncia e

identificacdo de fraudes e na garantia dos ativos das organizagoes.

As implementagdes dos controlos internos tém como objetivo identificar e prevenir as
fraudes contra o patrimonio, € uma incumbéncia da administracdo. Porém, compete aos
auditores examinar e confirmar a adaptacdo das regras estabelecidas pela administracéo

das organizagOes para que se cumpra suas responsabilidades.

45



Conforme ilustrado na tabela a seguir, a verificacdo feita pela auditoria interna

responde, em segundo plano, como sendo o ato mais apropriado para ser implementado

apos a identificacdo da fraude. Eis os planos precisos para a reducdo da ocorréncia de

fraudes:

Tabela 5 - Planos para diminuicdo da possibilidade de fraude

Descrigdo 2002 2003 2004 2009
Melhoria dos controlos internos 93% 84% 84% 93%
Elaboracdo de um manual de conduta profissional 31% 35% 46% 57%
Treinamento de pessoal 31% 38% 42% 50%
Aumento do orcamento da auditoria interna 24% 27% 34% 24%
Investigacdes especiais 32% 29% 30% 34%
Sensibilizacdo gerencial 38% 26% 27% 31%
Rodizio de pessoal 23% 14% 14% 12%

Fonte: KPMG (2000, p. 15), KPMG (2003, p.15), KPMG (2005, p. 17) e KPMG (2009, p. 14).
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3.4. Posigéo do Auditor diante de Fraudes e Erros

O auditor tem como funcéo garantir que as informacdes contabilisticas das organizacfes
estejam correctamente registadas, e que estes dados sejam concordantes e verdadeiros,
podendo prevé-los por meio do seu servico, analisando as ocorréncias e riscos que

provavelmente podem envolver as demonstracfes financeiras da organizacao.

Ao detectar uma fraude ou erro, o auditor terd a incumbéncia de comunicar a
administracdo da empresa e indicar medidas certas, informando as consequéncias

possiveis que tais fraudes ou erros podem causar.

Segundo as Normas de Contabilidade, 0 auditor interno “nio ¢é responsavel e nem pode
ser responsabilizado pela prevencdo de fraudes ou erros”. No entanto, o seu trabalho
deve ser planeado de forma preventiva, analisando a probabilidade de detectar erros ou
fraudes dentro da organizacdo empresarial que prejudigque a exatidao das demonstracoes
contabilisticas (SILVA, 2017).

Diante dos riscos, é feita uma analise pelo auditor através de informacGes repassadas
pelo controlo interno especifico, ficando evidente que mesmo diante dessa prevencdo
ndo sdo eliminados totalmente os riscos de irregularidades, podendo ainda ocorrer tal
fato na organizagdo (MONTEIRO, 2015).

O auditor trabalha em conjunto com a administracdo da empresa, avaliando os controlos
internos e buscando sempre diminuir os riscos que podem prejudicar tanto empresarios
como consumidores, pois se de fato forem comprovados prejuizos, eles certamente
serdo repassados ao consumidor por meio de seus produtos (SILVA; LOPES;
BARBOSA, 2017).

O auditor interno trabalha para trazer conformidade das normas internas e prote¢do aos
bens da entidade, sempre dentro dos padrfes das normas e legislagGes vigentes,
diminuindo indicios de irregularidades e perdas financeiras. Além de contribuir com
recomendacdes de melhorias e aprimoramento dos sistemas de controlo interno,

contribuindo para uma boa administracdo (GOMES, 2015).
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O objetivo do auditor interno é examinar os dados fornecidos pelo controlo interno e
comprovar a sua eficiéncia e eficacia, observar o cumprimento de leis e normas
internas, trazer protecdo aos bens da entidade, diminuir indicios de irregularidades e
perdas financeiras, bem como formular um parecer sobre a situagdo em que se encontra
a empresa, diminuindo dessa forma os indicadores de irregularidades, préaticas estas que
acabam manchando a integridade da empresa diante de possiveis investidores
(MOALLEM, 2016).

A atividade prestada pela auditoria interna agrega valor ao desempenho da empresa, 0
relatorio elaborado por esse profissional é de grande importancia para a empresa nas
tomadas de decisdes, trazendo credibilidade e confianca junto as financiadoras,
investidores e fornecedores, abrindo desta forma portas para o crescimento da entidade
e tanto funcionarios como administradores sdo beneficiados com esse crescimento
(ALVES; TIOSSI; MILAN, 2016).

O auditor, especificamente no ambito contabilistico, “ndo é responsavel nem pode ser
responsabilizado pela prevencdo de fraudes ou erros. Porém, deve planear seu trabalho
avaliando o risco da sua ocorréncia, de forma a ter grande probabilidade de detectar
aqueles que impliqguem efeitos relevantes nas demonstragdes contabilisticas” (CFC,
1999, p. 208).

Se considerarmos 0s conteudos dos capitulos anteriores, analisamos que hoje em dia o

papel da auditoria interna tem auferido destaque em situagdes como:

e O controlo dos riscos;
e A credibilidade da informacao financeira;
e A boa liderancga da organizagéo;

e Aclareza (comités de auditoria), e muitas outras.

E nesta perspetiva que sugerimos, em seguida, recomendar a auditoria interna como

método indispensavel na reducdo de fraudes na gestéo.
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3.5. Auditoria interna como método indispensavel na reducéo de fraudes na Gestao

A tarefa das empresas emerge na realizacdo econOmica, na qual emprega Sseu
fundamento l6gico e objectivo. As empresas existem para fornecer bens e servigos aos
seus clientes e investidores econdémicos a sociedade. Tais atividades buscam um capital
que precisa ser coberto pelo rendimento auferido pela empresa. O objetivo da empresa é

obtencdo de lucro, subtraido o custo do capital investido.

Surge a partir desse momento a preocupacdo de ter um controlo interno, para precaver
custos excessivos, ter credibilidade no mercado, proporcionar um servi¢o de qualidade,
obter um maior namero de cliente, e certamente maior lucro. A auditoria interna oferece
varias vantagens para dentro de uma entidade, por ser um departamento que tem

autonomia em quase todas as areas, podendo ajudar na tomada de decisdes.

Para 0 gestor tomar as decisdes com seguranca € necessario averiguar de que aquela é a
melhor opcdo, logo, a auditoria tem um papel indispensavel para auxiliar a gestdo e

ponderar a melhor op¢do em circunstancias de incerteza.

Para Jund (2005) a auditoria interna tem um objectivo para cada area. Para a
administracdo da empresa, ela analisa a eficiéncia dos controlos internos, avalia as
conformidades das demonstracdes e garante maior fiabilidade dos registos, identifica os
erros na organizacdo administrativa, nos controlos internos e auxilia no alcance de
melhores resultados diante da real posicdo da organizagdo. Para os investidores,
contribui para veracidade dos relatorios financeiros que demonstra a real posicao
econbmica, patrimonial e financeira da organizacdo. Para a fiscalidade, permite
observar a exatiddo dos relatérios financeiros, e a posicao integral da organizacdo. Parao
meio envolvente, credibiliza os relatorios financeiros e assevera a veracidade da
informagdo, compensando o0s postos de trabalho e o0s niveis de crescimento e

consisténcia da economia nacional.
Deste modo, os controlos contabilisticos se utilizados adequadamente, sdo meios de

exceléncia, que proporcionam credibilidade das informagdes contabilisticas, reducéo de

erros e fraudes, e naturalmente, auxiliam no processo de tomada de decisdes.
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3.6. Vantagens da implementacéo da Auditoria Interna

As organizagOes no processo de embarcarem no mundo de negécios, carecem de um
estimulo ao publicar sua imagem e seu objeto social de forma a afirmar o crédito de
seus clientes. Para tal, ndo basta apenas que os responsaveis pela execu¢do dos
trabalhos sejam os Unicos a responderem as problemaéticas de grande dimenséo.
(MOREIRA, A. BARAN, K. 2018).

Desta feita, forma-se a auditoria interna como sendo uma separacdo de avaliagdes e
confiabilidade nos documentos que podem ser divulgados. O auditor interno tem se
desenvolvido constantemente, e mediante este desenvolvimento o seu valor cresce
cada vez mais diante das diregBes nas empresas que procuram estes peritos, tendo
como principal objetivo garantir o patrimdnio empresarial e a execucdo das regras.
(MOREIRA, A. BARAN, K. 2018).

Para a execucdo eficiente das tarefas num determinado departamento de auditoria, é
necessario focar-se em pormenores primarios. Contudo, indicamos certos elementos

basicos para a execucdo da auditoria interna nas organizagdes:

e Envolvente empresarial em alteragdes: A auditoria interna tem vindo a cooperar de
formas préticas, dando o seu subsidio mediante estas transformagdes, assessorando as

organizacoes.

¢ Nivel de arranjo: o arranjo desenvolvido pela auditoria interna nos trabalhos, controlos
e métodos no interior das organizacOes, constituem a esséncia da administracao
empresarial. Considerando que um dos seus fundamentais papeis é analisar, produzir,

adequar e aprimorar os controlos internos a atual empresa.

e Espaco geografico da organizacdo: em funcdo da dificuldade na continuidade
frequente dos controlos internos, as empresas que tém sucursais confiam nos servicos
dos auditores internos no processo de inspecao e analises das execugdes dos controlos

internos ajustando suas habilidades nos documentos criados.
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e Aumento da estrutura empresarial: a empresa encontra-se em permanente modificacdo
conhecidas como sinteses, divergéncias e “sdcios” que originam impressdes expressivas
que podem afetar a estrutura empresarial. Em resultado pode vir a comprometer sua
habilidade nos trabalhos concedidos. A secdo de auditoria interna tem vindo a viabilizar
diagndsticos que geram amplos avancos nesses procedimentos, originando um
seguimento e propondo progressos nos controlos existentes e se for preciso aprimora-

los.

e Economicidade: entende-se, como sendo a ligacdo entre custo/beneficio incidido na
medida da subsequéncia na organizagdo. Os auditores internos empenham-se em suas
tarefas, integrando as organizacGes diminuicBes expressivas mediante os custos de
producdo e gastos funcionais, uma comitiva sucessiva na concretizacao das finalidades a

serem alcancadas de modos a fazer sentir a politica administrativa empresarial.

Constatamos que a concepcdo do setor de auditoria interna nas empresas compde um
amplo instrumento de gestdo, possibilitando as organiza¢@es tornar minimo os perigos
concernentes a sua administracao atual e vindoura, assegurando maxima confiabilidade
NnoS processos empresariais. Tais fatos impulsionam as empresas na implementagéo da

auditoria interna.
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

Para evidenciar os temas aqui analisados optamos por descrever um estudo de caso. O
mesmo refere sobre um caso de Fraude do Banco PanAmericano do Grupo Silvio
Santos em 2006.

Inicialmente descreveremos o historico do Banco PanAmericano, de forma a

desenvolver as informacGes para alcancar o objetivo.

Essa fraude causou um grande escandalo e as noticias sobre ela foram divulgadas por
diversos meios de comunicacdo e varias empresas de reportagens, deste modo,
descreveremos aqui as matérias de varias revistas de forma a apresentarmos diversas

opinides sobre o caso.

Para finalizar, serdo apresentados pontos de vista sobre o caso, em funcdo dos conceitos

de auditoria.

“As demonstragdes financeiras preparadas com o propoésito de proporcionar informagao
que seja atil na tomada de decisGes economicas devem responder as necessidades
comuns da maior parte dos utentes (...)” (Rodrigues, 2015), estas devem expressar a
realidade financeira de uma empresa. Caso as demonstracdes financeiras possam ter
sido modificadas, levam os investidores e clientes das instituicbes a escolherem

decises erradas tendo como apoio as mesmas, 0 que pode acarretar altos prejuizos.
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4.1. Caracterizagéo do Banco PanAmericano

O PanAmericano é um banco brasileiro, com sede em S&o Paulo, constituido por Senor

Abravanel, conhecido como Silvio Santos.

Silvio Santos, empresario, apresentador de televisdo e dono do Grupo Silvio Santos,
envolve empresas como a Lideranca Capitaliza¢do, a Jequiti Cosméticos e o Sistema
Brasileiro de Televisdo (SBT). A natureza do Grupo Silvio Santos é o financiamento de

cartdes de crédito, veiculos, empréstimos pessoais e desconto de duplicatas.

O Grupo Silvio Santos tomou o controlo acionario da Real Sul S/A, em 21 de fevereiro
de 1969, instituicdo que existia desde 1963 em S&o Caetano do Sul, que acabou por ser
conhecida de Bau Financeira S/A. Em 1990, aprovado para funcionar como banco

maultiplo, passou a ser intitulado de Banco PanAmericano S/A.
O Banco PanAmericano, em 15 de maio de 2013, passou a ser Banco Pan, que de

acordo com as informagdes, foi uma mudanca tactica a fim de dinamizar os processos e

elevar a eficacia do mesmo.
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4.2. Historico de negocios do Banco PanAmericano e a fraude

Segundo a BM&FBovespa (2012), o Banco PanAmericano foi aprovado a trabalhar
pelo BACEN, com registo de capital aberto na Comisséo de Valores Mobiliarios, em 14
de novembro de 2007. O seu relatério de administracdo junto as demonstragdes
contabilisticas de 2009 dizia que o banco tinha ativos de R$11,9 bilhdes, carteira de
crédito de R$9,9 bilhdes e patrimonio liquido de R$1,6 bilhdo. Dizia, ainda, que tinha
sociedade com mais de 20 (vinte) mil instituicbes comerciais e mais de 200 (duzentos)
estabelecimentos, além de 2,1 milhdes de clientes com certo padrdo de crédito
contratado. Sua particularidade como banco multiplo era transag¢fes de autorizacdo de
crédito a individuos com menos poder de compra, dando assim, financiamentos a todo o

tipo de clientes.

Uma pratica corrente do Banco era a venda de carteiras de crédito. Conforme Peleias et
al. (2013, p.119), “um atrativo usado pelo PanAmericano para a venda de sua carteira de
crédito era a garantia que prestava como coobrigacdo, assumindo a responsabilidade
pela inadimpléncia das carteiras vendidas, fato destacado nas notas explicativas das
demonstragcfes contabilisticas”. Ainda segundo o autor, a pratica do referido Banco:
“aumentava significativamente o risco de liquidez do Banco, caso tivesse que responder

pela inadimpléncia dessa carteira junto aos bancos compradores”.

Essa préatica convincente despertou a atencdo de Vvarios investidores, e desse modo, em
1° dezembro de 2009 foi celebrado o contrato de compra e venda de acBes com a
Caixapar. Conforme informagdes divulgadas em noticias da época, “O Globo” de 2010,
0 Banco Central autorizou a venda de a¢Ges a Caixa Econdmica Federal, que acabou por
obter, indiretamente, 35% do Capital Total (49% do Capital Volante) da instituicéo
financeira. Ainda nessa direccdo investigativa, experimental, de acordo com as
informagdes da “Folha de S0 Paulo” em 10 de novembro de 2010, as contas do
PanAmericano foram aprovadas depois da inspec¢édo limitada e feita pela Caixa, com o
apoio de consultores. A noticia evidenciou ainda o fato de a Caixa ter contratado o
Banco Fator para servigcos de consultoria, sendo que o mesmo, subcontratou a empresa

de auditoria KPMG para examinar as contas do PanAmericano. No que diz respeito ao
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servico executado pela KPMG, conforme as noticias, a auditoria realizada por esta

empresa era um exame pouco perspicaz e com menos acesso as informacdes bancarias.

Devido ao aumento das operacGes de aquisicdo de créditos feitos pelo Banco
PanAmericano, 0o BACEN decidiu inspecionar minuciosamente o estado da instituicdo,o
que originou a presenca do escandalo financeiro. Segundo a noticia de 11 de novembro
de 2010 da “Veja”: “o Banco Central encontrou as anomalias ap6s uma auditoria
rotativa no sistema financeiro, que se baseia em cruzar dados de compra e venda de
carteiras de todos os bancos”. Esse processo segundo o BACEN, ndo ¢ habitual e
esclarece que era incumbéncia da auditoria do Panamericano, a Deloitte, aplicar esse

procedimento.

Se analisarmos o historico de negécios do Banco PanAmericano, a fraude nas contas do
mesmo teve inicio em 2006, onde os dados simulados apresentados pelo Banco 0s
favoreceu a partir deste ano, em diversos negocios no mercado, originando uma serie de

lavagem de dinheiro.

Salim e Faccin (2010) descrevem que a fraude iniciou com a referida venda de carteiras
de créditos a outros estabelecimentos como os bancos Itat e Bradesco. Referem também
que “o banco inflava seus balancos por meio de registos de carteiras de crédito que
haviam sido vendidas a outras instituicbes como parte de seu patriménio”. Para 0
BACEN, um modo utilizado para ocultar a fraude foi 0 pagamento de Imposto de Renda
sobre “lucros” auferidos com carteiras vendidas e que ndo mais incumbiam &

instituicao.

Sousa (2011), explica a questdo da fraude do Banco PanAmericano da seguinte forma:
“simplificando 0 caso do PanAmericano, é como se 0 proprietario de uma viatura
repassasse 0 automovel para outra pessoa, recebesse o dinheiro da sua venda, néo
tivesse mais o veiculo e ainda assim mantivesse 0 bem na sua Declaracdo de Imposto de
Renda Pessoa Fisica (DIRPF)”.
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Mais anomalias além da citada foram vistas pelo BACEN. Essa situacdo também foi
considerada na matéria do “Valor Econdomico” de 2011, onde descreve trecho do
parecer assinado pelo ex-presidente do BACEN Affonso Celso Pastore. No mesmo, ele
expode que de dezembro de 2005 até marco de 2006 os CDB’s foram pagos pela taxa de
15% a.a., contudo, ao mesmo tempo, certos investidores “exclusivos” foram
remunerados com taxas de 30,5% a.a., algo avaliado a resgates de cerca de R$ 5,4

bilhoes de reais.

Todavia, Peleias et al. (2013) afirma outra parte enigmatica do caso abrangendo esses
CDB’s: “outro ponto que chamou a atencdo do BACEN foi quando um empresario de
Juiz de Fora (MG), recebeu mais de R$120 milhGes de rendimento em um ano por uma
Unica aplicacdo em CDB, a taxas superiores as praticadas a época no mercado
financeiro.” Para concluir, conforme o BACEN, diversas pessoas com o mesmo apelido
do juiz tinham investido em outros CDB’s com taxas mais altas as do mercado. Além
disso, os diretores que, supostamente, tinham conhecimento de tudo, auferiam grandes
bonus, segundo a matéria do “Estado de Sao Paulo” de 09 de abril de 2011 que descreve

a explicagdo do contador do PanAmericano a Policia:

“Parece que eles (diretores) usufruiram comissdes e bonus elevadissimos. O diretor
financeiro parece que auferiu R$ 7,5 milhdes em 2009, e o presidente tinha 14 R$ 10
milhdes que eu ndo sei se era do presidente ou se era do diretor financeiro. Fora o

salario deles. S6 bonifica¢do”.
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Figura 1 - O caso do PanAmericano
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Em dezembro de 2009, a Caixa Econdmica Federal . 0 Banco Central descobriu o rombo de RS 2,5 bilhdes
nas contas do PanAmericano durante uma auditoria em

que evilou a quebra do banco

comprou 35% do capital total do PanAmericano, se tornando

importante acionista. A Caixa declarou que, na epoca da compra agosto de 2010 e abriu uma investigagao. Ainda nao se sabe

de acdes, as contas do banco foram aprovadas apés auditoria se o erro foi intencional e quem seriam os beneficiados

Fonte: Site Massi Consultoria, 2011

Com base neste cenério, desperta a atencdo o fato de que, mesmo tendo o Banco
auditoria interna propria e auditoria externa - Deloitte e KPMG — conhecidas no
mercado, a fraude ndo foi descoberta por nenhum 6rgéo idéneo. Além de tudo, segundo
as investigacOes, o Panamericano tinha um comité de auditoria, conselho fiscal e havia
passado por um sistema de abertura de capital trés anos antes da fraude. Depois da
descoberta, iniciou-se os métodos diretivos interno para reconhecer a responsabilidade
da Deloitte e do auditor interno responsavel pelo Panamericano no acontecimento. A
instituicdo enviou seus relatorios ao Ministério Publico, a Policia e a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM). A figura abaixo, apresenta o esquema da fraude de um

modo pormenorizado para melhor esclarecimento.
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Figura 2 - Esquemad

a fraude ao Banco PanAmericano
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4.3. Procedimentos de auditoria da Deloitte no Banco PanAmericano

A fraude que originou um rombo ao Banco de R$4,3 bilhdes, revelada muito tempo
depois do seu inicio pelo Banco Central, passou despercebida pela empresa de auditoria
Deloitte e KPMG. Tudo indica a crer, porém, que a Deloitte estava a ignorar o que
estava a acontecer dentro do PanAmericano. Peleias et al. (2013, p.120) afirmam que
“os pareceres levavam a crer que a Deloitte ndo sabia 0 que acontecia e conferiam
credibilidade as demonstracGes contabilisticas junto ao mercado financeiro em geral,

clientes e investidores”.

Antes da revelacdo da crise de 2008, a Deloitte divulgou as demonstracbes
contabilisticas dos periodos decorridos nos meses de dezembro de 2008, de 2009 e
junho de 2010. O texto do 3° pardgrafo dos pareceres era o seguinte:

Em nossa opinido, as demonstracBes financeiras, representam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira, individual e consolidada, do Banco
PanAmericano S.A. em 30 de junho de 2010 e de 2009, o resultado de suas operagdes, 0s seus
fluxos de caixa, as mutacfes de seu patrimonio liquido e os valores adicionados nas operagoes
correspondentes aos semestres findos naquelas datas, de acordo com as préaticas contabilisticas
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil. Sdo Paulo, 12 de Agosto de 2010 Deloitte, Touche Tohmatsu, CRC n° 2 SP 123456/0-7
Séciol - Contador CRC n® 1 SP 234567/0-8 (g.n.) e Sécio 2 - Contador - CRC n° 1 SP
345678/0-9 para os balancos de 12/09 e 08.

Diante desse parecer da Deloitte, Gradilone (2010) contesta como um rombo de tal
dimensdo passou despercebido. Contudo, a quem aponta o prestigio e o respeito da
Deloitte e da KPMG no mercado, sendo a contratada na auditoria para o negécio de
compra de acgOes da Caixa Econémica Federal. Trata-se de duas grandes empresas de
auditoria no mundo. Além disso, certos autores comentam sobre os obstaculos para a
deteccdo da fraude, pois a administracdo estava diretamente envolvida, o fato de que a
empresa de auditoria ndo dispunha de acesso aos dados dos Bancos com guem 0
PanAmericano negociou a carteira de crédito. “Se as empresas de auditoria tivessem

acesso, naturalmente passaria a ter responsabilidade”.
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Quanto aos procedimentos da Deloitte, mais curiosidades se revelaram: a matéria do
“Estado de Sao Paulo” de 2011 referiu obstaculos nos procedimentos de auditoria e
documentos de trabalho utilizados. A matéria revela que a Deloitte solicitou ao
PanAmericano que enviasse cartas ao Bradesco e Ital pedindo informacgdes. Nas
respostas recebidas entregues pelo PanAmericano ndo existia informagOes sobre as
carteiras de créedito, e, desta forma, a Deloitte apenas aplicou um teste alternativo, mas
ndo considerou o saldo das coobrigacdes por cessdo de créditos, que foi, como ja

referido, a causa de todo o problema.

Outra particularidade do caso foi a falta de ressalvas no parecer das Ultimas
demonstragdes financeiras. A “Revista Veja” em uma matéria de 2011 explica que a
auditoria “emitiu parecer sem ressalvas referentes as demonstracdes financeiras de
30/06/2010”. Contudo, a venda de carteiras de créditos para outros bancos, sem a devida
baixa, ndo foi vista pela Deloitte porque a empresa deixou de fazer checagens basicas

nas demonstracdes contabilisticas.

Para concluir, a matéria da “Folha de So Paulo” de 24 de novembro de 2011 apurou
que as investigacOes realizadas pelo Banco Central resultaram na autuacdo da Deloitte
em R$500 mil e na inabilitagdo de, pelo menos, um socio. O Banco Central, conforme a
matéria, indicia a Deloitte por omissdo quanto ao procedimento padrdo conhecido por

“circularizagao”.
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4.4. Desfecho

Apbs a descoberta da fraude, diversas irregularidades foram identificadas. A empresa de
auditoria, Deloitte, ndo adotou procedimentos devidamente apropriados de auditoria,
que possibilitassem acautelar e detectar a grave irregularidade contabilistica feita
sistematicamente pela instituicdo financeira. A mesma, declarou em entrevistas a
imprensa que nao é responsavel pelo que sucedeu e que vai recuperar a sua reputacao.
Outro pormenor que aumenta suspeitas, € o investimento feito pela Caixa Econdmica
Federal ao adquirir 49% do capital do banco. O que levou a Caixa ter comprado parte de
uma instituicdo que ndo Ihe agrega nada e que ndo se encontrava em uma circunstancia
favoravel?! Outro fato que devemos ter em grande atencdo, é que, todos os dados
gerados nas entidades, sdo supervisionados e examinados pelos 6rgdos que lhe cabem e

depois aprovados em primeiro lugar, pela diretoria da empresa.

Nesse cenario, apds a investigacdo, o BACEN emitiu um relatorio sobre o caso que ja
indica 14 executivos como provaveis responsaveis pela fraude, sendo oito ex-diretores e
6 membros do conselho de administragcdo. Os executivos sdo investigados por gestdo
administrativa fraudulenta, inducdo de investidor ao erro, insercdo de elemento falso em
demonstracdes contabilisticas, formacao de quadrilha, lavagem de dinheiro e sonegacéo
fiscal. Apos a divulgacdo do crime, descobriu-se ainda, que varios diretores do Banco

transferiram seus novos bens para parentes e enviaram dinheiro para o exterior.

Contudo, nas investigacdes, também ja foi apurado que a diretoria do Panamericano
vendeu quase R$ 1 milhdo em acdes do banco entre setembro e outubro de 2010,
periodo em que o BC ja investigava o rombo bilionario na instituicdo. Existe, por fim, o
receio de que as fraudes do PanAmericano sejam somente as primeiras a surgir

publicamente.

61



Figura 3 - Brechas que facilitaram a Fraude no PanAmericano

REGISTRO DE
TRANSACOES

> Bancos nao eram
obrigados a registrar
a venda de carteiras
de crédito.

Assim, uma carteira
podia ser vendida

a mais de uma
instituicao

> Bancos criaram uma
central de registro de
cessao de crédito

Fonte: Febraban, 2010

I
LIMITE DE
R$ 5.000

> Empréstimos
inferiores a este limite
nao precisavam

ser declarados
individualmente,
apesar de 88% das
operagoes estarem
acima desse valor

> O limite foi reduzido
paraR$ 1.000a
partir de 2012

®

VENDA DA
CARTEIRA

> Quando vendia uma
carteira de crédito, o banco
recebia e langava essa
receita de uma

s6 vez no balango

mesmo sem ter

recebido o pagamento

dos devedores

> A partir de 2012, 0
registro sera feito a
medida que pagamentos (e
eventual inadimpléncia)
ocorrerem

Os peritos da area com anos de experiéncia em auditoria aconselham: a descoberta de

um modo de fazer dinheiro aproveitando uma brecha nos controlos internos nunca é um

caso isolado. N&o por muito tempo!
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4.5. Uma anélise das falhas na Auditoria realizada

Apbs detalhar os dados expostos pelo Banco Central do Brasil e as Demonstragdes
Financeiras divulgadas pelo Banco PanAmericano, com auditoria da Deloitte, é fulcral
refletir que se os testes efetuados pela Deloitte ndo foram adequados para detectar um
rombo equivalente a quase cinco vezes o Patriménio Liquido do PanAmericano, o que

fica em questdo é a relevancia de todo o trabalho de auditoria em geral.

Por conseguinte, varios principios da Auditoria Contabilistica e Financeira ndo foram
assegurados e adoptados, tais como: a materialidade, a execu¢do do controlo interno —
com destaque para a ndo aplicacdo de testes analiticos e substantivos — e a condicdo do
parecer final com “sem ressalvas”, ou opinido sem reservas. Assim sendo, a analise
técnica deste trabalho recai por essas esferas diferentes da auditoria contabilistica e
financeira, enfatizando a importancia de cada item supracitado e a consequente

ocorréncia de fraude.

No que se refere a materialidade, tem a ver com o problema importante que se coloca ao
auditor, que ¢ o efeito cumulativo de pequenas quantias as quais, no total, podem afetar
diretamente as demonstrac6es financeiras. No caso PanAmericano, as cessdes de crédito
atingiram a soma de 15 mil pequenas operagdes, que no montante final representavam

um valor excessivamente avultado.

Héa que afirmar que ndo existem normas que estabelecem regras especificas quanto aos
limites minimos de materialidade a ter em conta na apreciacdo das distor¢des que
afetam as demonstracdes financeiras. Contudo, a titulo de exemplificacdo, no caso
PanAmericano essa norma ndo foi adoptada, isto €, se a Deloitte definiu como base da
materialidade do servico — partindo das demonstracbes de junho de 2010 — um
percentual do Patrimdnio Liquido (R$1,5 bi), da receita semestral (R$1,6 bi), ou das
operacOes de crédito da instituicdo que registavam R$ 2,7 bi no curto prazo e R$2,6 bi
no longo prazo, nao justifica os testes efectuados, pois, se 0s mesmos fossem
executados mostrariam as divergéncias nos valores e, por conseguinte, a contabilizagéo

de ativos ja vendidos.
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No que respeita ao controlo interno, vale afirmar que esta etapa de auditoria
complementa o que ja foi citado no campo da materialidade, isto é, os testes
alternativos, assim intitulados pelo Banco Central, ndo foram efetivamente
executados. Quanto ao modo com que esses testes — analiticos e substantivos — sdo
realizados aos controlos e procedimentos, ndo envolvem todas as operacoes
realizadas durante um exercicio, pois a complexidade e o volume das operacdes
levam, por norma, o auditor a fazer recair os seus procedimentos de auditoria sobre

amostras, as quais devem ser criteriosamente escolhidas. (Barros T. 2017).

De acordo com Barros T. (2017) a amostra tem como base normas estatisticas ou nédo
estatisticas, permitindo cada um deles proporcionar fundamentos necessarios para o
auditor, tendo responsabilidade de aclarar critérios especificos de selecionar uma
populacdo, tendo em consideracdo um conjunto de elementos, nesta senda, tais itens

especificos envolvem:

e Os valores ou itens chave;
e Todos os itens a partir de uma determinada quantia;
e ltens para obtencédo de informacdes, €;

e Item para testar as atividades de controlo.

Contudo, ¢ visivel o desleixo da empresa Deloitte para com o controlo interno e os
testes substantivos, sendo que o devido cumprimento dos procedimentos necessarios
para acautelar as normas citadas pelo IlA (Institute of Internal Auditors) e o COSO,
impediriam, ou em Ultima instancia mitigariam, as péssimas consequéncias e

iminentes fraudes. (Barros T. 2017).

No ambito das fraudes, especificamente, é evidente a presenca de fraude, que nédo foi
descoberta pela auditoria contabilistica e financeira efectuada pela Deloitte devido a
erros e falhas nos procedimentos da prestacdo de servigos de auditoria independente.
Desse modo, mesmo que o conceito legal de fraude seja muito amplo, para os fins da
ISA que cuida desta matéria, os auditores devem inquietar-se com as fraudes que
originam uma distorcdo material nas demonstragdes financeiras provenientes de atos
intencionais que contemplam desde o relato financeiro fraudulento a apropriagédo

impropria de ativos.
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De acordo com a ISA 240, fica patente que o relato financeiro fraudulento abrange
distor¢bes intencionais incluindo omissdo de quantias ou de divulgacbes das
demonstracdes financeiras com o intuito de enganar os seus utilizadores, o que de
fato foi verificado no relatério do Banco Central do Brasil quanto ao “rombo”
financeiro do PanAmericano e a auditoria da Deloitte. Nesta Optica nota-se 0 quéo
fradulenta foram asoperac¢es do Banco PanAmericano, que empregou de todos esses
artificios fraudulentos para melhorar resultados e “maquiar” as demonstragdes
financeiras, retendo em balangocarteiras ja vendidas e ndo cumprindo com a clausula
de coobrigagéo, pois se a coobrigacdo fosse registada, como obriga a lei brasileira, o
PanAmericano ficaria com menos capacidade de emprestar recursos e teria de

abrandar o ritmo de captacéo de clientes. (ASSI, M. 2019).

Observa-se que a Deloitte ndo discordava de qualquer aspecto das demonstracdes
financeiras e, além de receber mais de um milh&o de reais por este parecer, o fez “sem
ressalvas” e foi incapaz de descobrir alguma falha contabilistica ou operacGes
fraudulentas, atestando a seguranca das informacfes divulgadas. Assim, o parecer
emitido, que representa a concluséo de todo o trabalho feito pela empresa de auditoria,
ndo vai de acordo a todos os erros ocorridos e ndo adverte aos usuarios das informacdes
financeiras os reais riscos e consequéncias das operacdes executadas pela instituicdo

financeira e reportadas aos investidores atraves das DemonstragGes Financeiras.

Logo, na perspetiva do Banco Central, através de um relatério elaborado pela

instituicdo, sdo visiveis as falhas cometidas pela empresa de auditoria.
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O documento do BC que recai sobre esta matéria descreve a montagem de carteiras de
crédito e as vendas subsequentes a outras instituicbes bancarias, como accoes

fraudulentas no balanco:

e Tal intervencdo, entendida a nivel técnico como sendo ‘“cessdo de crédito”,
determinava uma das maiores fontes de captacao de recursos do banco e sendo
a mais lucrativa em relagdo as outras intervencdes de crédito. Pela sua
importancia, explana o BC, tais intervengdes precisariam ter sido examinadas

com mais cautela. (Barros T. 2017).

e O auditor autdnomo precisa “confirmar os valores das contas a receber e a
pagar, através de uma interacao direta com os terceiros envolvidos, quando o
valor em questdo for claro com relacdo a situacéo patrimonial e financeira e as

demostrac0es financeiras”.

e “4 Deloitte ndo concretizou o método em questdo, pois ndo enviou
correspondéncias a pedido de uma declaracdo minuciosa de saldo aos bancos
através dos quais 0 PanAmericano possuia encargos significativos com relagéo

’

ao total dos tributos em cada operagdo.’

e Antes de investigar de forma direta os bancos que adquiriram as carteiras do
PanAmericano, a empresa de auditoria requereu ao préprio PanAmericano que
remetesse cartas ao Bradesco e Ital Unibanco requerendo informacGes. As
respostas foram dadas diretamente a Deloitte, e ndo fazia mensdo de um item
particular sobre as responsabilidades por cada cessao de crédito (as vendas de

carteira).

e Por fim, no que respeita os testes efectuados, o BC conclui que a Deloitte
aplicou um teste alternativo, porém também “ndo examinou o saldo das
responsabilidades por cada cessdo de créditos” e “caso posta em pratica, este
método de intervencdo direta de quem fez negdcio com o PanAmericano
demonstraria que a obrigacdo do PanAmericano com o Sistema Financeiro

Nacional claramente seria aquela registada pela empresa”.
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Dessa feita, os documentos do Banco Central finalizam que “a Deloitte ndo teria
adoptado procedimentos apropriados e suficientes de auditoria que possibilitassem
descobrir a grave irregularidade contabilistica feita de forma sistematica e continua”

pelo PanAmericano.

O objetivo fundamental da auditoria interna € assegurar que qualquer desvio possa ser
devidamente rectificado, este objetivo ndo vem sendo seguido, porém, o que se tem
vindo a notar é que dentro de algumas instituicbes o setor de auditoria interna
aparentemente ndo cumpri com sua a responsabilidade, ou ndo tem autonomia suficiente

para rectificar os desvios.

Para que se demostrem as informacdes encontradas pelo servico de auditoria, essas
instituicbes contratam auditores externos autonomos, contudo, ndo demostram com
credibilidade as informagfes contabilisticas, favorecendo os intuitos negativos dos
gestores em proverem informacfes que ndo se adequam a real situacdo das suas

atividades.

As informacdes fornecidas pelos auditores, que deveriam ser fiaveis passam a ser vistas
como a ajuda precisa pelos fraudulentos. Porém, nestes incidentes atuam os érganismos
reguladores que usam regras e normas puniveis por lei para as préaticas de fraudes, dos

gestores e peritos, ou instituicdes que prestam servicos de auditorias.

A legislacdo Sarbone-Oxlei nos Estados Unidos ampliou o nivel de inspeccao dos
organismos reguladores sobre as instituicbes de auditoria e sobre as empresas
encarregadas por examinar e dar sugestdes sobre as demonstragdes financeiras
elaborados por estas, com o intuito de amplificar a severidade na inspeccao apresentada

nas demonstracdes contabilisticas.

O auditor pode colaborar na prudéncia, mas ndo omitir anomalias. Precisa-se entender
que as operagdes contabilisticas podem auxiliar na limitacdo em incidentes de
anomalias nas demonstracdes contabilisticas ou financeiras, mas, de forma autonoma,

n&o tera poderes para elimina-las.
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O papel do auditor precisa ser bem esclarecido. A expressdo auditoria tem sido muito
utilizada nos mais diversos meios com a conexdo de um exercicio “praticamente”
fiscalizador, através do qual espera-se resolucGes para todas as complexidades que
envolvem qualquer tipo de fraude concernente a normas, procederes de lideranga e

gestéo financeira.

Apbs percebermos que o auditor deve ter capacidade de identificar uma anomalia —
sendo que ndo € a principal responsabilidade do seu exercicio, percebe-se que o auditor
tem vérias limitagBes neste sentido, tais limitacbes provavelmente surjam por vérias

razoes:

e Acdes de diretores de uma determinada instituicdo em conluio;

e Desvios relacionando terceiros que ndo sdo objeto de inspeccdes de auditoria
pelo mesmo auditor;

e Manejo de métodos técnicos e de controlos internos realizados com a

intengdo especifica de ocultar circunstancias reais do auditor.

Segundo a pesquisa envolvendo o banco Panamericano, a fraude foi identificada através
do BACEN na medida que fazia uma auditoria redonda nas demostracdes financeiras,
que se apoia em intersectar informag6es de compra e venda de carteiras de todos 0s
bancos. Esta inspec¢édo, que conforme o BACEN, nédo é habitual, diz a empresa que era
responsabilidade da auditoria do Panamericano, a Deloitte, informar-se dos bancos que

adquiriram as carteiras para identificar a consisténcia das informacoes.
Contudo, para o BACEN identificar a ocorréncia usou métodos do procedimento de

auditoria que é a circularizacdo. Porém, tal acdo néo foi realizada antes que a ocorréncia

sucedesse.
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CAPITULO 5 - RESULTADOS E ANALISE DAS HIPOTESES

No decorrer da pesquisa elevamos algumas hipoteses, ap6s a investigacdo, estamos
prontos, ndo a fornecer uma resposta fiavel ou segura de si mesma, mas prosseguimos
com alguns conceitos e algumas elucida¢cdes que eventualmente possibilitardo trilhar

rumo a novas pesquisas.

Portanto, apresentamos como primeira hipdtese que os atos de fraudes e erros
constituem um fator iminente nas organizacgdes, pois 0s mesmos estdo cada vez mais
dificeis de serem identificados apesar dos métodos de controlo interno utilizados nas
organizagdes, isto porque em alguns casos sdo praticados por individuos da prépria

organizacao;

A fraude sucede mediante um objectivo previamente fixado, quando se percebe um
momento oportuno de fazer fraude sem ser descoberto, e quando se é possivel calcular o
préprio ato praticado. A presente realidade da situacdo econdémica propde uma maior

tensdo na questdo motivacional para a concretizacdo de atos de fraudes.

Adiciona-se que o0s sujeitos fraudulentos por norma acabam por ter procederes que 0s
denunciam. Porém, a fraude pode deixar vestigios por causa da discrepancia de
determinadas informacdes apresentadas ou solicitadas.

Os peritos em processos de crimes, segundo a teoria, acreditam que 57% de todos 0s
sujeitos fraudulentos, constituem-se muito decididos, e se a circunstancia for
apropriada, irdo empreender uma fraude ou irregularidade, deste modo, existem alertas

que podem operar como indicadores de ocorréncia de fraudes:

Sistemas de controlos internos insuficientes;

Supressdo dos controlos por parte da direcéo;

Pormenores da atividade da entidade;

Ma4 conduta na entidade.
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2 — Num ambiente de atos de fraudes e erros, € comum existir determinadas incertezas
quanto a futuras praticas, 0 que promove uma inseguranca dentro das organizacoes,
proporcionando um maior investimento no controlo interno e nas medidas de

prevencao contra tais agoes;

Nas organizagdes a fraude indica, na maior parte dos casos, desvio de recursos.
Considerando sempre uma questdo negativa ao exercicio da atividade, a propensao de
aumento e 0 ambiente competitivo em que as organizacdes estao introduzidas, tornam a
fraude peculiarmente grave. Também, a perda de confiabilidade do mercado e da sua

imagem e os possiveis efeitos futuros considera-se fator de dificil recuperacéo.

O proceder das organizacGes com relacdo a sociedade em que atua tornou-se decisorio
na avaliacdo do seu desempenho de forma geral e da sua aptiddo em continuar a atuar

com eficiéncia.

Portanto, o surgimento de uma fraude origina efeitos negativos no relacionamento da
organizagdo com a sociedade. Contudo, as consecutivas fraudes e escandalos
financeiros, nos Gltimos tempos, tém repercussdes nos mercados de capitais e na

confiabilidade dos seus investidores, e também na sociedade actual.

Evidentemente, diante deste panorama e das afeicOes destemidas por parte das
organizagOes, estes buscaram executar medidas prudentes. Foram utilizados varios
recursos por parte das empresas para promover a seguranca nas institui¢des. Deste
modo, acreditamos, que de facto, a complexidade das fraudes e erros e da duvida que

envolve as instituigdes conduziram a origem de um ambiente de inseguranca.
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3 — A presenca de certas condicdes, especificamente condi¢cBes econdmicas e sociais,
influenciam na criacdo de um ambiente com maior probabilidade de existir atos de

fraudes e erros nas organizacoes.

Certos autores também indicam os determinantes econémicos e sociais como condicdes

que influenciam as fraudes.

Na sua pesquisa, Pereira (2015) procurou ilustrar o impacto de fatores de caracter
econdmicos e sociologicos que afectam o proceder da fraude fiscal. Concluiu o autor
que a crise é o fator de maior importancia para o proceder de a¢des fraudulentas, uma
vez que a questdo de trespassar um momento de crise afecta a decisdo do sujeito diante
duma situacdo de decisdo de praticar ou ndo um ato ilicito. Nesta pesquisa, Pereira
(2015) averiguou também que individuos com rendimentos altos e com formacdes
superiores sdo as que incorrem com maior tendéncia em fraudes por terem um

entendimento amplo dos momentos de a realizar.

Sobre os determinantes econdmicos, alguns autores demonstram que a propor¢cdo da
fuga fiscal esta interligada com fatores de dissuasdo, ou seja, a possibilidade de ser
identificada e a dureza das consequéncias/penalidade. Estando a pessoa diante de uma
posicdo em que o mercé econdmico € superior a possivel pena no caso de ser
identificada a fraude, a decisdo € influenciada pelo proveito econémico. Isto €, o fator
de dissuasdo ndo tem bastante peso nesta tomada de decisdo em que o rendimento

econdmico é alto.

Levando em conta o contexto socioeconémico Afonso (2015) menciona que o
desemprego, o incremento da tributacdo sobre o consumo, o patriménio ou a receita sdo
atractivos para o exercicio de fraude e fuga fiscal. Para contrapor esta instigacdo
“quanto maior 0 risco que o contribuinte perceciona de poder vir a ser detetado, menor a

propensdo para a pratica do ato” (Afonso, 2015, p. 1).
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A posicao social é conduzida também para o universo da fraude. O que a comunidade
encara como certo e errado submete um grande namero de posicdes e variaveis. A
confiabilidade com que a sociedade encara o Estado, no modo como é utilizada a receita
que o Estado embolsa anualmente; o estado de lei do pais e a credibilidade que a
sociedade tem nas instituicBes publicas, sdo factores que influenciam negativa ou
positivamente as normas da comunidade em geral. Reunindo aqui a cultura em que a

pessoa estd metida, alcangcamos um determinante social de fraude.

Mazar, Amir e Ariely (2008) afirmam que 0s sujeitos tém uma aspecto social a
preservar, e que este é uma razdo que impede as acdes de fraude. Portanto, declaram que
h& uma margem de pequenas fraudes que o sujeito se permite realizar sem ficar com a
sensacdo de culpa e com a sua consciéncia pesada. Os fraudulentos abrandam a
sensacdo de culpa recordando-se a si préprio que os atos que praticam também sdo
praticados por outros individuos em grande escala, ou seja, com maior intensidade e
causando mais danos. Esta ideia conduz ao sujeito que ele € melhor do que outros

fraudadores.
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CAPITULO 6 - CONCLUSAO

Atualmente as fraudes assumem diversas formas, modalidades e caracteristicas dentro e
fora das organizacgdes. Tornaram-se mais complexas e aperfeicoadas, acompanhando o
avanco tecnoldgico, sendo praticadas por administradores, gestores, empregados,

clientes ou terceiros. Nao relevam ninguém, atacando todos os tipos de entidades.

Com o decorrer dessa pesquisa, podemos dizer que nenhuma empresa esta isenta a
fraude. Com esta triste realidade, torna-se cada vez mais necessario e importante
implementar medidas e controlos internos eficazes, que acompanhem as diversas
mudancas culturais e tecnoldgicas, e que as possam acautelar e rapidamente detectar os

erros e as fraudes nas organizaces.

Vale apregoar que a Deloitte, no caso PanAmericano, ndo realizou testes elementares,
sejam eles de natureza analitica ou substantiva, que demonstrariam as distor¢bes
materiais advindas das fraudes contabilisticas, pois 0s executivos ndo registavam a
venda de carteiras e nem consideravam a clausula de coobrigacdo. A auséncia de
controlo interno, além de ndo detectar essas anomalias das demonstracfes financeiras
qguanto a materialidade, foi determinante para continuidade dos procedimentos

fraudulentos.

Sem davidas, a fraude do Banco PanAmericano realmente era dificil de ser detectada, o
conluio dos funcionarios de alto escaldo complicava bastante a situacdo. Mas é
responsabilidade do auditor informar seus limites de sua analise na emissao de opinides,
principalmente quando tal opinido pode afetar o mercado. Ou seja, mesmo quando a
fraude € dificil de ser descoberta, ou mesmo quando ndo haja fraude alguma, €

necessario informar tais limites no parecer se o auditor achar que eles sdo relevantes.
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Porém, considerando a pesquisa desenvolvida, tentamos assim dar uma resposta viavel

as nossas perguntas derivadas.

1 - Sendo que a Auditoria Interna é fundamental, sera que é responsabilidade do

auditor interno estabelecer o controlo interno nas organizacoes?

O encargo pela implementag&o e conservagéo do sistema de controlo interno recai ao
6rgdo de Gestdo. O sistema de controlo interno em qualquer instituicdo é iniciado
pela propria Diregio. E este que deve saber transportar a informacdo de que a
plenitude e o controlo efetivo ndo podem ser postos em causa e que deve compor de
forma clara o sistema de controlo interno e identificar os tipos e processos de
controlo que privilegia. E a direcdo que deve projectar e organizar o controlo interno
de tal maneira que este possa garantir moderadamente que 0s riscos institucionais sdo
bem orientados e 0s objetivos e metas da instituicdo estdo a ser obtidas de manira
eficiente e econdémica. No que tange o controlo interno, a auditoria interna apenas
intercede na respetiva estimativa, assumindo neste contexto a funcdo de detectar
possiveis falhas e desvios no sistema de controlo interno e ajudar a Direcdo por meio

das exortacdes de melhoria que venha a gerar (Barros T. 2017).

2 - Quanto ao controlo interno, sera um método de prevencédo eficaz contra fraudes e

erros nas organizagoes?

O controlo interno é um processo adaptado, executado pela direcdo ou outra entidade da
instituicdo, e € criado para a apropriada gestdo do risco empresarial e para harmonizar
um nivel de confiabilidade razoavel na realizacdo da missdo da organizacdo e dos

objetivos de:
e Eficécia e eficiéncia das operagdes;

e Credibilidade da informacdo financeira;

e Execucdo das leis e padrdes implementados.
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O controlo interno é um sistema integrado na medida em que é formado por um
conjunto de meios que inclui todas as atividades da entidade, empregue como um meio
para alcancar um objetivo e ndo um fim em si mesmo. E, igualmente, um método
integrado, diligente e constantemente ajustavel as mudangas com que a organizacéo se
venha a encontrar. A dire¢do e os colaboradores tém que estar envolvidos neste método
para lidar com o risco e garantir a execucdo da incumbéncia da instituicdo e das suas
principais finalidades. O controlo interno € criado e concretizado por individuos, ndo
formando somente um conjunto de politicas e documentos. Mesmo sendo devidamente
criado, o controlo interno ndo concede a confianca total a direccdo comparativamente a
realizacdo da missdo e dos propositos delineados. Com o objetivo de garantir uma
certeza plausivel, assumindo um risco aceitavel pela instituicdo, 0 mesmo é estabelecido

para colaborar no cumprimento de todos os objetivos, gerais e particulares.

Diante da concretizagdo deste estudo, e, em particular, as conclusées das perguntas
derivadas, a tentativa de resposta a nossa pergunta de partida: Serd que a Auditoria
Interna tem um papel de grande importancia na avaliacdo continua dos controlos

internos nas organizagoes?

A pergunta levantada se confirma no sentido que a atuacao eficiente da area de auditoria
interna dentro das organizagdes constitui-se como uma ferramenta proativa de protegéo
e tem uma funcdo de grande importancia na avaliagdo continua dos controlos internos
nas organizacdes, além de proporcionar sugestdes e melhorias aos mesmos tornando-os
mais eficientes. Ajuda a evitar, identificar e apurar fraudes, bem como na coleta e
selecdo de provas e evidéncias, que serdo usados na denuncia dos fraudadores, tanto na
esfera civil como na criminal. Contudo, o que vemos hoje é a ineficacia dos
departamentos de auditoria interna das organizag6es, dos érgdos fiscalizadores por ndo
adotarem e cumprirem com as normas e procedimentos apropriados e dos controlos

internos defasados em relagéo a continua evolucéo das fraudes.
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Desde entdo, conforme evidenciado, ndo basta ter somente 6timos controlos internos
nas organizacoes. E essencial sempre atualiza-los e adapta-los a realidade, colocando-os
sempre em pratica e acompanhando seu desempenho com frequéncia. As empresas
devem trabalhar melhor o desenvolvimento comportamental do capital humano e fazer
uma grande conscientiza¢do sobre valores éticos e morais. A precaucdo é um trabalho

continuo e ininterrupto.

Tendo em atencdo as informacdes analisadas, surgem algumas questdes: até que ponto
as demonstracOes contabilisticas das organizacdes sao confiaveis? Seriam os métodos
utilizados pelas auditorias suficientes para a detecdo de fraudes? Ou tais procedimentos

deveriam ser mais detalhistas para a seguranca do investidor?

Desta feita, uma das principais contribui¢des do estudo € que na anélise da auditoria do
Banco PanAmericano, detectou-se que uma fraude pode revelar mais informacdes a
serem aplicadas numa investigacdo futura, e que, atualmente, ndo ha muitos estudos
cientificos sobre ela. Mas, existe muitos tipos de estudos que podem ser indicados sobre
esse tipo de fraude: analise dos controlos internos, atitudes da governanca antes e
depois, sinais de alerta que poderiam ter sido identificados para a descoberta da fraude,

enfim, diversos aspectos podem ser ainda pesquisados acerca desse objeto de estudo.
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