OBSERVARE
Universidade Auténoma de Lisboa JAN U S.N ET

e-ISSN: 1647-7251 e-journal of International Relations
Vol. 11, N°. 1 (Maio-Outubro 2020), pp. 82-104 J

A IMPORTANCIA DO ESPACO LATINO-AMERICANO
NA INTERNACIONALIZACAO DAS PMEs PORTUGUESAS

André Bras-dos-Santos

Bras dos santos.a@hotmail.com

Doutorando em Histéria pela Universidade Auténoma de Lisboa (UAL, Portugal), Mestre em
Desenvolvimento e Cooperagao Internacional e Licenciado em Gestao. Colaborador do Centro de
Investigacdo em Ciéncias Historicas (CICH) e do Centro de Estudos de Histéria Empresarial
(CEHE) da Universidade Autonoma de Lisboa (UAL). Tem tido uma ligacdo as PMEs portuguesas e
a internacionalizagdo do tecido empresarial portugués por via profissional e da investigacdo
universitaria. Geriu um projeto ligado a “Rede PME Inovacdo” da COTEC Portugal, esteve
presente em varias missdes empresariais através da Associacdo de Jovens Empresarios Portugal-
China, foi consultor do sector agroindustrial.

Joaquim Ramos Silva

jrsilva@iseg.ulisboa.pt

Professor Catedratico, Instituto Superior de Economia e Gestléo, Universidade de Lisboa
(Portugal). Doutor em “Analyse et Politique Economiques” pela Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales, Paris. Membro do SOCIUS/CSG - Ciéncias Sociais e Gestdo, um Centro de
Investigacdo FCT. A sua pesquisa tem focado varios topicos da economia internacional e realizou
estudos sobre as economias global, europeia, portuguesa e brasileira com énfase no processo de
internacionalizacdo das empresas e no desenvolvimento e caraterizagdo das relagdes econdémicas
entre Portugal e o Brasil. Autor de numerosas publicacGes, onde se destacam capitulos de livros
e artigos em revistas com avaliacdo de pares, sendo de referir, entre outras, as publicadas em
Tourism Management, Business Process Management Journal, Journal of Business Economics and
Management, Journal of Enterprise Information Management, and WMU Journal of Maritime
Affairs.

Resumo

A luz da transformacdo sofrida na Ultima década pela economia portuguesa, onde a
internacionalizacdo das empresas portuguesas através das exportacdes teve um crescimento
consideravel, reduzindo a importédncia da procura interna como a principal variavel na
contribuicdo para o PIB, este trabalho aborda o papel das PMEs nesta transformacao
econdémica, analisando o caso da sua internacionalizacdo para o espaco latino-americano. O
estudo baseia-se numa analise empirica dos dados resultantes de um inquérito realizado em
2014, periodo em que se comegou a tornar clara a evolugdo referida, tendo sido validadas as
respostas de 50 PMEs portuguesas internacionalizadas para a América Latina. Por fim, e com
foco nesta investigagdo, o processo foi correlacionado com as principais teorias de
internacionalizacdo, abrindo-se caminho para estudos mais aprofundados e
metodologicamente fundamentados sobre esta relacdo com potencial, mas ainda pouco
analisada no &mbito da economia portuguesa.
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1. Introducao

A Ultima década apresentou um conjunto de profundas alteragcGes na economia
portuguesa, sobretudo considerando os dois marcos mais negativos da recente historia
econdmica portuguesa: a crise econdmica mundial desencadeada em 2008 e o posterior
pedido de resgate ao FMI em 2011. Deve ser assinalado que o produto interno bruto
portugués se apresentou recessivo no periodo de 2010-2015 com um valor proximo de
-1%?*. Com efeito, o crescimento econdmico do pais encontrava-se assim em contraciclo
relativamente a recuperacdo verificada na maioria dos paises europeus, os quais
apresentaram uma taxa média de crescimento, modesta mas efetiva, de 0,6% no mesmo
periodo. Todavia, a partir de 2014, o PIB portugués retomou gradualmente o
crescimento, com destaque para os anos 2016-2018 (respetivamente, 1,9%; 2,8%;
2,2%), chegando mesmo a superar, depois de um longo periodo de ndo convergéncia, a
taxa média de crescimento do PIB da Unido Europeia?.

Ainda que as mudancgas na economia portuguesa ndo se tivessem confinado ao setor
externo, o processo da Ultima década foi acompanhado por importantes alteragdes a este
nivel. Assim, a balanga corrente do pais registou uma modificagdo fundamental no seu
desempenho, sendo que até ao final da primeira década do séc. XXI, se apresentava
claramente deficitaria (atingindo mesmo um défice de 10,2% do PIB em 2010),
evidenciando um modelo econdmico assente na expansdo da procura interna a base de
importagdes. Ora, a partir de 2013, a economia portuguesa infletiu esta trajetoria
deficitéria e exibiu um excedente na balancga corrente (que representou 1,6% do PIB em
2013)3, sugerindo uma viragem para um modelo de crescimento apoiado numa
internacionalizacao do tecido empresarial. De 2013 a 2017, a referida balanca registou 5
anos consecutivos com superavit, respetivamente, em percentagem do PIB, de 1,6%;
0,1%; 0,1%; 0,6%; 0,5%*, valores numéricos pouco significativos, mas assinalaveis do
ponto de vista da tendéncia histérica. E certo em 2013-14, o excedente da conta corrente
pode ainda ter resultado da quebra nas importagdes provocada pela crise e as medidas

! Fonte: UNCTAD database 2018 (Gross domestic product: Total and per capita, growth rates, annual, 1970-
2016).

2 Fonte: Pordata - 2019.

3 Fonte: UNCTAD database 2018 (Balance of payments, Current account balance, annual, 1980-2016).

4 Fonte: Pordata - 2019.
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gue lhe estiveram associadas, mas a sua persisténcia ao longo de um periodo mais vasto
e conjunturas econdmicas diversas pode criar condi¢des para mudancas mais estruturais.

Importa sublinhar que, a luz da experiéncia das ultimas décadas, e no sentido de uma
aproximacao ao modelo existente em economias comunitarias com dimensdo
comparavel, a modificacdo verificada ao nivel da balanca corrente (que, alids, se podia
ilustrar a outros niveis das contas externas como a balanca de bens e servicos, que
melhorou substancialmente o seu saldo, ou da balanca financeira; Silva, 2019: 72-3) foi
uma das principais transformagdes da economia portuguesa no periodo em analise,
embora s6 a pratica futura nos possa dizer se se trata de uma viragem estratégica, que
reduza os tradicionais constrangimentos externos. Por outro lado, este processo levou a
um aumento da internacionalizacdao por parte do tecido empresarial induzido por fatores
conjunturais como a falta de estimulos internos, traduzida em especial pela forte quebra
da procura doméstica nos anos 2011-2013, correspondente a -5,5%, -7,3%, -2,5%
respetivamente em termos de variagdo homadloga (quadro 1) e a falta de crédito que
afetou de forma latente a indUstria portuguesa, com destaque para as suas Pequenas e
Médias Empresas (PMEs)>. A este propdsito foi salientado como “as estimativas relativas
a margem extensiva e intensiva sugerem que uma fragdo significativa das PMEs
portuguesas foi afetada por restricdes de financiamento. Os resultados sugerem ainda
gue as empresas mais pequenas e mais jovens foram as mais afetadas” (Farinha e Félix,
2014: 16).

Quadro 1 - Indicadores da economia portuguesa 2010-2018: variagdao anual da procura interna e
das exportagoes

PIB (%) 1,9 -1,3 -4 -1,6 0,9 1,8 1,9 2,8 2,1
Contribuigdo da procura interna no PIB 0,4 -2,9 -7,6 -2,5 0,3 1,1 0,9 1,3 1,3
Contribuigdo das exportagoes no PIB 1,5 1,7 3,6 0,9 0,6 0,6 0,9 1,5 0,8
Procura interna variagdo anual (%) 1,9 -5,5 -7,3 -2,5 2,2 2,7 2 3 2,8
Exportagoes (peso no PIB em %) 30,1 35 38,2 40,3 40,9 41,2 40,7 |43,3(prov.)| 44,3 (prov.)

Fonte: Boletim Econémico de primavera do Banco de Portugal, anos 2010-2018 e Pordata,
tratado pelos proprios autores.

Tendo em conta os objetivos deste artigo, partindo do que foi anteriormente assinalado,
importa ir mais além no estudo da internacionalizagdo da economia portuguesa, focando
as PMEs, visto que estas sdao um seu pilar fundamental (quadro 2). Sem querermos
menosprezar o papel e o potencial das grandes empresas nem a diversidade dentro das
PMEs, importa realcar que a internacionalizacao tem um grande impacto no desempenho
economico destas empresas, nomeadamente na introdugdo de novos produtos e servigos
nos setores em que se inserem, bem assim como as PME internacionalizadas tém uma
maior propensdo para internalizar processos mais ativos de inovacao, relativamente as
gue s6 atuam no mercado doméstico (European Commission, 2010).

Consideramos PMEs a partir da definigdo europeia inscrita na recomendagao da Comissao 2003/361, a qual
integra neste conjunto as empresas que tém menos de 250 trabalhadores, um volume de negdcios inferior
a 50 milhdes de euros, um balango total inferior a 43 milhdes de euros; para um panorama mais detalhado
sobre a importancia das PMEs em Portugal, ver Silva e Simdes, 2012: 824.
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Quadro 2 - Estrutura das PMEs e das Grandes Empresas no tecido empresarial ndo financeiro
portugués

PME 1195 064 99 9% 2957 309 79.8% 54 263 63.3%
GrandesEmpresas 1038 0.1% T47 431 20.2% 31143 36.3%
Total 1196102 3704 740 83 410

Fonte: INE - Estatisticas das empresas 2016, e tratado pelos préprios autores.

Este trabalho visa assim aprofundar as investigacdes que tém vindo a ser efetuadas sobre
a internacionalizacdo das empresas portuguesas. Em particular, analisamos aqui a sua
orientacdo para os paises latino-americanos (com foco no caso dos paises ibero-
americanos),® por se tratar de um espaco proximo em termos linguisticos e da partilha
histérica com Portugal, e por se ter verificado um incremento do potencial econdémico
desta regido desde o comeco do século. Por estes fatores, e embora esta regidao do mundo
esteja longe de ser homogénea (grafico 1), os mercados latino-americanos sao
importantes para as empresas portuguesas, em especial as PMEs, e mesmo em geral
para a economia portuguesa em busca de uma maior diversificacdo das suas relagdes
externas.

Grafico 1- Paises Latino-americanos: Tendéncias de crescimento, 2009-2017 (Taxa de
variacdo homologa do PIB trimestral, entre o 1° trimestre de 2009 e o 1° trimestre de 2017)
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Fonte: CEPAL - Panorama Econdmico y Social de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios, 2017.

Procuramos assim trazer um novo angulo para a investigacdo sobre internacionalizagdo
das PMEs portuguesas, sabendo que existe uma escassez de estudos sobre a questao da
analise das relagdes econdmicas externas de Portugal com o espago Latino-Americano
(Silva, 2008), sobretudo se excluirmos o Brasil, bem como os seus resultados sao ainda
pouco divulgados. Para a construgao e validagao deste estudo, partimos de um conjunto
de questdes: Quais as principais dificuldades e exigéncias que as empresas depararam

6 A questdo sera detalhada adiante, na seccdo 3. Tendo em consideragdo que os problemas atinentes as

relagdes econdémicas entre Portugal e Espanha tém um contexto muito diferente comparativamente ao dos
paises congéneres americanos, a Espanha ndo sera assim considerada para efeitos do tema central deste
trabalho, ao que sé iremos abordar o seu caso, na conjuntura do processo de integracdo ibérica na
Comunidade Europeia, e dentro dos posteriores passos que foram dados com vista a uma integracao
Iberoamericana, na medida em que estes processos (integragdo econémica) sdo relevantes no &mbito das
relagdes entre Portugal e os paises latino-americanos.
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ao entrar nestes mercados? Qual o processo internacionalizagao que seguiram? Que tipos
de apoios tiveram e como os avaliam? Ao nivel da metodologia, este nosso trabalho
baseia-se na andlise de séries estatisticas, mas sobretudo tem por base um inquérito
direto realizado em 2014 a um conjunto significativo de PMEs portuguesas que se
internacionalizaram para este espago, reforgando-se assim através uma base empirica
de relevo o estudo do processo de transicao para uma maior internacionalizacdo da
economia portuguesa.

Tendo em conta a caraterizacdo da economia portuguesa até meados dos anos 2010 que
acabamos de fazer, particularmente ao nivel das suas relagbes externas, e os objetivos
desta investigacao, relacionados com a internacionalizacdo das empresas portuguesas,
em particular das PMEs para a América Latina, o artigo prossegue através de varias
seccdes. Na seccdo 2, apresentamos um breve enquadramento teorico, expondo as
principais teorias relativas ao comércio internacional e o investimento direto estrangeiro
(IDE), com pertinéncia para o caso estudado. Na seccdo 3, abordamos a questdo do
Espaco Ibero-Americano, considerando o conjunto destas nacdes, e os contextos de
integracao em que estdo envolvidas, em particular o da Unidao Europeia para Portugal e
Espanha, um vetor importante, pois regula uma boa parte das relagcbes em estudo. A
seccdo 4 é essencial no ambito deste artigo, visto que apresenta o inquérito realizado as
PMEs portuguesas na sua internacionalizagdo para a América Latina, refere a metodologia
que foi seguida, sublinha os resultados que foram alcancados, comentando-os e
extraindo um primeiro conjunto de conclusdes sobre o processo estudado. Finalmente, a
seccdo 5, sintetiza as conclusdes fundamentais e enumera algumas direcdes para o
prosseguimento da pesquisa.

2. Enquadramento teorico

Considerando a importancia que os processos de internacionalizacdo assumiram nas
ultimas décadas para a generalidade das economias, imp0e-se uma apresentagao das
teorias que os explicam, em particular no que diz respeito aos seus fluxos mais
significativos e de maior impacto: comércio externo e investimento direto estrangeiro. E
0 que fazemos, seguidamente, de uma forma abreviada e focando o essencial.

Basicamente, de acordo com as principais teorias sobre comércio, a internacionalizagdo
das economias passa por um processo que leva a sua especializacdo em determinados
bens ou produtos, baseada em vantagens que o pais dispde, criando condicGes para a
troca entre parceiros, através de uma maior eficiéncia que se traduz num aumento do
output (com os mesmos recursos) a ser partilhado. Essa abordagem foi central nos
autores classicos da ciéncia econdémica, nomeadamente Adam Smith na sua obra Riqueza
das Nagbes (1776), cuja lente utilizava o que viria a ser designado como Teoria das
Vantagens Absolutas. Segundo Smith, os paises deviam especializar-se nas produgdes
gue tivessem menor custo (medido pelo custo do trabalho, o Unico fator de producédo
considerado pelos autores classicos). Todavia, de acordo com esta teoria, ao
considerarmos dois paises, se um tivesse menores custos em todas as produgdes
relevantes, ndo teria o menor interesse em realizar comércio com o outro e ndo haveria
especializagcdo internacional. Esta limitacao vai ser ultrapassada por David Ricardo na sua
obra de referéncia Principios de Econdémica Politica e Tributacdo (1817), o qual através
da Teoria das Vantagens Comparativas, reformula a questdo noutros termos,
justificando-se o comércio mesmo para o caso em que um dos paises dispusesse de todas
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as vantagens absolutas de custo na produgdo de bens. Os paises deviam antes
especializar nas producbes que tivessem menor custo relativo (e ndo absoluto),
concentrando-se no que faziam de modo mais eficiente e abrindo um espaco mais vasto
para o comércio internacional baseado na especializacdo com beneficios mutuos para as
partes envolvidas. Mais tarde, John Stuart Mill completou a contribuicdo dos autores
classicos, chamando a atencdo para a Lei da Procura Reciproca, i.e., a relacdo de troca
esta dependente da forca reciproca das procuras de cada pais em cada produto.

Embora ndo seja objetivo deste artigo analisar a questdao em profundidade,
naturalmente, as posicGes dos autores classicos foram submetidas a muitas criticas ao
longo dos ultimos dois séculos; por exemplo, especializar-se num ou noutro tipo de bens
pode ter consequéncias completamente diferentes no longo prazo (a titulo ilustrativo,
veja-se que certos produtos se situam numa légica de rendimentos crescentes enquanto
outros na de rendimentos decrescentes, isto €, podendo a prazo originar resultados
completamente diferentes, como foi sublinhado por muitos autores; e.g. Reinert, 2007).
Seja como for, as teorias classicas permaneceram como um grande referencial para a
internacionalizacdo, quer em termos analiticos quer de politica econdmica, ainda que
muitos dos seus pressupostos iniciais também tenham sido flexibilizados e/ou alterados.

Na via aberta pelos classicos, um dos principais desenvolvimentos foi o surgimento da
teoria neoclassica do comércio internacional durante a primeira metade do séc. XX, bem
exemplificada pelo Teorema de Hecksher-Ohlin, que teve depois varias extensodes. Estes
autores abandonaram uma das hipoteses basicas dos classicos, considerando ndo apenas
um fator de producdo, mas dois: o capital e o trabalho, explicando a especializacao
internacional pela dotagdo de cada pais nestes fatores. No caso de uma maior abundancia
de um fator (por exemplo o trabalho) em detrimento do outro, devia o pais especializar-
se nos bens intensivos nesse fator, na medida em que, dispondo de uma vantagem de
custo determinada pela sua abundéancia, era competitivo (Santos, 2014).

Evidentemente, ndo é nossa intencdo apresentarmos aqui em pormenor o
desenvolvimento destas teorias e toda a problematica que criaram (que dominam a maior
parte dos manuais de economia internacional), mas mostrar como as teorias de
internacionalizacao das economias e das empresas seguem determinadas regras e
principios, fundamentais para a sua boa compreensdo. O mesmo é também valido para
o caso do investimento direto estrangeiro, que ganhou muita relevo nas ultimas décadas.
As teorias sobre os movimentos de capital, incluindo o IDE, tiveram um desenvolvimento
mais tardio, pois os autores classicos postularam a imobilidade internacional deste fator.
Esta premissa foi durante muito tempo aceite, ainda que tal ndo correspondesse
totalmente aos factos, mesmo em épocas mais recuadas. Assim, sera s a partir dos
anos 60 e 70 do século passado, que as teorias sobre os movimentos internacionais de
capitais emergiram de uma forma clara e autdbnoma e se mostraram aderentes aos fluxos
efetivamente registados (que sdo alids muito diversos na sua natureza desde os
financeiros aos empréstimos e ao investimento direto). No &mbito da nossa investigagdo,
e dada a sua importancia para os processos de internacionalizacdo de empresas,
focaremos duas teorias sobre IDE: o Paradigma OLI (ou Eclético) formulado por John
Dunning e o contributo da Escola Nérdica de Negdcios.

O Paradigma OLI é um modelo desenvolvido por John Dunning durante a década de 1970,
tendo sido objeto de uma constante reflexdo por parte do autor entre os anos 70 e o
inicio do séc. XXI (Dunning, 2000, 2001), o que conduziu a importantes ajustamentos e
clarificagdes. O termo Eclético advém do facto deste Paradigma se basear de forma
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combinada nas trés principais dreas em que se pode perspetivar o IDE: as vantagens de
propriedade (Ownership Advantages - O) que ja existem nas empresas, ou que podem
vir a ser potenciadas na sua expansdo internacional; as vantagens de localizagcdo
(Localization Advantages - L) que os paises ou mercados internacionais podem oferecer
relativamente aos ativos que se deslocam (por exemplo, vantagens decorrentes de
recursos humanos ou naturais que dispdem); e as vantagens de internalizacao
(Internalization Advantages - 1), que correspondem a uma tendéncia das empresas que
detém vantagens especificas de propriedade com a possibilidade de combinar os ativos
que possuem em diferentes mercados externos, sem passar diretamente pelo mercado.
Apesar do seu ecletismo, na otica do autor, este paradigma apresenta algumas
limitagdes, em primeiro lugar o seu foco é destinado as empresas multinacionais, e em
segundo lugar porque o paradigma esta limitado a interdependéncia das suas varidveis
OLI (Santos, 2014).

Neste sentido existe outra abordagem teodrica relevante para o nosso estudo, em especial
no que concerne a internacionalizacdo das PMEs. A Escola Nordica de Negdcios ou Escola
de Uppsala que procurou modelar o processo de internacionalizacao das empresas suecas
na década de 1970, concluindo que se baseia mais numa sequéncia gradual (Johanson e
Vahlne, 1977, 1990; Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975). Assim, a estratégia de
internacionalizacdo das empresas pode ter mais ou menos fases, inclusive podem-se
verificar “saltos” da sua sequéncia ao longo do processo de internacionalizagao (Silva,
2002a: 61), reconhecendo no entanto, que as principais fases sdo: exportacdo, agentes
de exportagdo, subsidiaria de vendas, e filial de produgdo (Johanson e Vahlne 1990;
Santos, 2014). De acordo com este modelo, na fase inicial do processo de
internacionalizacdo, nomeadamente na exportacdao, as empresas tendem a efetuar
negocios com paises ou mercados com uma menor “distancia psiquica”’. Nas fases mais
avancadas do processo de internacionalizagdo, em especial na instalagdo de uma filial de
producdo, a distadncia psiquica ja ndo é um fator tdo determinante na estratégia de IDE
das empresas, mas sim, fatores como a dimensao do mercado, ou carateristicas
especificas desses mesmos mercados, no que concerne a atratividade percetivel para o
IDE, podendo essa atratividade estar associada a fatores como as tarifas alfandegarias,
a insercdao em grandes espagos econdémicos, os custos de transporte, ou o poder de
compra a nivel interno (Johanson e Vahlne, 1977, 1990; Johanson e Wiedersheim-Paul,
1975).

Relativamente as PME, e contrapondo com a critica que foi anteriormente abordada no
Paradigma OLI (elaborado a pensar em grandes empresas, com vastos recursos, por
exemplo, com vantagens de propriedade que permitem importantes ganhos em
concorréncia imperfeita, ou com vantagens de internalizacdo através de muitas filiais
espalhadas pelo mundo), o modelo da Escola Nordica de Negdcios tem por base uma
teoria que sustenta um modelo explicativo, que tem em conta as carateristicas de
dimensao e de recursos das PME, em especial no processo inicial da sua
internacionalizagao (Johanson e Vahilne, 1990).

7 O conceito de distancia psiquica foi desenvolvido por Vahlne e Wiedersheim-Paul em 1973, numa obra na
sua lingua original e depois desenvolvido em outros trabalhos como por exemplo em Hallen e Wiedersheim-
Paul (1979). Trata-se do somatdrio de todos os fatores (lingua, a cultura, habilitagdes, sistemas politicos,
historia, cultura empresarial) que possam causar entropia na comunicagdo, circulacdo e analise da
informagdo entre paises, mercados e empresas, na medida em que se verificam diferengas mais profundas
entre o pais de origem e o pais recetor do IDE.
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Mais recentemente Johanson e Vahlne (2009) refletindo sobre o modelo da Escola de
Uppsala, destacaram o papel das Redes (Networks) no processo de internacionalizacgao,
onde as empresas que se encontram dentro da Network beneficiam de um contexto de
comunicacgao e interligacao privilegiado, originando relacionamentos em que se partilham
aprendizagens e conhecimento, oportunidades de negdcio, e sinergias no processo de
internacionalizacao (Raposo et al., 2004). No seu conjunto, estes investigadores
remetem-nos ainda para mais uma lacuna a suprir do modelo inicial:

"Quando construimos o nosso modelo original, ndo estavamos
conscientes da importéncia do compromisso mutuo para a
internacionalizacdo. Agora, nossa visdo é que a internacionalizacdo
bem-sucedida requer um compromisso reciproco entre a empresa e
suas contrapartes (Johanson & Vahlne, 1990, Vahlne & Johanson,
2002)” (Johanson e Vahlne, 2009:1414).

A concluir esta seccao, deve-se ainda sublinhar que trabalhos empiricos recentes,
contribuiram para esclarecer importantes questGes tedricas relacionadas com a
substancia deste trabalho. Por exemplo, os modelos gravitacionais que a partida visavam
explicar o comércio e o investimento internacionais por fatores de natureza fisica como
a distadncia geografica ou entdo pelo valor da producdo, medido pela dimensdo do PIB
(Cechella et al., 2009: Cechella et al., 2012), evidenciaram limitacdes levando a concluir
gue este tipo de influéncias ndo é hoje tdo importante como era no passado ou se julgava
que fosse (Eichengreen e Irwin, 1998), enquanto que fatores como a lingua e
proximidades histéricas e institucionais tém vindo a ganhar relevancia tendo um papel
que ndo deve de forma alguma ser subestimado (Silva, 2005; Costa, 2005, Cechella et
al., 2014). Para além de outros aspetos, estas consideragées implicam que na explicacao
dos fluxos internacionais se deve levar também em conta a contributo de outras areas
cientificas, como a histéria, a ciéncia politica e as relacdes internacionais que estudam
factos e dimensodes que influenciam muitos lagos e parcerias que se estabelecem a escala
global.

3. O Mercado Ibero-Americano
3.1. A Natureza Socioeconomica

O Espaco Ibero-Americano é um importante espacgo cultural e econémico que junta vinte
e dois Estados, dezanove no continente americano, sendo eles: Argentina, Bolivia, Brasil,
Coldémbia, Costa Rica, Cuba, Chile, Equador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru, Republica Dominicana, Uruguai, e Venezuela, mais
os trés Estados que compdem a Peninsula Ibérica: Andorra, Espanha, e Portugal, com
duas linguas de origem latina - o portugués e o castelhano®. A populacdo deste espaco
corresponde a cerca de 9% da populacao mundial, prevendo-se um aumento de cerca
de 90% no periodo de 1990 a 2030, de 477 milhdes de habitantes para 748 milhoes de
habitantes. Sendo que a mesma se encontra subdividida num racio de 33,33% da

8 Conforme consta no site da Secretaria-Geral Ibero-Americana, https://mandatos.segib.org/pt-br
[Consultado em 18/02/2019].
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populacdo de paises de lingua portuguesa, e de 66,67% da populagao de paises de lingua

castelhana, com a tendéncia para um ligeiro aumento do peso da populacdo desta lingua,
pois tem crescido a um ritmo mais elevado (quadro 3).

Quadro 3 - Populacao Ibero-americana*

Total de populacio Thero-Americana (Milhares) | 477305 | 517790 | 356700 | 303000 | 631782 | sss003 | se7ove | T247mm | Tamoss
Percentagem relativamente a Populacio Total £.05% 2.00% o0 | opes | oo | oo £.04% 8% | m7em
Paizes linzna Portusnesa em %4 de Pop. 3338% | 3330% | 3334% | 330e%e | 3a7E% | 3n4ste | 3nlsne | sLTes | 3lanm
Paizes de lingua Castelhana em 03 Pop. 6661% | 6670°% | 6666% | G6681% | 6§722% | 6751% | 67.85% | s821% | 6msEn

* Inclui todos os paises deste Espago, situem-se na Peninsula Ibérica ou no Continente Americano.
Fonte: UNCTADSTAT, e tratado pelos proprios autores.

No que concerne a economia do Espaco Ibero-Americano podemos dividir o mesmo em
trés regibes econdmicas: paises Ibéricos, paises da América do Sul, e paises da América
Central e das Caraibas. O espago econdmico no seu conjunto apresentou um crescimento
constante do PIB e do PIBpc nas duas décadas de 1990 e 2000, com o respetivo
crescimento global do PIB de 34% e 33%. Na década que se inicia em 2010 registou-se
no entanto uma desaceleragdo do PIB dentro do espaco, com igual reflexo no impacto do
PIBpc bem como uma reducdo da sua parte em termos do produto mundial (quadro 4).

Quadro 4 - Dados Macroecondémicos do Espaco Ibero-Americano (PIB e PIBpc a pregos constantes
de 2010)*

Total do FIB do espago Ibero-Americanc (Milhares de Dolares) |3827668 |4392883 5132076 | 5863004 | 6831408 | 7043532 | 7147801 [ 7280560 | 7355376 [ T3B6730 | 7330087 [ 7433036
Taxa de crescimento em Vi 14.77% | 16,83% | 1426% | 165006 | 3.11% | 147% | 1BE% | 108% | 057 | 065% | 138%
Percentamem relativamente ao PIB Mundial 10.06% | 10.40%: | 1023% | 10.07% | 10,53% | 10.52% | 1022% | 1015% | 998% | .74% | S45% | £28%
PIE pc do Ezpaco Ihero-Americans (Dolares) Ti38 TE31 8614 8007 o508 S0 fa0g S04l 10100 | 10274 | 10405 | 10604
Rado do PIBpc do Espaco Ihero-AmericancMundo 1,014 1,059 1057 1070 1,049 1,045 1,059 1,043 1,044 1,042 1,032 1,024

* Dados incluem todos os paises deste Espago, situem-se na Peninsula Ibérica ou no Continente
Americano.
Fonte: UNCTADSTAT, e tratado pelos proprios autores.

3.2. Analise do mercado Ibero-Americano

A natureza do mercado das trés regides que compdem o Espaco é um pouco distinta, em
especial entre os paises americanos e os Estados que compdem a Peninsula Ibérica. Para
os primeiros, podemos identificar que ha uma maior énfase das atividades primarias e
de extragdao, bem como na construgdo, o que revela o gap relativo no desenvolvimento
destas regides, onde se evidencia a necessidade de edificacdo de infraestruturas de
suporte as atividades econdmicas. Comparando com Portugal, notamos ainda que nas
Regides Americanas existe um peso muito inferior das industrias e manufaturas. Estas
sdo algumas das conclusGes que podemos extrair através de uma leitura atenta dos
graficos 2 a 4.

90



JANUS.NET, e-journal of International Relations

e-ISSN: 1647-7251

Vol. 11, NO. 1 (Maio-Outubro 2020), pp. 82-104

A importéncia do espaco latino-americano na internacionalizacdo das PMEs portuguesas
André Bras-dos-Santos; Joaquim Ramos Silva

JANUS.NET

Grafico 2- Distribuicdo das Atividades da Economia Portuguesa pelo Produto - Ano 2016

Distribuicdo das Atividades da Economia Portuguesa pelo Produto - Ano

M Agricultura, silvicultura e pesca
m Exploragdo Mineira
® Industria e Manufaturas
25,32%
Produgo e distribuicio de eletricidade, gas, vapor e ar frio
15.35% B Construgo / Transporte, Ar oe Tel 8
B

m Comercio Hoteis e Restauragio

5,5 12,96%

m Atividades financeiras e de seguros, Atividades imobilidrias, Atividades
juridicas e de consultoria

m Administragdo Publica, Servigos Comunitdrios e Pessoais

Fonte: PORDATA - 2019. Editado pelos autores.

Grafico 3 - Distribuicdo das Atividades da Economia dos paises da América Latina pelo Produto -
Ano 2017

Distribuicdo das Atividades da Economia dos paises da América
Latina pelo Produto - Ano 2017

B Agricultura, silvicultura e pesca
® Exploragdo Mineira
W Industria e Manufacturas
Producdo e distribuicdo de eletricidade, gas, vapor e ar frio
® Construgdo / Transporte, Armazenamento e TelecomunicagBes

18,4%

B Comercio Hoteis e Restauragdo

16,2%

B Atividades financeiras e de seguros, Atividades imobilidrias, Atividades
juridicas e de consultoria

B Administragdo Publica, Servigos Comunitarios e Pessoais

Fonte: CEPAL - Anuario Estadistico de América Latina y el Caraibas, 2018. Editado pelos autores.

Grafico 4 - Distribuicdo das Atividades Econdmicas dos paises das Caraibas pelo Produto — Ano
2017

Distribui¢do das Atividades da Economia dos paises do
Caribe pelo Produto - Ano 2017

m Agricultura, silvicultura e pesca
m Exploragdo Mineira
m Industria e Manufaturas
Producdo e distribuicdo de eletricidade, gas, vapor e ar frio
H Construgdo / Transporte, Armazenamento e Telecomunicac¢Bes

m Comercio Hoteis e Restauracdo

22,3%

W Atividades financeiras e de seguros, Atividades imobilidrias,
Atividades juridicas e de consultoria

m Administragdo Publica, Servigos Comunitarios e Pessoais

Fonte: CEPAL - Anuario Estadistico de América Latina y el Caraibas, 2018. Editado pelos autores.
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De acordo com o que vimos na parte tedrica, e analisando a distribuicdo da producédo dos
paises da América Latina e Caraibas pode-se concluir que tém uma forte dotacdo em
recursos naturais, pelo que ndo surpreende que as suas exportacdes tenham um peso
significativo de produtos associados a matérias-primas, o que os torna muito sensiveis
as flutuagdes dos seus precos nos mercados internacionais. Por exemplo, a quebra na
cotacdo das “commodities” em meados da década de 2010, foi um dos fatores que mais
contribuiu para o fraco desempenho econdmico em varios paises da regido, relativamente
a primeira década do séc. XXI.

3.3. A Cooperacao Internacional no Espaco Ibero-Americano

O processo de integracao do Espaco Ibero-Americano, tem diversos patamares, visto que
se encontra subdividido pelo conjunto das relacdes de cooperacao internacional entre os
Estados. Portugal e Espanha estdo num patamar de integracdo superior, visto que
pertencem a Comunidade Europeia (desde 1986), a Unido Europeia (desde 1992 com o
tratado de Maastricht), e a Unido Monetdaria (desde 1999), tornando-os parceiros de
exceléncia no que concerne a maioria das politicas internacionais comunitarias,
constituindo em particular um importante fator para o enriquecimento do processo de
aproximacdo entre a Unido Europeia e os Paises Latino-Americanos (Trein e Guerra
Cavalcanti, 2007). Com efeito, as fortes ligagbes dos dois paises ibéricos a América Latina
sdo uma das vertentes que mais valoriza o seu posicionamento no contexto europeu.
Nao surpreende alids que a I Cupula/Cumbre Ibero-Americana® tenha sido realizada em
Guadalajara no México em 1991, dando o primeiro passo no processo de integragdo do
Espaco Ibero-Americano na sua totalidade, poucos anos apds a adesdao de Portugal e
Espanha a Comunidade Europeia.

Por seu turno, o Mercado Latino-Americano é distinto do ponto de vista da cooperacdo e
da integracdo das Regibes da América Central e Caraibas, e da América do Sul.
Assinalamos em seguida os dois casos mais relevantes sob este ponto de vista. Em 1991,
foi assinado o Tratado do Mercosul, originalmente por quatro paises da América do Sul:
Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai e posteriormente em 2012 aderiu também a
Venezuela, surgindo com o objetivo de promover uma ldgica de integracdo, visando um
mercado ampliado e mais aprofundado, que sirva de plataforma a insercao destes
Estados no mercado global em condigées mais favoraveis (Diz e Luquini, 2011; Kegel e
Amal, 2013). Mais recentemente em 2012, foi criada a Alianca do Pacifico, “composta
por Col6mbia, Peru, Chile e México, que aglomera paises com padrdes de insergdo
internacional muito proximos, pautados pela liberalizagdo comercial e a assinatura de
tratados de livre-comércio com paises desenvolvidos e em desenvolvimento” (Bressan e
Luciano, 2018: 74).

Relativamente as relacbes institucionais entre a Unido Europeia e a América-Latina,
importa ainda fazer referéncia a “assinatura do acordo Inter-Regional entre a UE e o
Mercosul, com o objetivo de abranger questdes comerciais e econémicas, a cooperagao
em matéria de integracdo e de outras areas de interesse mutuo, de modo a estreitar as
relagdes entre as duas regides” (Santos, 2014: 24)'°, No entanto, e de acordo com Diz

Tendo sido até ao momento realizadas XXVI Cupulas/Cumbres, sendo que instituida na IX Cupula em
Havana, Cuba, no ano de 1999, a Secretaria de Cooperacdo Ibero-americana (SECIB). Orgdo esse que
estipula a verdadeira institucionalidade do sistema ibero-americano (Freres, 2005).

10 Acordo Inter-Regional assinado em 1995, no entanto, o0 mesmo so foi aprovado pelo Conselho de Ministros
Europeus em 1999.
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e Luquini (2011), ndo se tem verificado uma grande evolucao na integracdo destes dois
Espacos, sendo que ao longo das duas ultimas décadas ocorreram alguns avancos, mas
também se levantaram inUmeros obstaculos ao processo. Todavia, € mais recentemente,
a Unido Europeia e o Mercosul celebraram um novo acordo no dia 28 de junho de 2019,
gue pode levar a uma integracdo economica entre estes dois espacos, ou seja, como foi
noticiado, “chegaram hoje a um acordo politico com vista a um acordo comercial
ambicioso, equilibrado e abrangente. O novo quadro comercial — que faz parte de um
acordo de associacdo mais vasto entre as duas regides — ird consolidar uma parceria
estratégica ao nivel politico e econdmico e criar importantes oportunidades de
crescimento sustentavel para ambas as partes”!!. Independentemente deste passo em
frente, convém lembrar que o processo conducente a maior grau de comércio livre entre
a UE e o Mercosul foi langado nos anos 1990 e os resultados até hoje foram magros, 12
pelo que o novo acordo deve ser acompanhado com cautela, tanto mais que persistem
duvidas importantes sobre a sua implementagdo de parte a parte.

3.4. Portugal e o Mercado Latino-Americano

Importa ainda fazer uma breve analise das relagdes econdmicas entre Portugal e os
paises latino-americanos.

Como ja referimos, as exportacdes tém vindo a ser fundamentais para o desenvolvimento
da economia portuguesa, o pais tem vindo a ter um crescimento consolidado das
mesmas, onde podemos observar que o peso das exportacdes relativamente ao PIB
portugués tem crescido. Através do quadro 1, verificdAmos que em 2010, o peso das
exportacdes (bens e servigos) no PIB apresentava um valor de 30,1%, e que, em 2018,
se previa atingir um valor da ordem de 43,3% do PIB, o que corresponde a uma
verdadeira transformacdao da economia transacionavel portuguesa. No que respeita as
exportagdes de bens (as que tém maior peso no conjunto), elas apresentam alguma
diversificacdo das matérias produzidas pela industria, visto que ndo existe uma excessiva
concentracdo em um ou dois produtos principais. Assim podemos identificar as principais
matérias exportadas por Portugal no ano de 2017, em percentagem do total das
exportagdes: Produtos Petroliferos Refinados (4,7%), Veiculos Automoveis (4,2%),
Componentes Automoveis (4,1%), Calgados de Couro (3,5%), Papel Ndao Revestido
(1,9%), Pneus de Borracha (1,8%), Medicamentos Embalados (1,7%), Assentos (1,7%),
Camisolas de Malha (1,4%), Vinho (1,4%). Sendo que estes dez produtos equivalem a
cerca de 26,4% do total das exportagdes portuguesas.!3

Analisando agora as exportacdes portuguesas para o mercado latino-americano,
verificamos que este espaco ndao tem um grande peso no total das exportagdes nacionais,
tendo na Ultima década variado entre os 3,1% e os 4% (grafico 5). Por outro lado, e de
acordo com o quadro 5, na regido, os principais paises de destino das exportacdes
portuguesas, sdo: o Brasil com um peso entre os 1,26% e 1,73%; o México entre os
0,65% e 0,97%; a Argentina entre 0s 0,15% e 0,36%; o Chile entre 0s 0,18% e 0,27%;
a Colombia que apresentou um crescimento nesta década dos 0,06% em 2010 para os
0,18% em 2016; por ultimo, a Venezuela, pais onde vive uma vasta comunidade da

1 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip 19 3396 [Consultado em 12/07/2019]

12 para uma analise da fase inicial deste processo e dos principais problemas que se colocam, bem a sua
permanéncia e dificil resolugdo, ver o cap. 3 de Silva, 2002b: 161-202.

13 Conforme os dados retirados no  Observatory of Economic Complexity (OEC) -
https://atlas.media.mit.edu/pt/profile/country/prt/ [Consultado em 08/04/2019].
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didspora portuguesa, que nos ultimos anos tem atravessado uma forte crise econdmica,
com repercussao direta nas exportacdes portuguesas. Podemos ver que a Venezuela
chegou a absorver 0,64% das exportacdes nacionais em 2013, e que ndo vai além de
0,02% em 2017. Apesar de se verificar que o mercado ibero-americano ndo tem um peso
muito significativo nas exportagdes portuguesas, o mesmo nao deve ser descurado,
muito pelo contrario, pois trata-se de um mercado que permite uma expansdo do
comércio externo portugués. Devido a sua proximidade linguistica e cultural latina,
incluindo os movimentos migratérios, cuja influéncia referimos na parte tedrica, mas
também a dimensdo do proprio mercado, ambos os fatores o posicionam como um
espaco importante nas futuras estratégias de internacionalizagdo portuguesa.

Grafico 5 - Peso do Espaco Ibero-Americano no Total das Exportacdes Portuguesas de 2010 a 2017

Peso do Espago Ibero-Americano no Total das
Exportagcdes Portuguesas de 2010 a 2017

23% 23%
22% 22%.
0\209/_____...-21% 21%— 7 T—21%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
— —Espanha Ameérica-Latina

Fonte: Observatory of Economic Complexity (OEC) - 2019. Editado pelos autores.

A este propésito vale a pena referir o exemplo da Espanha, que atualmente é o principal
mercado externo de Portugal com uma quota entre 1/4 a 1/5 das exportagdes nacionais
(grafico 5), e onde os ultimos 50 anos testemunharam uma alteracao radical no contexto
da internacionalizacdo portuguesa. Com efeito, em 1968 a Espanha representava
somente 1,5% das exportacbes portuguesas, passando sé a ter um peso significativo nas
mesmas no pds-adesdo a CEE, em 1986, verificando-se no ano de 1988 ja atingiam um
peso de 11,2% e em 1991 de 14,9% (Silva, 1993: 182). Este exemplo demonstra que
as relagbGes econdmicas entre Estados ndo sdo estaticas, e que muitas vezes dependem
das estratégias de internacionalizagdo e das proprias relagdes institucionais entre paises,
dai afirmarmos que a imagem do caso espanhol no ultimo meio século, o mercado ibero-
americano pode vir a ter um papel de relevo nas futuras estratégias de
internacionalizagdo portuguesas, com importantes efeitos ao nivel das empresas e da
sua preparacao.
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Quadro 5 - Exportacdes portuguesas para o espaco latino-americano (em percentagem do total
das exportagbes portuguesas).

Espanha 23% 23% 20% 21% 21% 22% 22% 21%
América-Latina 3,5% 3,4% 3,9% 4,0% 4,0% 3,7% 3,1% 3,7%
Argentina 0,20% 0,15% 0,19% 0,36% 0,18% 0,32% 0,16% 0,23%
Bolivia 0,00% 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,03% 0,01% 0,02%
Brazil 1,26% 1,46% 1,70% 1,69% 1,73% 1,45% 1,18% 1,68%
Chile 0,27% 0,21% 0,22% 0,18% 0,23% 0,23% 0,25% 0,26%
Colombia 0,06% 0,09% 0,13% 0,10% 0,16% 0,16% 0,18% 0,12%
Costa Rica 0,03% 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,03% 0,03% 0,01%
Cuba 0,05% 0,05% 0,10% 0,07% 0,07% 0,09% 0,09% 0,08%
Dominican Republic| 0,02% 0,02% 0,03% 0,03% 0,03% 0,04% 0,04% 0,05%
Ecuador 0,03% 0,03% 0,03% 0,07% 0,05% 0,10% 0,07% 0,04%
Bl Salvador 0,02% 0,02% 0,02% 0,02% 0,03% 0,03% 0,02% 0,03%
Guatemala 0,01% 0,01% 0,01% 0,02% 0,02% 0,04% 0,03% 0,02%
Honduras 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
Mexico 0,97% 0,88% 0,65% 0,61% 0,75% 0,70% 0,71% 0,94%
Nicaragua 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,01%
Panama 0,02% 0,02% 0,04% 0,03% 0,04% 0,04% 0,04% 0,04%
Paraguay 0,00% 0,04% 0,05% 0,06% 0,05% 0,03% 0,03% 0,04%
Peru 0,06% 0,06% 0,08% 0,08% 0,08% 0,10% 0,08% 0,08%
Uruguay 0,02% 0,02% 0,03% 0,04% 0,09% 0,03% 0,02% 0,02%
Venezuela 0,44% 0,30% 0,59% 0,64% 0,44% 0,27% 0,15% 0,02%

Fonte: Observatory of Economic Complexity (OEC) — 2019. Editado pelos autores.

4. Anadlise da internacionalizacdao das PMEs portuguesas para o Espaco
Latino-Americano

4.1. Caraterizacao dos inquéritos e metodologia utilizada

No ambito deste trabalho, em junho de 2014, foi realizado um inquérito a PMEs
portuguesas, com vista a caraterizar o seu processo de internacionalizacdo para a
América Latina, os seus resultados sdo analisados nesta secgdo. Partiu-se de uma base
de dados de PME e de exportadores para os paises da América Latina de 5872 empresas
como universo do estudo. Chegou-se a este total, juntando uma lista de PMEs de
exceléncia do ano 2013 do IAPMEI com 3920 empresas, e uma base de dados das
empresas exportadoras para os mercados da América Central e do Sul da AICEP com
1952 empresas. No desenvolvimento do inquérito, contdmos ainda com o auxilio de
associagdes empresariasi4 que o partilharam e divulgaram junto dos seus associados.

Obtivemos respostas de 107 empresas, o que corresponde a 1,8% da populagdao do
universo, dos quais 50 questionarios foram validados dentro dos parametros do estudo
(0,85% da populagdo), por serem PMEs de acordo com os critérios referidos atras e por
estarem internacionalizadas para a América Latina.

O inquérito foi dividido por quatro categorias de questbes: I - Dados da empresa, II -
Perfil de exportacao das PMEs, III - Caraterizacao do perfil de investimento internacional

4 ACIB - Associagdo Comercial e Industrial de Barcelos, CCILC - Camara de Comércio e Industria Luso
Colombiana e a CCILM - Camara de Comércio e Industria Luso Mexicana.
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das PMEs, IV- Caraterizagdo do processo de internacionalizagdo e avaliagdo do papel
institucional. Na elaboracdo do mesmo tomamos por base o inquérito elaborado por
Simdes (2010), adaptado para se estudar as PMEs (Silva e Simdes, 2012), e
complementado com novas questdes, destinadas a obtencdao de dados sobre a avaliagdo
das organizacgdes, com base nas metodologias de Hill e Hill (2008) e Manheim et al.
(2007). Foi ainda utilizado o SPSS (na versdo 22) para proceder a tabulacdo, codificacao
e analise da informacdo, tendo por base uma analise descritiva de frequéncias.

4.2, Caraterizacao do perfil das PMEs e da sua Internacionalizagao

A maioria das empresas que compdem a amostra tem proveniéncia de 5 distritos do
Litoral do pais (Porto, Aveiro, Lisboa, Leiria e Setubal) que correspondem a 76% do total.
Estas empresas na sua maioria estdo ligadas as industrias transformadoras, 64%, bem
como a maioria das empresas tem um capital social superior a 100 mil euros, 69,4%. Do
ponto de vista dos postos de trabalho, identificAmos que 88% das PMEs inquiridas tém
mais de 10 trabalhadores. Pudemos ainda observar que na atividade internacional, 70%
das empresas dedicam-se a exportacdo, 16% exportam e efetuam investimento direto,
e que 14% mantém outro tipo de atividade internacional, como por exemplo, parcerias.

Do ponto de vista da consolidagao da internacionalizagdao das empresas, os resultados do
inquérito mostram que dois tercos tém atividade internacional ha mais de dez anos, ou
seja 66%. Relativamente a importancia da atividade internacional na faturacdo das
empresas, verificamos que o peso foi superior a 50% da faturacdo em 40% da amostra,
e entre 25 a 50% da faturacdo em 23% da amostra. Quanto ao tipo de presenca nos
paises para onde exportam, através do quadro 6, podemos verificar que nos meios
utilizados a forma mais frequente é a «abordagem direta ao cliente» (28%), seguida da
«sem presenca» (8%), da existéncia de um «agente» (8%), e de «rede de distribuidores»
(8%).

Quadro 6 - Tipos de presenca externa?

Tipos de Presenca Frequéncia Percentagem P::ﬁ?::fag::
Abordagem direta ao cliente 14 28% 28%
Sem presenca 4 8% 36%
Agente 4 8% 44%%
Rede de Distribuidores 4 8% 52%
Agente e Abordagem Direta ao Cliente 3 6% 58%
Rede de Agentes, Abordagem Direta ao Cliente 3 6% 64%
Rede de Distribuidores, Abordagem Direta ao Cliente 3 6% 70%
Agente, Rede de Agentes, Rede de Distribuidores 2 4% 74%
Filial/Sucursal 2 4% 78%
Agente, Rede de Agentes, Abordagem Direta ao Cliente 1 2% 80%
e e ATt nede de Distrbudores, :
Agente, Rede de Distribuidores 1 2% 84%
éﬁg:ﬁ:, Rede de Distribuidores, Abordagem direta ao 1 2% 86%
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Tipos de Presenca Frequéncia Percentagem LT
acumulada
Agente, Rede de Distribuidores, Filial/Sucursal 1 2% 88%
Agente, Rede de Distribuidores, Filial/Sucursal, o o
Abordagem direta ao Cliente 1 2% 20%
Filial/Sucursal, Abordagem direta ao Cliente 1 2% 92%
Prestagdo de servigos deslocado 1 2% 94%
Rede de Agentes 1 2% 96%
R_ede de Aggntes, Rede de Distribuidores, Abordagem 1 2% 98%
direta ao Cliente
Turismo 1 2% 100%
Total 50 100%

Relativamente as atividades (de exportacdo) que ja foram desenvolvidas, verificou-se
que o pais mais mencionado pelas empresas, foi o Brasil (31% das mencdes), seguido
da Colombia (16%), México (12%), Chile (10%), Argentina (7%), e Uruguai (7%),
exportam ainda com pouca frequéncia para dez outros paises e sete outros ndo sao
sequer mencionados (quadro 7). Porém, verificamos que 47% das empresas manifesta
ter interesse em exportar futuramente para a América Latina, com especial relevancia
para a Colombia (13%), Brasil (10%) e México (8%) (quadro 8).

Quadro 7 - Paises da América-latina para onde exportam?

5 Total de Mengoes 12 Posicdao 22 posigao 32 Posigdo
o Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem
Brasil 18 31% 16 57% 1 5% 1 8%
Colombia 9 16% 2 7% 4 18% 3 23%
México 7 12% 4 14% 2 9% 1 8%
Chile 6 10% 4 14% 1 5% 1 8%
Argentina 4 7% 1 4% 2 9% 1 8%
Uruguai 4 7% 0 0% 2 9% 2 15%
Honduras 2 3% 0 0% 2 9% 0 0%
Peru 2 3% 0 0% 1 5% 1 8%
Venezuela 2 3% 0 0% 1 5% 1 8%
Costa Rica 1 2% 0 0% 0 0% 1 8%
El Salvador 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Panama 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Paraguai 1 2% 0 0% 0 0% 1 8%
Bolivia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Cuba 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Equador 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Guatemala 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Haiti 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

97




JANUS.NET, e-journal of International Relations

e-ISSN: 1647-7251

Vol. 11, NO. 1 (Maio-Outubro 2020), pp. 82-104

A importéncia do espaco latino-americano na internacionalizacdo das PMEs portuguesas

André Bras-dos-Santos; Joaquim Ramos Silva JANU{'NH
5 Total de Mengdes 12 Posicdao 22 Posigao 32 Posicao
oo Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem

Nicaragua 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Republica Dominicana 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total Validado 58 100% 28 100% 17 77% 13 100%
Outros s/ indicar 15 5 15% 5 23% 5 28%

Total 73 33 22 18

Do ponto de vista do investimento direto estrangeiro, notamos que a sua importancia é
reduzida quando comparada com as exportacbes. Neste sentido para o inquérito
responderam somente 46% das empresas da amostra, ainda assim pudemos identificar
0 seguinte: 65% destas empresas detém IDE nos paises da América Latina hd menos de
2 anos. O peso destes investimentos na faturacao é ainda reduzido, pois para 44% dos
inquiridos o mesmo é inferior a 5% da faturagao, e com um valor acumulado de 88% das
empresas onde o peso ¢é inferior a 25% da faturagdo. Ao nivel dos paises que recebem o
IDE, dos 20 possiveis, afigura-se que apenas 8 paises atrairam investimento direto por
parte das empresas inquiridas, onde se destaca o Brasil (22%), Argentina (11%), Chile
(11%), Colémbia (11%), Costa Rica (11%), México (11%), Panama (11%), e Peru
(11%). Na resposta a questdo sobre interesse em futuros movimentos de IDE, sé foram
considerados 18% de possibilidades para investimentos na América Latina, sendo os
restantes 82% em diversos paises de outros continentes.

Quadro 8 - Paises Futuros para Exportacao no Contexto Geral

: Total de Mengdes 12 Posigdo 22 Posigdo 32 Posigdo
el Frequéncia Percentagem Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia Percentagem
Colémbia 8 13% 3 13% 3 14% 2 12%
Brasil 6 10% 5 21% 1 5% (1} 0%
EUA 5 8% 3 13% 1 5% 1 6%
México 5 8% o 0% 3 14% 2 12%
Alemanha 4 6% 1 4% 1 5% 2 12%
Franca 3 5% 1} 0% 3 14% (1} 0%
Russia 3 5% 2 8% 0 0% 1 6%
Angola 2 3% 1 4% 1 5% 0 0%
Argentina 2 3% 1 4% 0 0% 1 6%
Espanha 2 3% 1 4% 0 0% 1 6%
Panama 2 3% 1 4% 1 5% 0 0%
Peru 2 3% 2 8% 0 0% 0 0%
Poldnia 2 3% 0 0% 1 5% 1 6%
Uruguai 2 3% 0 0% 0 0% 2 12%
gra’ b i.a 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
audita
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) Total de MencBes 12 Posicéo 2a Posicao 3a Posicio
e Frequéncia Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Frequéncia | Percentagem

Bélgica 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Belize 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Cabo Verde 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Chile 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
China 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
(S:ﬁlreia do 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Holanda 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Indonésia 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
Mogambique 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Noruega 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
Paraguai 1 2% 0 0% 1 5% 0 0%
Reino Unido 1 2% 0 0% 0 0% 1 6%
lg{)‘;‘;aod & 1 2% 1 4% 0 0% 0 0%
Total 62 100% 24 100% 21 100% 17 100%
America 29 47% 13 54% 9 43% 7 41%
Latina

Sa“gti%aess 33 53% 11 46% 12 57% 10 59%

4.3. Avaliacao do Processo de Internacionalizacao e das Instituicoes
portuguesas que prestam apoio

Foram ainda questionados outros aspetos relevantes para o0 processo de
internacionalizacdo, nomeadamente quais as formas preferenciais de abordagem? Quais
0s seus motivos? Quais os principais entraves ao processo?

Em termos das formas preferenciais de abordagem, identificAmos que as principais
passam pela «Deslocacao e contacto direto» (74%), e pela «Participagdao em feiras»
(68%). Relativamente aos motivos, o mais mencionado foi o «Aumento da quota de
mercado» (82%), seguido da «Notoriedade e reconhecimento no mercado nacional»
(30%) e «Proximidade dos clientes» (28%) (quadro 9). Quanto aos entraves
identificados no processo os mais relevantes foram os «aspetos burocraticos» (64%),
como segundo motivo mais frequente surge a «falta de incentivos» (34%), seguindo em
terceira posicdao, em simultdneo, a «dificuldade para obter financiamentos» e a «falta de
informacdo» (22%). Motivo ainda muito relevante é a «dificuldade de acesso as
instituicdes» (18%).

Quadro 9 - Principais motivos para a internacionalizagao?

Sim Néo
Motivos para internacionalizacio Frequéncia Percentagem | Frequéncia | Percentagem | Total
Aumento de quota de mercado 41 82% 9 18% 50
Notoriedade e reconhecimento no mercado nacional 15 30% 35 70% 50
Procura de recursos 7 14% 43 86% 50
Proximidade dos clientes 14 28% 36 72% 50
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Sim Néo
Valorizacdo mais justa do produto 1 2% 49 98% 50
Presenca de comunidade estrangeira na regiao da
empresa 1 2% 49 98% 50

Procedeu-se também a uma avaliagdo por parte das empresas as principais instituicdes
que, em Portugal apoiam o processo de internacionalizacdo, de Mau (pontuagao 1) a
Muito Bom (pontuacdo 5), reservando a pontuagdao 3 para 0S casos em que a empresa
nao sabe ou nao responde (posicao de indiferenca), sendo que o mesmo nos evidenciou
o seguinte (quadro 10): as Associacdes Empresariais/Comerciais sao as mais pontuadas
(165 pontos), seguindo-se as Camaras de Comércio (152 pontos), o IAPMEI (151
pontos), o AICEP e as Embaixadas/Consulados (140 pontos) e por ultimo o Governo (122
pontos). Ndo deixa de ser interessante notar que as firmas respondentes valorizam mais
as organizagoes profissionais como associagdes empresariais e camaras de comércio do
que o0s organismos governamentais como AICEP, embaixadas/consulados (ou o
governo), sendo estas Ultimas especificamente formadas ou vocacionadas para o efeito.

Quadro 10 - Avaliacdo das Instituicdes

A iacod Cca d Embaixadas/
AICER Empres:;:;:sla/%?;:erciais (a:glr:::ts:ioe 2.1.. alx.a ‘as GovernolTARNMEL
Mau (1) 16 5 8 15 16 5
Razoavel (2) | 9 14 7 4 3 13
Bom (4) 13 11 7 4 3 12
M“'t(‘;;“m 9 14 9 10 2 6
NS/NR (3) 3 6 19 17 26 14
Pontuacdo 140 165 152 140 122 | 151

Solicitou-se ainda as empresas sugestoes de melhoria as instituicbes. Das 50 empresas,
24% apresentaram sugestdes, as quais foram sintetizadas no quadro 11.

Quadro 11 - Sugestoes das empresas com vista a melhoria do processo

Sintese das sugestoes

o Terem dossier organizado e credivel por mercados com os potenciais
compradores de forma a que as empresas pudessem fazer os contactos.

« Simplificacdo de processos.

e Criar Gestor de Representacdes. fazer reunides com adidos comerciais das
embaixadas que ndo queiram so6 o prestigio do nome do cargo. procurar 0s
principais responsaveis de compras nas empresas com capacidade de
colocacéo. etc. Enfim, tudo o que nfo seja passivo. reacionario e letargico.

e Em alguns mercados sdo necessarios mais recursos humanos e financeiros
para ao apoio local das empresas.

o Capacidade de agilizar os processos e facilitar financiamento para a
realizacdo de projetos de PMEs
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Por ultimo, importa saber qual é a avaliacdo que as empresas tém do seu processo de
internacionalizacdo, sendo que apenas 6% das empresas consideram a sua experiéncia
insatisfatéria (quadro 12). As restantes empresas, com excecdo de 6% que nao tém
opinido, consideraram a experiéncia como positiva, ainda que em graus diversos. De
salientar que 42% avaliam a experiéncia como boa e 16% como muito boa.

Quadro 12 - Como avalia a sua exieriéncia de internacionalizaiéo?

Insatisfatoria 3 6% 6%
Satisfatoria 15 30% 36%
Sem opinidao 3 6% 42%
Boa 21 42% 84%
Muito boa 8 16% 100%
Total 50 100%

5. Conclusoes

Este trabalho teve por objetivo fazer uma analise politica e econdmica da
internacionalizagdo da economia portuguesa para a América Latina, em especial no que
concerne as suas PMEs. Vimos inicialmente como as PMEs sdao um grande motor da
economia portuguesa, tanto pelo seu nimero como pelo peso que tém no VAB e no
emprego. O clima recessivo da economia portuguesa no inicio dos anos 2010, tornou
imperiosa a necessidade de se internacionalizarem. E neste contexto que pretendemos
aferir de que forma a América Latina, uma area onde existem proximidades linguisticas
e historicas (basta lembrar as grandes correntes migratérias do passado) se mostram
um destino internacional importante para as PMEs portuguesas.

A luz das teorias de internacionalizacdo que focdmos na parte tedrica, procurdmos
identificar os contornos deste processo, por exemplo, verificando a pertinéncia de alguns
conceitos como Distancia Psiquica. Neste sentido, foi possivel confirmar que o mercado
Ibero-Americano ndo € muito expressivo nas exportagdes portuguesas pois nao
correspondeu a mais do que 3,7% em valores médios das exportacées no periodo de
2010 a 2017. Ainda assim, e pelas respostas ao inquérito verificAmos que o espaco latino-
americano deve ser tido seriamente em conta na internacionalizacdo futura das PMEs
portuguesas, pois correspondente a 47% das intencdes de exportacao das empresas
inquiridas.

Numa avaliagdo ao processo de internacionalizagdo das PMEs que responderam ao
inquérito, podemos identificar que as mesmas apresentam um comportamento algo
semelhante ao processo aplicado dentro da Teoria da Escola Nordica de Negbcios,
“processo gradual de internacionalizacdo”. Visto que a maioria das empresas (cerca de
70%) sé se dedica a exportacdo, e procurando diretamente o cliente, ao que notamos
um residual nidmero de empresas que detém um <«agente» ou uma «rede de
distribuicdo». No que concerne ao IDE verificamos que sdo poucas as empresas da
amostra que realizaram investimentos na América Latina, o que para o caso das PME nao
deve surpreender atendendo ao que referimos na parte tedrica deste trabalho quando ao
Seu acesso a recursos, nhomeadamente financeiros e humanos. Considerando um outro
inquérito recente (Return on Ideas, 2018), o mesmo corrobora a analise que
expressamos anteriormente no que respeita a internacionalizacdo das PMEs portuguesas
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para o mercado mundial. Com efeito, refere que a exportacdao direta para clientes
internacionais (61%), exportacdo ocasional (25%), e exportacao através de agente
internacional (16%) sdo as principais formas de internacionalizacdo das PMEs
portuguesas, enquanto que o recurso ao IDE por estas empresas € residual, assumindo
a forma de sucursal e/ou filial prépria (9%) e raramente a presenca no estrangeiro se
traduz em unidades de producao/fabrico (1%).

Apesar do perfil que se acaba de caraterizar, importa sublinhar que a importancia da
componente internacional no peso da faturacdo é bastante significativa para as empresas
inquiridas, mostrando que as PMEs se encontram num processo de gradual crescimento
positivo de internacionalizagdo, eventualmente no futuro realizando até investimentos
externos de médio e longo prazo, proporcionando assim uma aprendizagem continua do
processo. O que pode permitir a existéncia de estratégias e operacdes internacionais
acertadas, ndo excluindo até investimentos. Considerando esta analise parece-nos
consistente a autoavaliacdao efetuada pelas empresas.

Este trabalho estd longe de marcar uma conclusao das investigacdes realizadas, é sim
mais um passo no processo de investigacdo sobre a internacionalizacdo da economia
portuguesa, para uma regiao mundial importante, onde as empresas portuguesas podem
usufruir, se a sua acgao for adequada e conhecerem o terreno que pisam, de vantagens.
Neste sentido, temos em mente o prosseguimento da investigacdao, desenvolvendo a
tematica da internacionalizacdo das PMEs para a América Latina, alargando a amostra, e
complementando-a com estudo de casos, o que permitiria ultrapassar os limites que um
inquérito realizado em determinado ano, ainda que recente, comporta, e levaria a uma
visdo mais longitudinal do processo analisado. Outro objetivo suscitado por esta
investigacao é a de um estudo empirico que permita comparar de forma aprofundada o
caso portugués, com o processo das PMEs espanholas para o mesmo espaco, aferindo
semelhancas e diferencas e as suas causas.
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