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Estratégia e Planeamento Estratégico

strat.e.gy

(strat’ a-je ) n.

1.Plan of action
designed to achieve
a particular goal.

Disponibilidade de farmacos
Tempo para acesso a ‘ :
medicamentos
Capacidade de pagar/
comparticipar _ \I%$‘ %
Seguranca do medicamento l

. Transportation Transportation
Seguranga ambiental Mol Cots Costs t | Gt I
Narayana, Pati e Vrat (2014) Manufacturing Costs Inventory Costs  Costs
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Estratégia e Planeamento Estratégico

Ambiente Externo:

Natureza da atividade e a envolvente — mercado

y Aspetos econdmicos e politico-legislativos
Posicionamento Analise concorrencial N

Estratégico Ameacas e oportunidades

Ambiente Interno:
Missao e visao

n‘+.__.- Recursos existentes
L— I | -— Eficiéncia produtiva e integracao com producao de
Eficiéncia econdmico-financeira farmacos
o

Potencial da empresa

Forcas e fraquezas
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Estratégia e Planeamento Estratégico

Nivel negdcio/ Poder de negociacdo

Nivel organizacional: - Escolhas

Orcamento Estratégicas

Recursos necessarios e calendarizacao
Definicao de diretrizes de acdao e de metodologias
de implementacao, associadas a metas e prazos

DISTRIBUIGAO

VENDAS / MARKETING
FARMACOVIGILANCIA
DEPARTAMENTO MEDICO E REGULAMENTAR
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Estratégias de Distribuicao e Logistica
D A '
de Produtos Farmacéuticos
Teng et al. (2014) Incerteza na distribuicdo e logistica
Incerteza da Baixa >~ 7 Alta
procura (Processo estavel) M (Processo em evolucgao)
Capacidade de Resposta Agilidade e flexibilidade
Producao eficiente e transporte para Personalizacao centralizada, focada
Alta diferentes locais para personalizacao na procura em data precisa, stock
(produtos descentralizada e rapida resposta a reduzido ou ausente
inovadores) nivel local.

Eficiente Limiar do Risco
Producao de alto volume a baixo custo Partilha de Recursos e stock
Baixa transportado ambulancia/
(produtos helicdpteros, cool box, para locais

funcionais) | Mercado pouco reativo a alteracdes na | descentralizados com reposi¢do de
I procura leva a stock obsoleto stock com intervalos negociados !
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Fontes de Poder dos Compradores e
Estratégias de Compra Adotadas

Pazirandeh e Norrman (2014); Narayana, Pati e Vrat (2014)

Substituibilidade

Interconexao
Assimetria de -
informacdo Fontes de Pozléztr?zge
: poder do P
Partilha da compradores

comprador

procura
Reputacao
Regulamentacac Escolha de estratégias
publica compra (qualidade e
e politica interna volume dentro do

orcamento)

Orientagao da resposta
para a mudanca ou para a adaptagao

alto

Dominio
do
comprador

baixo

alto

Dominio
do
comprador

baixo

Comprador

Independéncia

Dominio

Interdependéncia

Dominio
Fornecedor

—_— e e

baixo

baixo

Dominio do fornecedor alto

EUA
EUROPA

ETONIA
PORTUGAL

AFRICA, ASIA

Dominio do fornecedor alto
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Fontes de Poder dos Compradores e
Estratégias de Compra Adotadas e

e Norrman (2014)

Indicadores de poder Orientacao
Fonte de poder Estratégia de compra a da resposta
percecionada ¢ adotar em caso de fraqueza | em caso de
Q @ :
da fonte de poder percebida fraqueza
percebida
Substituibilidade 1. Do fornecedor: 1. Relagdo de longo prazo com Seguranga
Disponibilidade de produto; fornecedor
Numero de fornecedores disponiveis 2. Contratos detalhados de longo Seguranca
Barreiras a entrada/ regulamentacdo termo Tentar Mudar
do mercado 3. Parcerias com fornecedor(es) Tentar Mudar
2. Do comprador: 4. Desenvolvimento do fornecedor Tentar Mudar
Disponibilidade de substitutos 5. Contratos e Acordos futuros Tentar Mudar
6. Compras a nivel local Tentar Mudar
7. Fontes de produto multiplas
Assimetria de Percecdo da procura 1. Licitagao competitiva Tentar Mudar
informagﬁo Controlo da mformagag/ P?S|gao no 2. Agrupamento de compras/ Tentar Mudar
fluxo de comunicagao procura Tentar Mudar
Conhecimento do mercado de 3. Aumento da partilha de

distribuicao informacao
Conhecimento do negdcio/ processo
de trocas
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Fontes de Poder dos Compradores e
Estratégias de Compra Adotadas

Pazirandeh e Norrman (2014)

Orientacao
Fonte de Estratégia de compra a adotar em | da resposta
poder Indicadores de poder caso de fraqueza da fonte de em caso de
percecionada poder percebida HEL L]
percebida
Importancia de parcerias em 1. Licitagao competitiva Segurancga
intercambio de decisdes 2. Contratos detalhados limitados no Seguranca
Duracao histoérica da relacao tempo
Importancia percebida da relacao 3. Uso de fornecedores pré-qualificados Seguranca
Interconexao entre parceiros 4. Partilha de informacao padronizada Seguranca
Custo partilhado entre parceiros 5. Fontes multiplas Seguranca
Comprometimento e confianca 6. Praticas de socializacdo em contratos Tentar Mudar
mutua 7. Relacdo de longo prazo com fornecedor  Tentar Mudar
8. Parcerias com fornecedor(es) Tentar Mudar
9. Desenvolvimento do fornecedor Tentar Mudar
10. Contratos e acordos futuros Tentar Mudar
11. Aumento da partilha de informacao Tentar Mudar
12. Compras a nivel local Tentar Mudar
13. Assegurar financiamento Tentar Mudar
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Fontes de Poder dos Compradores e
Estratégias de Compra Adotadas

Pazirandeh e Norrman (2014)

Orientacao

Fonte de Estratégia de compra a adotar em | da resposta

poder Indicadores caso de fraqueza da fonte de em caso de
percecionada poder percebida HEL L]
percebida

Quota de Competitividade/ Niumero de 1. Agrupamento de compras/ procura Tentar Mudar
procura compradores disponiveis 2. Compra cooperativa Tentar Mudar

Volume ou valor comercializado
comparado com o total de volume ou
valor do mercado global/ nacional

Legitimidade 1. Processo de compra em outsourcing Segurancga
Dimensao 2. Contratos detalhados Seguranca
Marca 3. Licitagao competitiva Tentar Mudar
Cstatuto financeiro (Custo/ preco da 4. Agrupamento de compras/ procura Tentar Mudar
"""""" estrutura) 5. Compra cooperativa Tentar Mudar
Sofisticacao tecnoldgica 6. Parcerias com fornecedor(es) Tentar Mudar
Conhecimento, experiéncia e 7. Aumento da partilha de informacao Tentar Mudar
recursos 8. Compras a nivel local Tentar Mudar

Qualidade logistica 9. Assegurar financiamento Tentar Mudar
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Desafios e Solucdes para o Futuro da
Distribuicao de Medicamentos

(J Anos 30 e 40 — quimica organica sintética, Teng et al. (2014)

40 e 50 — virologia,

60 — biologia microbiana e enzimologia (desenvolvimento de pequenas
células para proteinas/ células especificas),

80 — desenvolvimento de biofarmacos
(proteinas derivadas de tecidos e células vivas)

00 — medicina regenerativa (producao de tecidos e de 6rgaos a partir
de células estaminais e fatores de crescimento), com tempo de vida de dias a
horas, necessidade de transporte rapido, estéril, a temperatura controlada e
adequada, rastreabilidade

Producao em rede global de infra-estruturas e distribuidos por
rede internacional de varias empresas, a tempo, com
equipamentos especializados, que definem o sucesso terapéutico,
a precgos acessiveis a comparticipacao pelo Estado
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Desafios e Solucdes para o Futuro da
Distribuicao de Medicamentos

(J Reducdo de contrafacdo de medicamentos, erros de rastreio,
contaminacao, degradacao, acumulacao de stocks, aumento de precos
em caso de emergéncia, desvios das quotas estipuladas por regiao.

Teng et al. (2014)

O Iy Infarmed  AY JIEA

EUROPEAN MEDICINES AGENCY Autoridade Nacional do Medicamento I~

SCIENCE MEDICINES HEALTH e Produtos de Saude, I.P. DE DISTRIBUIDORES
FARMACEUTICOS

REPUBLICA | .’% Secretaria Regional l |
? ?'D‘F.TUGUESA e SNS SERVICD NACIDNAL ‘ da Saude

DE SALDE Reglao Auténoma Instituto de Administragao Governo dos Acores
da Madeira da Saude e Assuntos Soclais. IP-RAM Secretaria Regional da Sadde
Guverno Regreaal

v'Regulacdo de precos e de margens
v’ Supervisido da qualidade de processos e da tecnologia de rastreamento de produtos
v'Coordenacdo das operacdes em caso de desastre (Narayana, Pati e Vrat, 2014)
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Desafios e Solucdes para o Futuro da
Distribuicao de Medicamentos

v" Planeamento de portfolio de produtos
v" Design da rede de distribuicdo

v'Foco na partilha de informacdo

v" Fortes conexdes no mercado

v" Aposta continua na inovacgdo

v Gest3o de residuos

v Inovacdo alarmes remotos de temperatura e humidade, caixas refrigeradoras
fotovoltaicas, eliminar a refrigeracao

v" Racionalizacdo de viagens e maximizacdo da capacidade dos veiculos
v'Stocks a nivel local

v Maior niumero de logistica humanitaria que financie os paises em desenvolvimento
em produto, formagao e que comunique inovagao

v" Partilhar o custo da deslocalizacdo a zonas remotas com outros fornecedores e
verificar nimero de doentes

v"Mapeamento de erros e de vitérias alcancadas

(Narayana, Pati e Vrat, 2014; Lloyd e Cheyne, 2017; Brison e LeTallec, 2017; Syahrir, Suparno e Vanany, 2015)
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Avaliacao

0 que O que devo Qual a Vocé seria
qu aplicar no prioridade seu
aprendi de : 5
NOVO? meu a clienter
' trabalho? melhorar? Porqué?
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