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Quatro grandes momentos de ruptura

2.0 3.0

1780 1870 1970
Mecanizacao Producdo em série Informatizacao
Carvao, vapor Divisao do trabalho Fluxos de informacao

TALENTSHIP Eletricidade, petrdleo Automacgao
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Possibilidades — e complexidade — sem precedentes

= Conetividade ao longo de toda
a cadeia de valor (e.g. 10oT)

" |nteligéncia artificial (1A)

= Big Data

= Robotizacao

" |ntegracao homem-maquina

= Manufatura aditiva (impressao 3D)

TALENTSHIP
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O futuro ja chegou
— s0 ainda nao esta
bem distribuido.

] | |
William Gibson
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ﬁ-m O ADN da Era Industrial

cademy

" Especializagao
= (Concentragao
= (Centralizagao
= Maximizagao
= Sincronizagao
" Padronizagao

T o N k | e r
TALENTSHIP ~ Alvin Toff



Os trés dominios afetados (os “3 Ts”)

Trabalho
(Work)

Terreno
(Workplace)

Trabalhadores
(Workforce)

Fad | "
CH L )
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ﬁ-m Tecnologia: muito mais do que a automacgao
Academy

Irao os robos roubar
todos os empregos?

TALENTSHIP
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Tecnologias disruptivas da “42 Revolucao Industrial”

" Inteligéncia artificial = Mobilidade elétrica

, . e sem condutor
= Robdtica

» Conetividade 5G = Arquitetura inteligente

" ‘Internet of Things’ (loT) Realidade aumentada

o . ) = ‘Wearables’
= Computacao na ‘Cloud
~ AL " Energia: transporte
= Computacao quantica e acumulacdo

= ‘Big Data Analytics’ = Biotecnologias

" |[mpressao 3D = Bidnica
= Blockchain
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Impressao 3D: uma revolucao ainda mais radical?

= Menor custo do trabalho
= Menor desperdicio de matéria prima (v. Michelangelo)

= Menor custo dos erros e falhas
= Menores custos logisticos (inventario e transporte) e,

Inovacao: prototipagem rapida e barata

2035: 50% dos produtos industriais

Reintegracao das cadeias de producao:
menor papel dos mercados, menos competicao?

Fabrico local: -40% nas trocas comerciais internaci

Trocas: mais conhecimento, menos materiais

Profissdes: mais designers, menos operarios

MakerBot: R
QIFECNJ 1P eplicator-2




\CADEMY

/\ Casas impressas em 3D em Eindhoven, na Holanda

L.




A adocao das inovacdes tem vindo a acelerar...
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Tempo transcorrido deste a introdugao (em anos) >
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...a Uma cadéncia cada vez mais rapida.

Waves of Innovation

Innovation

{ The Natural Edge Project 2004 >
2020

"
1785 1900 1950 1990

TALENTSHIP
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...e parece estar a acelerar ainda mais!

Transporte areo
Automoveis
Telefone
Eletricidade
CartOes de crédito
Televisao

ATMs
Computadores
Telemoveis
Internet
Facebook
WeChat
Pokémon Go

Quanto tempo foi preciso para
atingir 50 milhoes de utilizadores?
(em anos)

19 dias
0 10 20 30 40 50 60 70 80

TALENTSHIP



O valor criado pelo conhecimento

Atualmente,

as empresas
mais valiosas sao
as tecnologicas,
e ja nao as
industriais.

TALENTSHIP

2001

2006

2011

é Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) ) Tech . Other
$406B $2728 $261B $2608B
S '
A J ToTAaL
$446B $3838 $3278 $273B
@ 9
$277B $237B $2288B

2016

$406B



A maior fracao do valor incorporado nos produtos

By Music

83% e la  17%

zzzzz

Custo tangivel

Custo intangivel
(materiais e

(conhecimento) P eral
“ custos ae
transformacao)

TALENTSHIP




Os trabalhadores do conhecimento

70 | Forca de trabalho dos EUA 70% Forca de trabalho dos EUA

Valores absolutos por setor (milhdes) Quota por setor (%)

60 US Bureau of Labour Statistics 60% US Bureau of Labour Statistics

Servigos Industria
50 50%
40 40%
30 30%
Industria Criati
20 riativos 20%
10 10%
Agricultura Agricultura
0% -
1800 1850 1900 1950 2000 ° 1800 1850 1900 1950 2000

TALENTSHIP

Human Capital Experience




Um planeta envelhecido... mas que ainda cresce!




Um enorme diferencial de crescimento...

Crescimento global: _
= 2018 - 7.6 mil milhdes i
= 2100 -11.2 mil milhdes e
Distribuicao regional muito desigual: &
= Em paises como a Nigéria (e
a populacao quadruplicara
= Qutros, como a China sofrerao
perdas de quase 40%.

\J,
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...concentrado na Africa Subsahariana

Share of world population 11.215

4.780
85% do crescimento

da populacao mundial
entre 2015 e 2100
(3.8 mil milhdes de
seres humanos)

ird ocorrer em Africa

— e maioritariamente
na Africa Subsahariana

4,470

710 5
500 s
7 Il

OCEANIA NORTHERN LATIN EURCPE AFRICA ASIA
AMERICA AMERICA &

.IALENTS"E CARIBBEAN
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Homo sapiens = habitat urbano...

Em 2007, pela primeira vez na histéria da humanidade,

7000 - a populacao residente em cidades ultrapassou
a populacao residente no mundo rural
6000 66%
T 5000 - Populacdao urbana
S
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c
ke
® 3000 - x
> oo Populacao rural 34%
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...sobretudo nos paises em desenvolvimento...

Novos habitantes por hora
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..onde estao a crescer as megalopoles do século XXl

13 cidades africanas tornar-se-ao
mais populosas do que New York

nos proximos 80 anos
CAIRO@ KARACHI&;

KHARTOUM Mumeall ST KoLKATA I
G R MANILA

el ‘vz@
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O ‘Top 4’ das megalopoles em 2100

RANK: 1

LAGOS

NIGERIA

2010 2100
Population Population

10.6M 88.3M

DAR ES
SALAAM

TANZANIA

2010 2100
Population Population

4.4M 73.7TM

TALENTSHIP

Human Capital Experience

 RANK:2

KINSHASA

DEMOCRATIC REPUBLIC
OF THE CONGO

2010 2100
Population Paopulation

9.1M 83.5M

, RANK: 4
MUMBAI
INDIA
2010 2100
Population Paopulation

204M 67.2M

Fonte: Global Cities Institute



Uma bag}deira a janela para apoiar a Selegio!
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As cidades estao a tornar-se atores globais

= Atracao de agentes econdmicos
= Concentracdes de recursos

= Autonomia econdmica

= |nfluéncia politica

= Redes multilaterais

= Coordenacao transfronteirica

= Focos de inovagao

= Competidoras pelo talento

TCREEREREEEE

SRR T

>
m
4
_|
N
‘E
)
-

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm



Uma (des)ordem disfuncional

= A economia mundial: comércio livre ou

protecionismo? Orc- " mu”  _.eral
= Fluxos financeiros com 4SMOS
= Atransicdo energética de ~ o

. Su. dahaciunal
m A escassez de recursos naturais L !

= Ambiente, clima, aquecimento global

= A “grande convergéncia” e o regresso
da China ao estatuto de superpoténcia

= A migracao do polo de desenvolvimento
do Atlantico Norte para o Pacifico

TALENT®|



Globalizacao: tudo volta a ser como dantes

100% " 1820 |( 1990

China + India

=7 .
80% Year 1000 Grande
Convergéncia

60%
40% Grande &

G7, Year 1000 Divergéncia  —~_Hl®

20% ® ]
@ @

China + India, 2014
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1000
1048
1096
1144
1192
1240
1288
1336
1432
1480
1528
1576
1672
1720
1768
1816
1864
1912
1960
2008

1624

TALENTSHIP Fonte: Baldwin, R. (2016). “The Great Convergence”

Human Capital Experience



O centro de gravidade da economia mundial

As China has regained economic
leadership, the centre is now retracing
its footsteps towards the east

Japan's economic boom made it
the second-largest economy in the

world, pulling the centre north 2000 2010

0™ g 0" 1@ 2025
. 2018
- 1800
120 Cg~*1980 /l
1960 1900 1850
1600
1AD®
European industrialisation . .
and America's rise drew the In 1AD China and India
economic centreof gravity <« were the world’s largest

into the Atlantic —— pronomies



A desigualdade entre paises esta a atenuar-se

0.55
0.54
0.53
0.52
0.51
0.50
0.49
0.48
0.47
0.46
0.45

TALENTSHIP
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(Reagan, Thatcher) promovem crescimento mas
agravam desigualdades nos paises desenvolvidos

1960
1961

Politicas econdmicas liberais

crescente

dos paises ...E a seguir
emergentes reduz a
China, Indi .
( a, dia, desigualdade
Brasil, etc.) lobal
contraria... globa
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A “Grande Convergéncia” tem ganhadores...

Entre 1990 e 2025, 3 mil milhdes de pessoas irdao Below consuming class
juntar-se a ‘classe consumidora’, dos quais mais B Consuming class?
de metade viverdao em grandes cidades.
Populagdao mundial, milhares de milhdes 79
6.8
ca 37

1.0
1.0
=1
1820 1870 1900 1950 1970 1990 2010 2025

Shareotvin & @ @ © O © © O
consuming class

TALENTSHIP ™ Fonte: McKinsey Global Institute
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...mas também tem perdedores.

90
80 Elite global
monopolizadora A 2
® 20 do rendimento Tres dec?da.s de
] convergéncia
g 60 J / x ? provocaram uma
= n .
ER Sy colossal transferéncia
- dos paises emergentes e s de rendimento das
[-1] = 7 .
S 40 Eri il e em declinio classes média e
S ;
s . P trabalhadora dos
s ) Vé .
g paises desenvolvidos
g e para a classe média
s pgbresr efcc:un:os emergente dos paises
EiEnci em desenvolvimento.

15

25 35 95

-10
Mais Mais

< Percentil da distribuicio mundial de rendimentos —> .
pobres ricos

TALENTSHIP Fonte: Branko Milnovic, Financial Times
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Se nao houver mais retrocessos...

30 4

Disparidade salarial entre sexos na UE28 (2010-2015)

2010: 12.8%
2015: 17.8%

25
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A igualdade salarial: um impacto superior ao PIB da China

30 4

Disparidade salarial entre sexos na UE28 (2010-2015)

25 2010: 12.8%
2015: 17.8%

) »

Italia  —
Luxemburgo s

Suecia mm
Roménia

Eslovénia pmm

© (¢0] [ @©

\© Q@ [ (0]
— O ~ ©

° 5 £ =2

(@) =

R
Fir
Le
Paises Ba
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Da irreprimivel ascensao da autoestima...

Século XVI - ... Século XVIII - XIX Século XIX - XX Anos 1960
= A experiéncia = Liberdade » |deal romanticoda = Emancipacao
I;:Tj:ﬁeccci)nr:\gni%née - Uivre S5 infancia social
2 Nira » Filhos: qualidade » Direito a diferenca
critério da realidade " Direitos do om vey ge e .
individuo = Tolerancia e

= O primado da razao quantidade pluralismo

e da consciéncia " Educagao . Educacio como
individual: “Penso, como antidoto elevador social
logo existo” da alienacao

TALENTSHIP
———— Human Capital Experience
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...a fragmentacao social

Anos 80-90 Século XXI:
Contracultura: a juventude Liberalizacao, desregulamentacao, Afirmacao identitaria,
como classe social individualismo erosao dos referentes tradicionais

Sociedade experiencial
Modernidade liquida (Z. Bauman)

TALENTSHIE
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A era do ‘D.lY' — ou da grande desintermediacao

Consumo sem vendedores
Conhecimento sem mestres GGl

Saude sem médicos MAIS AUTONOMOS

Noticias sem jornalistas P

Religiao sem sacerdotes MAIS ISOLADOS,

Relagdo laboral sem sindicatos AL [
DEMISSIONARIOS?

Trabalho sem chefes
Politica sem representantes



...e também do primado do cliente!

MAIS CULTOS E
MAIS AUTONOMOS

... EMUITO MAIS
ESCLARECIDOS,
DIFERENCIADOS
E EXIGENTES!




A nova forca de trabalho




Uma nova espécie de trabalhador

US employment and wages by job type'

Total US employment, CAGR,? Change,
number of employees in 1998-2004, 1998-2004,
millions,? % % millions of jobs New jobs in United States, 1998-2004
100% = 125 128 0.5 il 100% = 6.4 million
IR 1 45 Transactional
jobs
Transactional 0.6 19
Transformational n 99 99 Tacit jobs
1998 2004

ELENTSI'E Fonte: McKinsey & Company
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Baby Boomers
1945-1964

Geracao X
1965-1980

Millennials
1981-1995

A chegar a idade da reforma

Alguns querem (precisam)
trabalhar até mais tarde

Abnegados, forte sentido dos
deveres

Idealistas desiludidos
Conhecimento transgeracional

Diligentes, comprometidos
com o trabalho e a carreira

Fiéis a organizagao

| Experience

Independentes, competentes

Adaptaveis em relagao ao
trabalho

Valorizam o equilibrio trabalho
— vida pessoal

Valorizam a autonomia e a
liberdade

Gostam de desafios, de
diversidade, de ter
responsabilidades

Substituiram ou est3o
substituir os Boomers na
lideranca de topo

Excelentes multitaskers

Intuitivos, criativos, orientados
para o0 sucesso

Impacientes, querem
experiéncias sempre renovadas
e toleram mal os ciclos longos

Precisam de gratificacao
constante

Familiarizados com a
tecnologia

Preferem os canais de
comunicagao indiretos

Forte sentido dos direitos



Resultados contraditorios, fragilidade das conclusoes

La prioridad para los
ﬁ JOANA ANDRADE VICENTE 'millennials' es la estabilidad
> laboral, segun Deloitte
OPINIAO
Millennials: uma geracfio de Actualizado 02/02/2017 13:19:23 geT
Op{)rtunidades? MADRID, 2 Feb. (EUROPA PRESS) -

Os primeiros millennials ja séio agora trintdes. Estio na idade
de querer casa, carro, emprego estavel. Mas poucos sido os que
tém condicOes para tal. Aos 30 anos, em Portugal, ainda se é
considerado jovem, e grande parte destes ‘jovens’ ndo tem

condigoes para sequer sair de casa. De acordo com dados do EUA

Eurostat, 60% dos jovens entre os 25 e 0s 29 ainda vive com os PaiS recorrem fl Jusﬁ(;a

pais. PUBLICO 15 de Maio de 2017 a
para por o filho de 30 anos
fora de casa

PUBLICO 22 de Maio de 2018

TALENTSHIP
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Todas as
generalizacoes
sao falsas,
incluindo esta.

Mark Twain

TALENTSHIP







= Perda de faculdades: evidéncia fragil

= Mudanca na natureza das aptiddes
nao significa menor valia

= Aumento da diversidade traz mais
riqueza de perspetivas

"'never

= “Pjlar estavel” da organizacao ambidextra I €S OUt
= (Des)igualdade de género: porque é que .

as mulheres se reformam mais cedo? Off 10N
= Maior flexibilidade do tempo de trabalho \

(cuidado de familiares idosos) Robert DENIRO

= Transicao gradual e apoiada ——

= “Boomeranging” periddico? |
.- 0t ¥ l —
TALENTSH " ‘ "
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Cognicao

cecsescccccncccccccncccad | I I I s | REE
Limiar funcional

20 30 40 50 60 70 80 90 100

Idade
TALENTSHIP

Human Capital Experience

As setas representam a margem de variagao
e 0s pontos azuis a tendéncia central para os
individuos de uma dada idade (o maior ou
menor desenvolvimento cognitivo de cada
individuo depende de fatores bioldgicos,
comportamentais e ambientais).

Conclusoes:

= Para a generalidade dos individuos, a
capacidade cognitiva mantém-se elevada
até por volta dos 60 anos, mas mantém-se
funcional até para além dos 80.

= Para muitos, porém, mantém-se muito
elevada até aos 80 anos e s6 cai abaixo do
limiar funcional por volta dos 100 anos.

Fonte: Journal of Psychological Science in the Public Interest



Trabalho independente: popularidade crescente

The DEFINING FEATURES of INDEPENDENT WORK:

£E @ in the United States and the EU-15'

Independent workers make up

20-30%

of the working age population

this is up to 1 62 mi"ion people

Primary income Supplemental income

Preferred “Free agents” “Casual earners”

choice  30% | 49 million 40% | 64 million

Out of “Reluctants” “Financially strapped”
necessity 1494 | 23 million 16% | 26 million

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm



Autoemprego: quatro realidades diferentes

PRIMARY INCOME SUPPLEMENTAL INCOME

’
» ’

CASUAL EARNERS

-

H«U‘

ilaaSiuisvl FREE AGENTS

CHOICE Derive their primary income frora ~  Use independent work to suppleme.; -
independent work and actively chuts ¢ - his income and do so by choice. Some haa,
working style traditional primary jobs, while others are

students, retirees, or caregivers.

Example: A self-employed plumber or a chiropractor Example: A hobby crafter who selis scarves or a
in private practice professor who gives paid speeches

Taaan

JISHLLT A A RELUCTANTS FINANCIALLY STRAS

"IN

CHOICE Derive their primary income fror. . Do independent work to supplemér. .
independent work but would prefee. income but would prefer not to have'ds ..
traditional jobs side jobs to make ends meet
Example: A short-term temporary worker who Example: A janitor who doubles as a housepainter
would prefer a more permanent job on the weekends

TALENTSHIP
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Os “ativos humanos” geradores de talento relacionam-se com a organizacao
segundo muitas e variadas modalidades de comprometimento e niveis motivacao...

ORGANIZACAO = Trabalhadores dependentes

» Trabalhadores ocasionais ou
temporarios

» Trabalhadores subordinados a
outsourcers ou fornecedores

» Reformados reconvocados
= Alumni (ex-trabalhadores)
= Consultores

@
m = Agentes externos (crowdsourcing)

= Clientes (open innovation)

INDIVIDUO
. XN

...e também de proximidade geografica.

TALENTSHIP

Human Capital Experience



Um conceito mais abrangente de “capital humano”

hCloud

“Ativos humanos”

a geradores de valor .
“Ativos humanos” AP SN N
/ / / N \
geradores de valor N Yooy
\ \ \ : I ;
\ \ \\ // / /
\ \ N // // /
\\ \\\ \\\, - // //
. . . \ . . . . ’
Fronteira bem definida “<_ Fronteira indefinida .-~
e estanque e e porosa -
Ambiente estacionario e previsivel Ambiente turbulento e imprevisivel
Vinculos “de modelo unico” Vinculos variados e por vezes ambiguos
Carreiras estaveis, horizontes de longo prazo Carreiras volateis, horizonte de curto prazo

TALENTSHIP
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As novas organlzagoes

: n == B
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O “Apple Park”, o novo campus da Apple
em Cupertino, aberto aos colaboradores:» - -
em abril de 2017- “"

_-_"':_ ol - -‘!":H_ ﬁ%"’g&




O novo ADN: mudanca de 1802

= Especializacao = |nterdisciplinaridade

= Comunicacao vertical = Comunicac¢ao 3602

" |nterlocutores internos = |nterlocutores internos e externos
= Concentracao = Dispersao em rede

= (Centralizacao = Decisao onde for oportuna e eficaz

Conhecimento = fator #1
Desmaterializacdao da economia
Globalizacao dos mercados de trabalho
Importancia crescente do cliente
Tecnologia: conetividade, cloud computing, |.A., impressao 3D...
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Uma revolucao na arquitetura e na natureza do trabalho...

Atividades recorrentes, estaveis

Execucao individual,
interdependéncia reduzida

Hierarquia bem definida,
autonomia limitada

Hierarquia
em piramide

-

Burocracia
| S
o @
o0 ©o
L 1 1 K L 1
Processos estaveis, T Silos verticais
instrucdes detalhadas estanques

TALENTSHIP

iral Experie

Projetos sucessivos, sempre diferentes

Equipas multidisciplinares,
elevada interdependéncia

Empowerment: autonomia encorajada

Recursos flexiveis, ﬁoagic; |2toerre:rs]:'a gan']‘;
mudancas rapidas 9 ganig

Lideranca aponta o rumo e Equipas formadas para
capacita a agao assumir responsabilidade
do principio ao fim



...ditada em parte pela inversao da relacao de poder

“Manda” a empresa “Manda” o cliente

~ 4 7 \L/

INSIDE OUTSIDE
- OUT —) —

/l\ /"

TALENTSHIP
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Os 4 motores da agilidade

Foco
no cliente

Modelo
operativo
em rede
Pequenas
equipas

Employee
Engagement

TALENTSHI


Apresentador
Notas de apresentação
Aqui enunciamos os 4 motores em que assenta a agilidade. 
(Os três de cima são os pilares clássicos do pensamento “agile” que nasceu no mundo das TIC e no Lean Management, mas nós acrescentamos-lhe o Employee Engagement).


O fim da burocracia?

::::::
'''''''''''

el
.........

Mais de 1/3 dos trabalhadores
em organizacdes com:

= Efetivo > 5,000

= 8 niveis hierarquicos (!)

Variacao desde 1983:

» Quadros de chefia B +100%

= Qutros trabalhadores [ +44%
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As virtudes das “organizacdes ambidextras”

VOLATILIDADE INCERTEZA
TURBULENCIA COMPLEXIDADE
— ——
= Estabilidade = Dinamismo

= Eficiéncia = Agilidade
= Resiliencia = \/ersatilidade
RN

" Diversidade = Inclusao

AMBIGUIDADE
TALENTSHI
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Apresentador
Notas de apresentação
As empresas com melhores perspetivas de sucesso são aquelas que conseguem conciliar o tamanho com a agilidade.
O tamanho dá-lhes capacidade de “extração” de valor (“exploitation”) através das eficiências de escala
A agilidade dá-lhes capacidade de “exploração” de valor (“exploration”) através da inovação
Por isso, as start-ups mais bem sucedidas são aquelas que adquirem muito rapidamente escala e se transformam em “unicórnios”.
Então como é que as empresas que já são grandes, e que podem tirar partido das vantagens do seu tamanho, podem ganhar agilidade?


A organizacao agil e aberta

Ecosystem
External focus

Increased
engagement
with external
actors

Traditional
organization

LEVEL OF EXTERNAL FOCUS

Enterprise
Internal focus

Functional Symphonic
Siloed operating LEVEL OF COLLABORATION “Network of teams”
model AND INTERNAL AGILITY operating model

TALENTSHIP

: Source: Deloitte Global Human Capital Trends survey, 2018, Deloitte Insights | deloitte.com/insights
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A nova natureza do trabalho




Postos de trabalho destruidos por sistemas artificiais

Autonomous Driving

Goegle's modified Toyola Prius uses an array of sensors o navigate public roads without 2 human
driver. Other components, not shown, include a GPS recaiver and an inertial mation sensor,

POBITION ESTIMATOR
A sensor mounted on the laft
00 feat in all
ate 3 procise
map of the
car's sumgundings.

VIDEO IAME‘?A i

IR -
A China sozinha B e e
comprou 150 mil

robds em 2016 Os Googlecars ja acumularam

varios milhdes de km
de test drives

Dezenas de jornais e revistas
americanos publicam artigos

escritos por computadores
TALENTS!

- Capitol Expar
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Watson (IBM) vence o concurso
televisivo “Jeopardy”
(fevereiro 2011)

AlphaGo (DeepMind/Alphabet)
bate por 4-1 o campeao mundial de
Go, Lee Sedol (marco 2016)

Em maio de 2017, bate o n? 1 do
ranking, Ke Je, por 3-0

TALENTSHII




...impulsionada por tecnologias como o ‘deep learning’

Em outubro de 2017, a Deep Mind apresentou ) 8 72110 § ( C—

o Alpha Go Zero’ ainda mais capaz Home-| Ne .-..-.-"-:n--llﬂe-s.eardl Carems&.mbs:l:urrenllssue:mcfwe Auvdio & Video | Fora

News & Comment

= Aprende sozinho, sem supervisdao humana (ao

contrario do seu antecessor) Self-taught Al is best yet at strategy game Go

Artiticial-intelligence program AlphaGe Zero trained in just days, without any human input.
= Ao fim do primeiro dia de aprendizagem tinha
atingido o nivel de um jogador profissional
experimentado

= Descobriu estratégias vencedoras que tinham
passado despercebidas durante séculos aos
jogadores humanos (depois de ter descoberto
sozinho as estratégias classicas)

= Em termos de nivel de jogo, o Alpha Go Zero
esta para Ke Je como este esta para um amador
esclarecido (e continua a progredir)

= O Alpha Go Zero competiu contra o Alpha Go
original e ganhou 100 a zero (!)

TALEN

Capital Experience




Nem os “trabalhadores do conhecimento” escapam?

Os “sistemas inteligentes”

Inteligéncia ja hoje tém capacidade
artificial para executar muitas
Atividades atividades de indole tacita,
tacitas que requerem
Computadores -\ competéncias analiticas
transacionais Atividades sofisticadas e tomadas de

SHEe decisao fundamentadas.
transacionais

Sistemas
mecanicos

Séc. XIX Séc. XX Séc. XXI

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm



Varios tipos de inteligéncia artificial

Deep learning Redes neurais Alpha Go Mais ra pida e potente
(autoreconfiguraveis) do que a inteligéncia
Machine learning Data Analytics Anuncios Amazon, humana
automatizados Google, etc.
mas...
Processamento de Escrita e falada: Google translator, . o
linguagem e de voz reconhecimento de Alexa IntellgenCIa espeC|aI|zada
voz, traducgao -+
Sistemas periciais Algoritmos pré- Saude 24 lnte“genC|a geral
programados
Robotizacao de Manufatura Rob0s industriais
processos
Combinacdes, Varios ‘Cobots’
sistemas hibridos industriais

TALENTSHIP
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Duas constatacoes recentes sugerem “hipotese otimista”

As maquinas nao substituem fungoes, As maquinas complementam e realgam
mas sim atividades (“partes de funcdes”) poderosamente as capacidades humanas

Erros de diagnostico

1.5%
I

Algoritmo Médico especialistaMédico especialista
+ algoritmo
O trabalhador humano vé a sua func¢ao “aliviada” O trabalhador humano vé a sua fun¢ao aumentada
de atividades transacionais, e liberta tempo para se e potenciada pelas capacidades da maquina, que
dedicar a atividades tacitas de maior valor melhora a sua eficacia, rapidez e fiabilidade

acrescentado (mas que exigem maiores qualificacdes)

TALENTSHI




Algumas atividades sao mais dificeis de automatizar

Anos 1960: Ma3o de obra direta (MOD) = 30% do custo de producio
Anos 1990: Ma3o de obra direta (MOD) ~ 12% do custo de producio

A
=  Automacgao

= Polivaléncia dos trabalhadores: s6 uma fragao do trabalho é
diretamente imputavel a operacoes de producao

=  Aumenta a “mao de obra indireta” — anteriormente exclusiva
das chefias

TALENTSHI



O McKinsey Global
Institute desdobrou as
diferentes categorias
profissionais em cerca
de 2,000 atividades
distintas, que analisou
uma a uma.

Cada uma dessas
atividades ainda foi
desdobrada nas
aptiddes que exige

TALENT

Human Capital Exparience.

Profissoes

Food and
beverage service
Workers

Teachers

Health
practitioners

~800

Atividades

Answer questions
about products
and sernvices

Clean and
maintain
work areas

Demonstrate
product features

Process sales and
transactions

~2,000

A analise detalhada pemite conclusdes mais matizadas

Aptiddes exigidas

Sensory perception
= Sensory perception

Cognitive capabilities
= Refrieving information
= Recognizing known pattems/categonies (supervised leaming)
Generating novel pattems/categores
Logical reasoning/problem solving
Optimizing and planning
Creativity
Arficulating/display output
Coordination with multiple agents

Natural language processing
= Natural language generation
= Natural language understanding

Social and emotional capabilities
= Social and emotional sensing

= Social and emotional reasoning

= Emotional and social output

Physical capabilities

= Fine motor skills/dextenty
= (Gross maotor skills

= MNavigation

= Mobility

Fomte: McKinsey Global Institute



60% das profissdes sao automatizaveis a 30%

Technical automation potential

% ACTIVITIES WITH HIGHEST
100 o, <5% of occupations consist AUTOMATION POTENTIAL:

of activities that are e -
100% automatabie Predictable physical activities 81%
Processing data 69%
Collecting data 64%

About 60% of occupations have
at least 30% of their activities
that are automatable

TALENTSHI Fonte: McKinsey Global Institute



Profissoes menos automatizaveis: mais atividades tacitas

Potencial de automacao baseado em tecnologia existente para categorias funcionais nos EUA (cumulativo)?

Share of roles (%)

Example occupations 100% = 820 roles
Fonte: 100 I 1
McKinsey Sewing machine operators,
Global gra_der: anld sugterf.s of 90 8
Institute agricultural produc -
= | =80 18
o
Stock clerks, travel agents, = ~70 26
watch repairers E ’
E =60 34
®
Chemical technicians, E >0 42
nursing assistants, =
Web developers = | =40 51
(%)
=
5 > [ -
ﬂ
Fashion designers, chief .
executives, statisticians = -
=10 91
Psychiatrists, legislators -0 100

TALENTSHIP

Humon Copial Experionce 1 We define automation potential according to the work activities that can be automated by adapting cumently demonstrated technology.




Dos “recursos humanos” aos “recursos hibridos”

AUGMENTATION >> AUTOMATION

“Humanos e sistemas
artificiais trabalharao

L X R J 200 w
em conjunto de forma
totalmente integrada 4.4
num unico ciclo produtivo”. .\ A
\ X

Deloitte Tech Trends 2018
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Consenso: saldo positivo de emprego, mas...

Al Will Be Net Job Creator

5.000,000 M Loss  mm Gain )
...COMoO nas anteriores
000,000 revolucdes tecnoldgicas,
8 3,000,000 0S NOVOS empregos Nao
. 000000 serao preenchidos pelos
g trabalhadores que
5 1,000,000 perderam os seus.
0
-1,000,000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gartner.

M WXV Carrar, e srdor i rifires. Al ighis reered. Cariner i s regisierec imciemawk of Gariner, hc and & ke FRINTT 4

TALENTSHIP
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A importancia do comprometimento

Como redesenhar

os postos de trabalho
para enriquecer

0 seu conteudo

e comprometer mais
os trabalhadores?

TALENTSHIP



Estados Unidos
Brasil

Russia
Média global
Noruega™
Portugal
Alemanha
Irlanda
Reino Unido
Espanha
China

Japao
Franca

TALENTSHI

16%
13%
12%

17%

8%

14%

15%

164

15%

Um panorama desolador

Ativamente
descomprometidos
B Nao
comprometidos
B Comprometidos

Fonte: Gallup (2017). State of the Global Workplace. New York: Gallup Press



Qual é o significado destes numeros?

ATIVAMENTE NAO ATIVAMENTE
DESCOMPROMETIDOS COMPROMETIDOS COMPROMETIDOS

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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Como reconhecer um trabalhador comprometido?

Sabe o que se espera dele no trabalho. 7. As suas opinides parecem contar.
Tem tudo o que precisa para executar 8. A missao da sua empresa fa-lo sentir
corretamente o seu trabalho. gue o seu trabalho é importante.
Tem todos os dias oportunidade de 9. Os colegas estao empenhados em
fazer o que faz melhor. fazer um trabalho de qualidade.

Nos ultimos sete dias, recebeu um 10. Tem um melhor amigo no trabalho.
reconhecimento ofu elogio por fazer 11. Nos ultimos seis meses, alguém falou
um trabalho bem feito. com ele sobre o seu progresso.

O seu superior direto preocupa-se 12. No ultimo ano, foram-lhe dadas

com ele enquanto pessoa. oportunidades para aprender e

Ha alguém que incentiva o seu crescer.

desenvolvimento.

Fonte: Gallup Q12



Dito de outra maneira...

NEW FORXK TIMES BESTSELLER
Filoiol e AR

by bl L

Autonomia A aspiracao a sermos senhores dos Dianiel H. Pink

nossos atos, que faz a iniciativa
prevalecer sobre a conformidade.

- A aspiragdao a melhoria e ao

Mestria pirasa S 2 E
desenvolvimento pessoal, a aquisicao I
de mais capacidades. D

2. A vontade de fazer algo importante, util
PfOpOSItO e dotado de sentido.

..... o A Whole New Mind

The Surpri.:i:l'l_:; Truth
.'"L|::l-:'1-1..|l “?.I"I.HE :ﬂulivﬂl:'s U!’i

TALENTSHIP
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O conceito de “carreira” esta associado a burocracia

Autoridade
(e responsabilidade)

Remuneracao

PROGRESSAO

(por etapas)

[ | [ | [ | | [ | [ | [ | [ | Com eténC|aS
ARRRRBBRBEEINLL 5
O nUmero de etapas disponiveis depende Educacao Experiéncia
do tamanho da organizac¢ao formal

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm



Duracao: tecnologia < organizacao < carreira

Tecnologia: 1,500 anos

Tanoaria Carreira:
40 anos

NOKIA - s, ) N ) W) W) ) )

Organizacao

|

Empresa: 15-20 anos Empresa: 15-20 anos .

Silvicultura Cabos elétricos Telemoveis
Carreira: 50 anos?

Empresa: 15-20 anos

l
l

TALENTSHIP

Human Capital Experience



‘Big Tech’: a permanéncia média ronda 0s 2 anos

Twitter

aMaZon Amazon

= Apple
ORACLE" Oracle
Google

Facebook

TALENTSHIP

1.83

1.84

1.85

1.89

1.90

2.02



Ainda fara sentido falar de “carreira”?

Era Industrial Era Pds-Industrial

= Progressao pré-determinada = Deambulagao oportunista

= Ldgica de acumulagao = Logica de diversificagao

= Especializacao = \ersatilidade

= Curriculo linear = Portefdlio de experiéncias

= Estabilidade e linearidade = Variedade e complementaridade

valorizadas valorizadas

TALENTSHIP
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INTERESSE
DO INDIVIDUO

Gostava de trabalhar
com big data analytics
e ganhar experiéncia
neste dominio, porque
acho que é um dominio
de grande futuro

TALENTSHIP

Human Capital Experience

A carreira como sucessao de “aliancas”

NEW YORK TimMes
BESTSELLER

INTERESSE
DA EMPRESA

Temos dificuldade

em compreender a evolugao
das preferéncias de cada
segmento de clientes.
Deviamos analisar a fundo
CNGCREINER :



A carreira como sucessao de “aliancas”

he

NEW YORK Timgs '
BESTSELLER

“A empresa ajuda a transformar
a carreira do trabalhador
e o trabalhador ajuda
a transformar a empresa”

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm



A fragmentacao da lideranca

<€— Direg¢oes funcionais —>

Cadeis
de vals

Relacao de influéncia Relacao de influéncia
= intersubjetiva AMBIGUIDADE = (mais) intersubjetiva
= bilateral COMPLEXIDADE = multilateral

= assimétrica = (menos) assimétrica

TALENTSHIE




Leaders e Followers

Altamente qualificados Cadeias de comando fragmentadas
Mais proficientes nas suas e ambiguas, autoridade difusa
especialidades do que os lideres Objetivos desalinhados
Conhecimento nao coincidente Coordenagao complexa

Mais bem informados: polo Vieses de percecao e cognicao

integrador das fontes internas

Infomacao parcial
+ acesso a fontes externas

Distancia ao terreno

Aspiracao a reciprocidade de influéncia
Menor tolerancia a assimetria

Fazer dos followers o polo integrador das influéncias, EMPOWERED
com poder de decisao sobre prioridades ENGAGED

TALENT®|



“Seguidanca” nao significa desistir da lideranca

ggjj*g O que falhou?
a OS </ (2014-2015)
D gave = Trabalhadores ativamente comprometidos
— quando ignorados pelos lideres: 2%
py Hsiel- R = Variancia no engagement explicada

pelo desempenho dos lideres: 70%

HOLACRACIA

Que fazer?

= QOrganizacao: zero lideres;
400 “circulos” de pares

= Pertenca a varios circulos
v
18% de demissdes em poucas semanas
38% dos técnicos de IT “PUSH” “PULL”
(Google tinha abortado experiéncia Remogéo dos Aposta nos
semelhante apés 6 semanas) pontos fracos pontos fortes

TALENTSHIP




Para uma Historia das Organizacdes

Revolucdo
Industrial

Local de trabalho

Forma de trabalho
dominante

Trabalhadores
Qualificagoes
Missdo do Lider

Arquétipo

TALENTSHIP

Human Capital Experience

Fabrica primitiva

Fisico
ndo especializado

Ex-camponeses chegados
as cidades

Na maioria iletrados
Impdr disciplina

Capataz

Cadeia de montagem
Fisico
especializado

Filhos da 12 vaga de
operdrios industriais

Escola elementar

Dividir e atribuir tarefas,
assegurar conformidade

Engenheiro

Escritorio
(burocracia)

Intelectual
(com regras definidas)

Classe média
terciarizada

Escolaridade > 11 anos

Transmitir objetivos,
controlar execugdo

Gestor

f

Virtual
(organizacdo agil)

Intelectual
(analise e decisao)

Elite altamente
qualificada

Escolaridade > 17 anos

Incentivar, alinhar e
remover obstaculos

Facilitador



“Competéncias”: uma nova agenda para um novo tempo

PROBLEMAS Sefermee
“COMPLICADOS” Technol _
cuja solucdo pode ser echnology  Economia
econtrada por meio de Engineering  Gestao
” abordagem analitica Mathematics

= \/olatilidade

= |[ncerteza

= Complexidade

= Ambiguidade PROBLEMAS “COMPLEXOS” Filosofia
E “CAQTICOS” Historia
cuja solucao depende do Antropo!ogla
contexto e para os quais SQACIO[OgIa “
ndo ha regras aplicaveis Ciéncias Politicas

TALENT®|



“Competéncias”: uma nova agenda para um novo tempo

Competéncias
interdisciplinares

w un
M ©
‘O O
S @©
<0)E
D .©
23
S
O wn
O o

Competéncias
relacionais

TALENTSHIE




“Competéncias”: uma nova agenda para um novo tempo

= Ambidextria HARD SKILLS
" Hiperdiversidade Transitdrias, dificeis de prever,
= Transitoriedade em permanente renovacgao,
= Versatilidade = Agilidade
* Fragmentacao, = Adaptabilidade

= Volatilidade desconcentracao, = Curiosidade

descentralizagao = Empatia

" |ncerteza = PlaBforn A ,- WETIE :

= Complexidade coordenagdo ‘suave’ omprometimento

= Ambiguidade (lose coupling) esiliéncia

= Tenamdade

= Autonomia
(empowerment)
" Risco “VIRTUDES”

" |nteligéncia artificial
= Significado

TALENTSHI



As herancas de uma outra era

RESULTADO

CRITERIO REQUISITO

Contributo
(“mérito”)

Estabilidade,
previsibilidade

Rendimento,
subsisténcia

Seguranga e paz

TALENTSHIP
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Cansaco fisico, exaustao

S Presenca fisica
observaveis

Estacdes do ano,
Padrdes repetitivos calendario, “tempo
circular”, stocks

Trabalho como regra Festividades, ’;“‘j L
descanso como excegao férias » o
Coordenacao da producao, Hierarquia,
ordem social Estado

EFICIENCIA



A maior mudanca: da eficiéncia ao significado

Eficiéncia ( PODER

Inteligéncia

Significado ( SER

Yuval "Vf‘s" Harari






	Número do slide 1
	Quatro grandes momentos de ruptura
	Possibilidades – e complexidade – sem precedentes
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	“O Grande Terror Milenar”
	Muitos mais fatores além das tecnologias
	O ADN da Era Industrial
	Os três domínios afetados (os “3 Ts”)
	Tecnologia: muito mais do que a automação
	Tecnologias disruptivas da “4ª Revolução Industrial”
	Daqui a 5 anos, num telhado perto de si
	Impressão 3D: uma revolução ainda mais radical?
	Casas impressas em 3D em Eindhoven, na Holanda
	A adoção das inovações tem vindo a acelerar…
	…a uma cadência cada vez mais rápida.
	…e parece estar a acelerar ainda mais!
	O valor criado pelo conhecimento
	A maior fração do valor incorporado nos produtos
	Os trabalhadores do conhecimento
	Um planeta envelhecido… mas que ainda cresce!
	Um enorme diferencial de crescimento…
	…concentrado na África Subsahariana
	Estes desequilíbrios intensificarão a emigração
	Homo sapiens = habitat urbano…
	…sobretudo nos países em desenvolvimento…
	…onde estão a crescer as megalópoles do século XXI
	O ‘Top 4’ das megalópoles em 2100
	Uma bandeira à janela para apoiar a Seleção!
	As cidades estão a tornar-se atores globais
	Uma (des)ordem disfuncional
	Globalização: tudo volta a ser como dantes
	O centro de gravidade da economia mundial
	A desigualdade entre países está a atenuar-se
	A “Grande Convergência” tem ganhadores…
	…mas também tem perdedores.
	No centenário do Movimento Sufragista
	…a disparidade salarial está a aumentar em Portugal,!
	Se não houver mais retrocessos…
	A igualdade salarial: um impacto superior ao PIB da China
	Da irreprimível ascensão da autoestima…
	Número do slide 45
	…à fragmentação social
	A era do ‘D.I.Y’ – ou da grande desintermediação
	…e também do primado do cliente!
	A nova força de trabalho
	Uma nova espécie de trabalhador
	Força de trabalho: diversidade a várias dimensões
	Resultados contraditórios, fragilidade das conclusões
	Número do slide 53
	Número do slide 54
	Número do slide 55
	Faixa de desenvolvimento cognitivo em função da idade
	Trabalho independente: popularidade crescente
	Autoemprego: quatro realidades diferentes
	Força de trabalho: diversidade e precariedade de vínculos 
	Um conceito mais abrangente de “capital humano”
	As novas organizações
	O novo ADN: mudança de 180º
	Uma revolução na arquitetura e na natureza do trabalho…
	…ditada em parte pela inversão da relação de poder
	Os 4 motores da agilidade
	O fim da burocracia?
	“A Praça e a Torre”
	As virtudes das “organizações ambidextras”
	Grande + ágil!
	A organização ágil e aberta
	A nova natureza do trabalho
	Postos de trabalho destruídos por sistemas artificiais
	A Inteligência Artificial está cada vez mais inteligente…
	…impulsionada por tecnologias como o ‘deep learning’
	Nem os “trabalhadores do conhecimento” escapam?
	Vários tipos de inteligência artificial
	Duas constatações recentes sugerem “hipótese otimista”
	Algumas atividades são mais difíceis de automatizar
	A análise detalhada pemite conclusões mais matizadas
	60% das profissões são automatizáveis a 30%
	Profissões menos automatizáveis: mais atividades tácitas
	Dos “recursos humanos” aos “recursos híbridos”
	Consenso: saldo positivo de emprego, mas…
	A importância do comprometimento
	Um panorama desolador
	Qual é o significado destes números?
	Como reconhecer um trabalhador comprometido?
	Dito de outra maneira…
	O conceito de “carreira” está associado à burocracia
	Duração: tecnologia > organização > carreira
	‘Big Tech’: a permanência média ronda os 2 anos
	Ainda fará sentido falar de “carreira”?
	A carreira como sucessão de “alianças”
	A carreira como sucessão de “alianças”
	A fragmentação da liderança
	Leaders e Followers
	“Seguidança” não significa desistir da liderança
	Para uma História das Organizações
	“Competências”: uma nova agenda para um novo tempo
	“Competências”: uma nova agenda para um novo tempo
	“Competências”: uma nova agenda para um novo tempo
	As heranças de uma outra era
	A maior mudança: da eficiência ao significado
	Número do slide 104

