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Neste documento decidi, de forma muito sucinta, apresentar a minha visdo de como a gestao de
uma organizacao de saude devera contribuir para a sociedade, colaborando em simultaneo para

o desempenho da organizagéo e para a gestdo da doenca na comunidade.

O mercado da salde apresenta grandes especificidades associadas ao valor da vida humana.
As boas préticas de gestdo em saude e de organiza¢fes de salde devem respeitar os principios
basicos da gestdo mas devem, simultaneamente, dar prioridade aos ganhos em saulde da
populagdo. Num pais com escassos recursos e a passar um momento bastante conturbado em
termos de sustentabilidade econdmica e financeira, é preciso apostar cada vez mais no
investimento direcionado ao que é efetivamente prioritario para a sadde, a nivel local e em todo
o territério. Para isso, € preciso que as organizacdes de salde estejam atentas aos eixos
estratégicos e as grandes metas do Plano Nacional de Satde em vigor (Plano Nacional de Saude
2012-2016 com extensdo a 2020, em linha com as orientagbes do Gabinete Europa da OMS
para o Projeto “Health 2020”). As prioridades em saude e metas definidas no Plano Local de
Saude devem ser consideradas na construcdo do planeamento estratégico de todas as
organizagfes de salude que se situem na zona geogréfica delimitada para o respetivo ACES ou
ULS (e apenas quando nao € possivel, para a regido da ARS correspondente, considerando o
Plano Regional de Saude em vez do Plano Local de Saude).

E com base nestas prioridades estabelecidas que as organizacdes devem, por local, e em
equipa, participar na recolha de dados epidemiolégicos que devem ser tratados pelo
Observatorio Local (pertencente a ACES e ULS), Regional (pertencente as ARS) ou Nacional
(ACSS e INE) de Saude.

Considerando os resultados da recolha de dados epidemioldgicos, as organizacdes devem
refletir sobre as necessidades em sadde mais evidentes da populacdo envolvente, e sobre os
fatores protetores e de risco locais, por patologia prioritaria. E também com base nestes dados
que, depois de avaliar os seus recursos financeiros, humanos, de instalacdes, de equipamentos
e materiais, a gestdo das organizacdes devera realizar o planeamento operacional e a conce¢ao
e gestdo do orgcamento (ndo esquecendo o histérico de resultados). A gestdo tem de adequar os

seus recursos e de direcionar o investimento para a realizacdo de atividades de promocéo da
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saude, prevencéo e tratamento das doencas com maior prevaléncia, maior incidéncia, maior taxa
de mortalidade e morbilidade, da populacdo envolvente.

Sabemos no entanto que, em saulde, a capacidade de resposta de tratamento de qualquer
organizacao é limitada. De facto, no mercado da sadde ha uma grande variedade de patologias
(que podem ser crénicas ou surgir em fase aguda), sendo fundamental uma interagdo muito
proxima de organizagfes especializadas em diferentes niveis de cuidados: primarios,
secundarios e terciarios. E entdo essencial que a organizacdo realize protocolos com outras
entidades com servicos complementares, do mesmo local ou regido (dos setores publico, privado
e social) e que trabalhe muito bem em rede, contribuindo ativamente para salvaguardar a
capacidade de resposta do sistema de salde no pais.

Assegurado o interesse nacional de gestédo da doenca, o foco do gestor deve ser o desempenho,
nomeadamente em termos de produtividade aliada & qualidade, da sua organizagdo. O
desempenho de uma organizacdo de saude esta relacionado com a capacidade estrutural dos
servicos de salde que presta face ao orcamento anual disponivel para cumprimento da sua
missao.

O gestor devera preocupar-se primeiramente com a qualidade dos servi¢cos prestados aos
utentes, associada a qualidade do atendimento (empatia gerada entre os profissionais e os
pacientes, e adequacgdo do tempo de espera a gravidade da situagdo clinica), a exatiddo do
diagndstico realizado, a eficacia terapéutica da medicacdo prescrita, a efetividade de outros
tratamentos, e a disponibilidade de bons materiais, bons equipamentos e de instalacdes
modernas. A gestao deve ainda incentivar a implementacdo de uma certificagdo da qualidade
(associada a minimizacao de desperdicio e a rentabilizacdo de processos) em todos 0s servigcos
e deve manté-la, assim como deve motivar toda a equipa para a melhoria sustentada dos
processos (e eventualmente ponderar a sua acreditacdo por uma entidade externa).

Outra funcdo de grande importancia para o gestor de uma organizagdo de saude é a
monitorizagcao das metas e objetivos financeiros da organizagdo. Para isso, para além do controlo
assiduo de documentos contabilisticos, é fundamental que se tomem decisdes com base em
estudos de avaliacdo econdémica (analise clara e detalhada entre o custo para a organizacdo e o
beneficio para os utentes) dos procedimentos técnicos a executar, de medicamentos a comprar,
dos meios complementares de diagnéstico e terapéutica necessarios realizar por diagnéstico, e
dos equipamentos e materiais a comprar, por exemplo. Estes estudos devem ser realizados
regularmente pela administracdo das organizacdes de salde e divulgados aos profissionais de
salde, permitindo direcionar os recursos financeiros (maioritariamente escassos) para as
maiores necessidades da organizacgéo.

Por fim, a gestdo deve apostar e monitorizar a capacidade de aprendizagem, de inovacao e de
desenvolvimento dos profissionais (e da organizacdo), sendo principalmente relevante dar
primazia & motivacdo dos colaboradores (com atribuicdo de incentivos com base no seu

desempenho individual e em equipa), assim como estimular o trabalho em equipa e o respeito
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mutuo entre as diferentes classes profissionais, ou seja, € preciso apostar numa boa gestédo do
capital humano das organizacdes.

Se aliarmos estas praticas de gestdo a uma boa comunicacdo dos resultados em salde
alcancados na comunidade (por patologia), e a uma intervencdo ativa na populacdo em
atividades de promocao de salde nas escolas e nas empresas locais, de forma sustentada,
acredito estarem reunidas as condi¢cdes para que tenhamos uma organizagdo de salde de

sucesso, rentavel, competitiva e de alta performance.



