Tecnologias de Informag¢ao e Comunicagao
e participacao politica: os protestos ocorridos
no Brasil e em Portugal entre 2011 e 2013

188



Rafael de Paula Aguiar Araujo — Pontificia Universidade Catdlica

https://doi.or

de Sdo Paulo

rafael.araujo1977@gmail.com
10.26619/978-989-8191-99-1.7

Recebido / Received
01.01.2019

Aceite / Accepted
05.02.2019

Publicado / Published
29.10.2019

Como citar este capitulo / How to quote this chapter:

Araujo, R. P. A. (2019). Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo e participagdo politica:
os protestos ocorridos no Brasil e em Portugal entre 2011 e 2013. In B. Carrigo Reis & S. R.
Magos (Coords.). Comunicagdo Politica. Lisboa: NIP-C@M & UAL, pp. 187-223. Disponivel
em http://hdl.handle.net/11144/4376. https://doi.org/10.26619/978-989-8191-99-1.7.

! Este trabalho é resultado de um estudo de pés-doutoramento realizado junto & Universidade Au-
ténoma de Lisboa entre junho de 2014 e fevereiro de 2016, orientado pelo professor Bruno Carrigo

Reis.

189



A tecnologia exerce impacto em todas as atividades politicas e
sociais. Essa realidade tem acompanhado a histdria da humani-
dade, estabelecendo novas dindmicas e estruturas que apontam
para a evolugdo de praticas, de cultura, de institui¢cdes. O desen-
volvimento tecnolégico acelera-se em progressdao geométrica,
notadamente a partir da revolugdo eletrdnica e, mais especifica-
mente, a partir da internet. O tempo da natureza e da interagao
simbdlica entre os seres humanos entre eles e 0 meio em que
vivem, guarda, no entanto, limites de adaptacao a essa crescen-
te velocidade. Essa assimetria entre o tempo social e natural e o
tempo tecnoldgico, que acompanha o desenvolvimento do capi-
tal, € em si um problema a ser enfrentado.

Diante do rapido avanco do desenvolvimento tecnolégico e tam-
bém do acelerado processo de acessibilidade a essas tecnolo-
gias, temos visto um novo fendmeno se instaurar em diferen-
tes partes do mundo. O acesso as Tecnologias de Informacao e
Comunicacdo (TIC), somado a diferentes aspetos conjunturais,
resultaram em uma onda de manifestacGes politicas nas ruas
de algumas das principais metrdpoles do ocidente. Partindo da
ideia do gedgrafo Milton Santos (1994) de que vivemos hoje em
uma cidade técnico-cientifica-informacional, esse trabalho pro-
cura responder a seguinte pergunta: os protestos ocorridos em

Portugal e no Brasil, entre 2011 e 2013, apesar de suas particu-

laridades e contextos distintos, possuem carateristicas comuns

que nos possibilite identificar um padrdo global de atuacdo para

o ciberativismo? Ao assumir uma perspetiva comparada, o ob-

jetivo deste capitulo é analisar se os movimentos ocorridos sdo

sintoma da época em que vivemos, notadamente marcada pelo
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desencantamento com o sistema de representacdo politica por

parte dos cidaddos e pela presenca e acesso as tecnologias.

A onda de protestos que tem ocorrido no mundo teve inicio na
Tunisia em 2011 e se alastrou por diferentes paises, conforme
aponta Castells (2013). Se de fato a ideia de Milton Santos esta
correta, ndo sera coincidéncia que as ruas de diferentes partes
do mundo tenham sido tomadas. Falar de um determinado esta-
gio de desenvolvimento tecnoldgico implica muito mais do que
a identificacdo dos objetos tecnolégicos construidos. Implica o
reconhecimento da forma como a sociedade o recebeu e o im-
pacto no cotidiano social da presenca desse objeto. Além disso,
é importante ressaltar que a técnica e a tecnologia aplicam-se
também as formas de controlo e sociais e, nesse sentido, se
estendem as instituicOes, as técnicas de gestdo e de desenvol-
vimento de politicas. Ou seja, pensar a cidade técnico-cientifi-
ca-informacional implica reconhecer que a populagdo possui
acesso as ferramentas tecnoldgicas, mas também que o Estado
se estrutura a partir de um determinado conjunto de técnicas e
procedimentos. O resultado da conjuncao entre a forma como
0s governantes e os governados se apropriam das tecnologias
em geral para diferentes fins aponta para o nosso problema de
pesquisa.

Esse trabalho parte do reconhecimento de que os diferentes
protestos ocorreram em conjunturas distintas, mas aposta que
o estdgio de desenvolvimento tecnoldgico é relativamente ho-
mogéneo no mundo, por conta do processo de globalizacdo e
consequente trocas informacionais. Além disso, aposta, pelas
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mesmas razdes, que o sistema econdmico mundial passa por
um processo de esgotamento e que o ocidente, de forma geral,
passa por uma crise de representatividade do Estado. O pesqui-
sador Jodo Sousa confirma essa ideia:

O que temos assistido contemporaneamente na sociedade
portuguesa é a uma crescente visibilidade de um conjunto de
factos que, envolvendo na sua maioria figuras destacadas e ins-
tituicdes da vida politica, contribuem para a reduc¢do do capital
de confianga das populagGes em geral, e dos eleitores em parti-

cular, nesses organismos (2013: 7).

O diagndstico feito por Sousa em relacdo a Portugal vale perfei-
tamente para o Brasil. Esses trés elementos, o acesso as TIC, a
crise econdémica e a crise da representagao politica, podem ser
identificados nos dois paises, além disso, nas duas realidades
podemos verificar o resultado de um longo processo de desin-
teresse pelas instituigdes publicas e consequente fragilidade na
cultura politica. Portanto, a pesquisa parte da hipétese de que
esses elementos comuns explicam carateristicas semelhantes
presentes nos diferentes protestos examinados nos dois paises
e podem apontar para uma nova fase no desenvolvimento de-
mocratico.

O trabalho divide-se em duas partes. Inicialmente é feita uma
anadlise do significado do avango tecnoldgico e a compressdo
espaco-temporal para a formacdo da cibercultura. Esse debate
é relacionado a fragilidade da cultura politica e aponta para o
debate sobre participacdo e uso das ferramentas tecnoldgicas.
Em seguida sdo avaliados os casos de Portugal e Brasil, procu-
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rando elucidar os pontos comuns que nos permitam defender
a hipdtese de pesquisa. Por fim, sdo tecidas algumas considera-
¢Oes. Espera-se apresentar uma reflexdo sobre o significado da
presenca das tecnologias em nossa época, no que diz respeito a
capacidade de mobilizacdo, mas, principalmente, em relacdo ao
uso das TIC como meio que viabiliza novas formas de participa-
¢do no processo de desenvolvimento democratico.

Tecnologia: tempo, espago e cultura politica

Ao analisar a velocidade do mundo contemporaneo, o gedgrafo
Milton Santos recupera a noc¢do de lugar e seu gradual esvazia-
mento. O movimento de tudo, pela forma como ocorre, anima-
do pelo capitalismo globalizado, resulta na ideia de desterrito-
rializacdo, que é, de acordo com o autor, “frequentemente, uma
outra palavra para significar estranhamento, que é, também,
desculturizagdo” (1996: 262). O resultado é a fissdo dos sistemas
simbdlicos, que se constituiram a partir de praticas sociais e cul-
turais ao longo dos anos e que compdem a cultura e caraterizam
o lugar. O contato com a internet, ou melhor, com o ciberespa-
¢o, e todo o conjunto de trocas informacionais que a constitui,
implica a construgdo de novas cadeias de significagdo que da-
rao forma a uma nova cultura. Trata-se de uma maneira de lidar
com um novo tipo de espaco, avesso ao lugar, cujas significacGes
ainda precisam ser construidas. A rede de significagdes que se
estabelece nas cidades virtuais e que compreende a agao social
a partir da inércia espacial e, ao mesmo tempo, do movimento
temporal, carateriza o que chamamos de cibercultura. Trata-se
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de uma cultura que se edifica pela velocidade com que ocorrem
as praticas simbdlicas nas infovias.

O contato das sociedades com essa cultura da velocidade faz
emergir um conflito entre o local e o global, o homogéneo e o
heterogéneo. As praticas sociais, politicas e econdmicas, bem
como as instituicdes e os individuos passam a reorganizar os
seus trajetos e carateristicas reconstruindo ativamente a exis-
téncia da sua significacdo, além de reestabelecer o espaco e o
tempo de formas distintas. Nesse sentido, Santos confirma que,

a ordem global busca impor, a todos os lugares, uma Unica ra-
cionalidade. E os lugares respondem ao mundo segundo os di-
versos modos de sua propria racionalidade. (...) Cada lugar é,
ao mesmo tempo, objeto de uma razao global e de uma razao

local, convivendo dialeticamente (1996: 272).

O convivio que se estabelece entre o real e o virtual a partir das
praticas dos cidaddos midiaticos, especialmente os que tém
acesso ao ciberespaco, implica, sobretudo, pensar como a con-
sideracdo da praxis a partir de uma referéncia espacial virtual
caminha por se estabelecer de forma autonoma, independen-
te dos prdéprios individuos. A velocidade com que se consolida
uma cultura virtual oferece aos homens um espetdculo sedutor
e cria a sensac¢ao de que os signos brotam a partir do presente,
rompendo com a prépria histdria. A convulsdo do tempo social
mostra-se ameacadora na proporcdao em que se perde o fio da
histéria com as bases em que se estabeleceram as cadeias sim-
bdlicas. As imagens passam a dispensar o referente e a consti-
tuir-se de forma independente, o mesmo ocorre com as lingua-
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gens, personagens e informacdes diversas. Com isso o homem
ndo estd simplesmente usando a midia para fazer veicular uma
informacdo a outro homem, mas esta relacionado com informa-
¢Oes cujo emissor muitas vezes esta oculto ou diluido. No entan-
to, isso ndo faz com que se questione a veracidade das informa-
¢Oes, elas sdo simplesmente aceites e adicionadas ao cotidiano.

A forma efémera e superficial que carateriza a informacao repre-
senta um perigo para a politica. O afastamento dos cidadaos do
espaco publico, que ocorre por uma série de motivos, é alimen-
tado pelos meios de comunicac¢do e por uma cultura do lazer e
do consumo. Diante de tal fato, como pensar a ciberpolitica?

Pierre Lévy (1996) considera os impactos causados pelo cresci-
mento da cibercultura como a massificagdo e o calculo do con-
sequente fortalecimento do capitalismo globalizado, a partir do
aumento do consumo dos bens culturais e materiais produzidos
pela Industria Cultural. Mas o autor dedica a maior parte da sua
andlise a observar outras possibilidades para o fendmeno de
que estamos a tratar. Lévy aponta para a oportunidade que a
cibercultura oferece de acompanharmos,

as tendéncias mais positivas da evolugdo em curso é criarmos
um projeto de civilizagdo centrado sobre os coletivos inteligen-
tes: recriacdo do vinculo social mediante trocas de saber, re-
conhecimento, escuta e valoriza¢do das singularidades, demo-
cracia mais direta, mais participativa, enriquecimento das vidas
individuais, invencdo de formas novas de cooperac¢do abertas
para resolver os terriveis problemas que a humanidade deve
enfrentar (1996: 118).
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A avaliacdo otimista das possibilidades da cibercultura tras con-
sigo o risco de ignorar os prejuizos que causa, a contar do for-
talecimento do grau de distingdo material entre classes sociais.

A presenca da velocidade, tal como a estamos a considerar, im-
pede que os beneficios do mundo virtual sejam socializados de
maneira equanime, ainda que o numero de pessoas conetadas
seja cada vez maior. Essa assimetria de acesso a tecnologia faz
com que a maioria da populacdo seja vitima da compressao es-
paco-temporal que se tem promovido desde o advento da mi-
dia eletrdnica, sem que os beneficios do mundo virtual sejam
devidamente socializados. Mesmo considerando o sucesso de
programas de inclusdo digital, a velocidade com que as tecno-
logias se desenvolvem impossibilita que elas sejam partilhadas,
chegando, muitas vezes, de forma defasada a popula¢do. Diante
da balanca de prds e contras, somente podem desfrutar dos be-
neficios os que materialmente tém acesso a tecnologia e aos sa-
beres necessarios para a cibercultura. Esses saberes certamen-
te permitirdo a alguns uma vida mais confortavel, com as suas
possibilidades ampliadas, porque condizem com a velocidade
crescente do mundo, no entanto, a auséncia desses saberes na
maioria das pessoas soma-se a balanca como um fator contrario
a igualdade. Nesse sentido, a cibercultura, pelo menos até ago-
ra, tem contribuido para a manutencdo da hegemonia daque-
les que convivem com a velocidade e a virtualidade, e possuem
as ferramentas necessarias para se adaptar e, principalmente,
para se instrumentalizar. No que diz respeito ao ativismo politi-
co, uma hipdtese interessante é a de que aqueles que possuem
acesso as tecnologias de ponta estdo na organizacdao dos movi-
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mentos, enquanto os que estdo conectados de forma precdria
participam reproduzindo os discursos e fazendo volume as cau-
sas.

Esse debate, no entanto, aos poucos esvazia-se. Hoje vemos na
literatura especializada uma aposta na ampliacdao do acesso ao
mundo virtual. Ocorre que ao avaliar os sitios de interesse, ou
mesmo a qualidade dos debates que se estabelecem na Web,
rapidamente é possivel constatar uma auséncia de cultura poli-
tica entre os usuarios. Quer dizer que os aspetos positivos, cres-
centes com a rapida socializacdo do acesso, esbarram na falta de
interesse pela politica e na argumentacdo rasa, vazia de critici-

dade, que encontramos na maioria dos féruns da internet.

Portanto, ao identificarmos a falta de cultura politica nos cida-
dados estamos a lidar com uma realidade dificil de ser modifica-
da. Primeiro porque de fato a politica ndo se mostra interessan-
te, assim como a leitura e a lentiddo dos processos sociais. A lei
do novo de que nos fala Milton Santos (1994) é imperativa nas
cidades modernas e os homens estdo desabituados ao tempo
reflexivo. Segundo porque existe uma paraferndlia de inutilida-
des e futilidades que sdao extremamente sedutoras e sao acom-
panhadas de uma poderosa industria do lazer, que ocupa todo o
tempo humano que o mundo do trabalho ndo ocupa. Isso expli-
ca a gritante diferenga do numero de acessos entre os sites com
conteudo politico e os sites voltados para o lazer e a interagdo
virtual.

O crescimento das redes sociais trds consigo um novo fendme-
no, o de colocar em contato os individuos cada vez mais isolados
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nas cidades. A substituicdo da interacdo presencial pela media-
cdo eletrdnica implica a representacdo instantanea do espaco
subtraindo a realidade sensivel de um processo de coproducao.
Segundo Paulo Virilio,

A observacdo direta dos fendmenos visiveis é substituida por
uma teleobservagao na qual o observador ndao tem mais con-
tato imediato com a realidade observada. Se este subito dis-
tanciamento oferece a possibilidade de abranger as mais vastas
extensBes jamais percebidas (geograficas ou planetarias), ao
mesmo tempo revela-se arriscado, ja que a auséncia da perce-
¢do imediata da realidade concreta engendra um desequilibrio
perigoso entre o sensivel e o inteligivel, que s6 pode provocar
erros de interpreta¢do tanto mais fatais quanto mais os meios
de teledeteccdo e telecomunicacdo forem performativos, ou

melhor: videoperformativos (1993: 23).

Os avangos tecnoldgicos promovidos pela modernidade tém
permitido um progressivo esvaziamento do individuo, espe-
cialmente no que diz respeito a sua percegdo espago-temporal.
O espago material gerou através da técnica a possibilidade do
espaco virtual, que permitiu deslocar relagdes sociais dos seus
contextos originais criando para elas novos cendrios, mais volu-
veis e difusos. Segundo Lévy, no entanto, “o virtual ndo se opde
ao real e sua efetivagdo material, mas sim ao atual” (1996: 16).
O virtual, nesse sentido, seria a extensdo do real que se apresen-
ta em poténcia e se efetiva em ato no ciberespaco. As imagens
virtuais fazem mediagao da realidade e mostram-se como pos-
sibilidade daquilo que materialmente nao se realiza. Com isso
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podemos encontrar no ciberespaco uma possibilidade de reen-
cantar o mundo e fazer viver os mitos que a razdo coibiu, mas é
preciso deixar claro que essa realizacdo deve permanecer limi-
tada virtualmente para que nao promova conflitos na existéncia
dos individuos e, principalmente, para que nado forneca, como
consequéncia para o mundo real, o incentivo da alienacdo. Pen-
sar essa possibilidade de reencantamento, no que diz respeito
as movimentacgdes politicas contemporaneas, implica um risco
de esvaziamento.

O enfrentamento das possibilidades do ciberespaco implica a
adequacdo aos fluxos que estabelece. O que antes possuia di-
mensdes concretas transforma-se em impulsos elétricos em
constante movimento e deslocamento, dai a sensagao de nao-
-lugar, de inexisténcia do espaco, de desterritorializagdo. Marc
Augé diz-nos que o lugar normalmente é associado a uma ma-
terialidade definida por relagdes simbdlicas, miticas, identita-
rias e histdricas do grupo social a que pertence e o ndo-lugar é
marcado por uma relagdo com o espago sem tais pressupostos
(Augé, 1994). Sdo ndo-lugares os espagos que promovem a au-
séncia de identidade das pessoas, espacos em que ndo se ha-
bita e ndo se socializa. O ciberespaco ainda que se caraterize
como um lugar de passagem por ser movimento constante e ser
deslocamento continuo de significados, configura-se, ao mesmo
tempo, como possibilidade de criagdo de vinculos identitarios a
partir da comunicacgao virtual entre individuos, da resignificacao
da memodria e da leitura hermenéutica. O ciberespaco, portanto,
tem um carater dialético, pois ao mesmo tempo que possibilita
a formacdo de tribos identitdrias e socializagdes, também possui
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as carateristicas de um ndo-lugar que nao se fixa, que nao propi-
cia raizes, pelo seu movimento continuo e auténomo e por sua
afinidade com simulacros.

A populacdo, de forma geral, por conta da hegemonia do mun-
do do trabalho, guarda uma relagdo fragil com a cidade, com a
polis, e acostuma-se a diferentes tipos de sociabilidade virtual.
O contato com as informagdes mediadas pela internet, carateri-
zadas pela velocidade e superficialidade, contribui para a cons-
trucdo de uma expetativa imediatista em relacdo a coisa publica
e, por conseguinte, alimenta-se uma cultura politica efémera.

Por um lado, o ciberespaco impede que sejam estabelecidos
lacos entre os cidadaos e suas cidades, dando um cardter ima-
terial para algo que deveria ser concreto. Mas por outro lado,
essa imaterialidade das relagdes é uma realidade presente nas
metrépoles contemporaneas, gerada e abastecida pelo sistema-
-mundo capitalista, e é responsavel por boa parte das informa-
¢Oes que compdem a opinido publica. Entdo, a questao do civis-
mo vé-se diante de uma realidade tal que ndo é mais possivel
ignorar a presenca das TIC no cotidiano. Trata-se, portanto, de
ndo lamentar a falta de cultura politica gerada pela efemeridade
da internet, mas identifica-la como elemento central do cotidia-
no das cidades e explorar as possibilidades de a¢do politica, a
despeito dessa realidade, que se constituem em um ciberativis-
mo. Além disso, é importante verificar se a acdo politica na in-
ternet é capaz de fomentar uma cultura cidada.

Se, por um lado, podemos encarar os cidadaos virtuais como se-
res privilegiados por transitarem nas duas esferas, a material e a
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virtual, e por encontrarem a possibilidade de resistir ao mundo
racional, também devemos lembrar que a juncdo desses dois
espacos implica uma evolugao desastrosa no que diz respeito ao
entendimento natural do corpo humano como fonte primaria
de socializacdo e comunicacdo. Enquanto vemos o avancgo das
infovias e da cultura da velocidade como condicGes que alteram
o real, vemos os corpos artificializando-se e abandonando sen-
tidos concretos para substitui-los por sentidos efémeros, mais
adaptados ao novo habitat virtual. E preciso atentar para as re-
lagdes afetivas que sempre vincularam os individuos e para a
forma como tém sido violentadas pela velocidade das informa-
¢Oes, pelo tempo de producgdo, pelos deslocamentos continuos
e pelo isolamento espacial.

David Harvey, ao falar de “compressdo tempo-espa¢o” (1989:
242-247) amplia a discussdo do movimento ja previsto por Marx,
mas acirrado contemporaneamente, para um colapso que, além
de atingir o capitalismo em sua coesao, atinge o préprio indi-
viduo. Trata-se do colapso do mundo em cada sujeito, ou seja,
um colapso no mundo subjetivo e imaterial, e ndo apenas no
objetivo e concreto. A pés-modernidade é tratada por Harvey
como uma modificacdo percetiva, e a modificacdo violenta da
relagdo tempo-espaco fornece importantes pistas para seu en-
tendimento.

As conexdes que se estabelecem na cidade virtual reclamam a
necessidade de espacos de fixa¢do, criando uma situagao infor-
macional setorializada e fragmentada, aumentando a sensagao
de efemeridade. Essa realidade, uma vez diagnosticada e irre-
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versivel, tem sido catalisada por diferentes grupos da socieda-
de civil organizada. Valendo-se de diferentes ferramentas tec-
noldgicas os novos movimentos sociais e diferentes grupos da
sociedade civil organizada procuram fazer uso de estratégias
de mobilizacdo que sejam capazes de fomentar a participacao
de diferentes maneiras da populacdo de tal forma a exercerem
pressao junto aos gestores publicos. Se por um lado ocorre essa
mobilizacao e é possivel verificar nos ultimos anos um conjunto
de movimentos sociais ocupando as ruas a partir da mobilizacao
pelas TIC, por outro lado, é importante reconhecer que esses
movimentos foram caraterizados pela velocidade e efemeridade
e, muitas vezes, pela auséncia de cultura politica. Esse fendme-
no carateristico de nossa época, tipico de cidades técno-cienti-
ficas-informacionais, pode ser examinado mais detidamente a
fim de se encontrarem elementos capazes de contribuir para o
momento em que vivemos, quando o ciberativismo reconhece
a auséncia de organicidade politica por parte dos cidadaos e in-
clui essa realidade as estratégias de mobilizacdo. Esse processo
afina-se com a emergéncia da sociedade civil como ator politico
importante e, ao mesmo tempo, com a diminuicdao do Estado
provedor, que passa a se constituir como Estado gerencial.

As TIC podem auxiliar no estimulo e desenvolvimento da partici-
pacdo politica, mas esse processo ndo é automatico e depende
de algumas varidveis, entre elas, a cultura politica de cada lugar.
Matos (2007) busca relacionar a cultura de confianca e compor-
tamentos cooperativos com a comunicagdo mediada por com-
putadores. Segundo a autora, é a partir da reconstrucdo do de-
bate sobre o conceito de capital social em Robert Putnam (2002)
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é possivel compreender o fortalecimento da democracia e das
praticas coletivas. Assim, para que as ac¢ées na internet ganhem
viabilidade e se concretizem é necessario que se desenvolva e
se consolide o capital social como um fator responsavel por pro-
mover a formacdo de uma comunidade fortemente engajada
para a realizacdo de mudancas sociais. As redes sociais sdo um
espaco em que pode se desenvolver o capital social através de
praticas colaborativas e interativas.

Dentro da sociedade organizada no paradigma de rede (Castells,
1999), as redes sociais configuram-se como uma nova morfo-
logia social, uma vez que promovem mudanga nos processos
produtivos, nas relacdes de poder e na cultura. Na nova configu-
racdo social e informacional, o espaco digital cria condi¢des para
aumentar a concentra¢do de poder e exclusdo social; por outro
lado, possibilita a tessitura de novas relagdes sociais desenvol-
vidas e alimentadas a partir da horizontalidade carateristica das
redes civicas, que sdo conetadas online e offline com o intuito de
promoverem o desenvolvimento local (Frey, 2003).

Atuando no ciberespago e no paradigma de rede, a sociedade
civil, em suas diversas formas, promove novos tipos de ac¢des
coletivas, gerando novas formas de ativismo e empoderamen-
to por meio de articulagdes em rede e participagao politica.
Scherer-Waren (2006) destaca que estamos a vivenciar um novo
formato de organizacdo da sociedade civil, que se constitui por
redes de movimentos sociais articuladas em diferentes niveis.
Seria possivel reconhecer o desenvolvimento de uma esfera
publica alternativa (Moraes, 2000), pela qual os movimentos

203



sociais e entidades da sociedade civil podem expressar suas
visdes, enquadramentos e identidades sem a mediacdo da mi-
dia tradicional, criando uma agenda publica alternativa e mais
aberta para a intervencgao social. O ciberespaco transforma-se
em espaco estratégico de comunicacdo e disputa simbdlica que
permite que as organizac¢des da sociedade civil desenvolvam es-
tratégias de visibilidade, ampliem a capacidade de articulagao,
organizagdo e mobilizagdo politica.

O uso das TIC tém ganho destaque na sociedade contempora-
nea por contribuirem significativamente para altera¢cdes nas
relacGes sociais em diversos sentidos. As TIC tém possibilitado
mudancas no processo de producdo de bens materiais e imate-
riais; tém viabilizado o exercicio de influéncia direta nos siste-
mas politicos, ao possibilitar novas formas de atuacdo e acdo; e
tém contribuido na producdo de novos valores sociais, culturais,
econdmicos ou politicos. As transformacgdes ndo sdo apenas no
modo de desenvolvimento das politicas institucionais, mas tam-
bém na forma como outras arenas publicas tém sido ocupadas.
Nesse sentido sdao exemplares os protestos que tém ocorrido no
mundo, pelo menos desde 2011, como analisa Castells (2013).

O intenso uso das tecnologias abriu novas possibilidades para
que a sociedade civil pudesse ampliar a sua participagdo ativa na
vida publica, ampliando a capacidade de mobilizagdo e a articu-
lagdo dos cidaddos, possibilitando um maior envolvimento dos
atores sociais. Além disso, a prépria produc¢do de informacdo e
a disputa pela formagao da opinido foram transformados, deixa-
ram de ser unidirecionais e verticais, como na midia tradicional,
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e passaram a ser multidirecionais e horizontais. A partir dessa
arquitetura os espacos de compartilhamentos e debates se con-
figuram como condicdo para a construcdo da cidadania.

Nos ultimos anos podemos observar diversas mudangas nas re-
lagdes entre Estado e sociedade civil no Brasil. Novos arranjos
societais implicam em um novo modus operandi a partir de al-
gumas carateristicas da sociedade civil contemporanea como a
sua fragmentacdo, complexidade e pluralidade. Por outro lado,
o Estado também passa por mudancas significativas na sua or-
ganizacdo e funcionamento, principalmente apds anos de gover-
nos neoliberais no Ocidente. O enfraquecimento do Estado tam-
bém auxilia no crescimento e desenvolvimento da organizacao
da sociedade civil. Com isso, esses novos arranjos institucionais
e sociais ampliam significativamente os espacos de participa¢do
cidada.

Em Portugal é possivel identificar uma situagdo muito parecida.
O pesquisador Jodo Carlos Lopes de Sousa, ao analisar as re-
centes manifestacGes politicas, faz uma retrospetiva do desen-
volvimento do Estado portugués descrevendo que formagao do
estado providéncia e sua consecutiva faléncia. De acordo com o
autor,

O que esta em causa é todo o processo histérico de défice de
desenvolvimento econdmico, social, cultural, educacional e
cientifico, de um pais que tem a pretensao, também histérica,
de ser considerado um entre pares europeus. Uma relevante
etapa para esse empreendimento foi a integragdo europeia

em1985 com a assinatura do tratado de adesdo em Lisboa. Para
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0 que nos interessa, que é de forma sintética alegar a hipdtese
de que existe uma relagdo intima, entre menor desenvolvimen-
to do Estado Providéncia em Portugal e o défice de participacdo

politica e civica (Sousa, 2013: 18)

Nessa perspetiva, a arquitetura em rede da internet, somada as
ferramentas de interacdo, tem possibilitado uma criativa agen-
da de acOes politicas, que podem significar um avanco no de-
senvolvimento dos processos democraticos. Essas tecnologias
possibilitam novos mecanismos de comunicagdo com o Estado
e viabilizam diferentes articulagdes da sociedade civil. As TIC,
nesse sentido, tém sido usadas por érgaos e instituicdes esta-
tais, mas também por individuos e grupos sociais organizados
da sociedade, como forma de ampliacdo da esfera publica e da
arena politica, numa via de mao dupla (Subirats, 2011; Pinho,
2012; Quinn, 2009).

As movimentacdes sociais, no atual estagio de desenvolvimento
da tecnologia e do sistema capitalista, procuram novas estraté-
gias de acdo e reordenamentos. Nesse sentido, a avaliagdo do
uso da internet na articulagdo das acdes politicas é fundamental
para a compreensdo da cidade tecno-cientifica-informacional
e das estruturas de resisténcia e intervengao que sdo geradas
como meio para o empoderamento do cidadao.

Nos ultimos anos esse fendmeno ganhou destaque em diferen-
tes partes do mundo. No Brasil a onda de protestos iniciou-se
em junho de 2013, por conta da elevacdo das tarifas de trans-
portes publicos, e ampliou-se para diferentes causas. Nesses
protestos, o Movimento Passe Livre destacou-se na organizacao.
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Em Portugal, os grandes protestos tiveram inicio em margo de
2011, liderados pelo grupo Geracdo a Rasca. Outros protestos
tém ocorrido noutros paises, tais como a Tunisia, Egito, Espa-
nha, EUA, entre outros, com importantes desfechos politicos
(Castells, 2013). Esse artigo, no entanto, esta centrado no weba-
tivismo ocorrido no Brasil e Portugal, mais especificamente as
assim chamadas Jornadas de Junho, ocorridas no ano de 2013
no Brasil, e as trés grandes manifestacées ocorridas em Portu-
gal em marco de 2011, setembro de 2012 e marc¢o de 2013. As
manifestacGes selecionadas fornecem materialidade ao estudo,
qgue pretende verificar se a presenca da tecnologia influencia o
desenvolvimento do ativismo politico. Além disso, a recupera-
¢do dos casos ocorridos no Brasil e Portugal permite verificar a
hipdtese de que o ativismo digital, mesmo em contextos cultu-
rais diferentes e localizados em partes distintas do globo, possui
elementos comuns. Partimos do principio que o atual estagio de
desenvolvimento tecnoldgico possibilita certa homogeneidade
no desenvolvimento das agdes politicas. Ao verificarmos esses
pontos em comum, sera possivel identificar carateristicas estru-
turais da nossa época e a emergéncia de uma nova organizacdo
na relacao entre governantes e governados, caraterizada pela
emergéncia da Multiddo (Hardt & Negri, 2005).

As manifestacoes politicas em
Portugal e no Brasil

Diante dos avancgos tecnolégicos e do seu impacto na organiza-
¢do politica e social, o fendmeno do ciberativismo aponta para
a observacdo de diferentes fatores para ser compreendido. En-
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tendemos que o uso das TIC no ativismo politico tem acontecido
no mundo inteiro pela forma como a velocidade do desenvolvi-
mento tecnoldgico tem ocorrido e, também, pelo esvaziamento
das instituicdes de representagao, algo que também pode ser
verificado em diferentes paises. Esse trabalho ndo realizou uma
pesquisa primaria com os movimentos organizadores dos pro-
testos, mas levantou e comparou dados de pesquisas realizadas
sobre o fendmeno no Brasil e em Portugal. Além disso, foram
realizadas algumas entrevistas com especialistas e ativistas, a
fim de se confirmar as hipdteses levantadas.

O estudo de Sousa (2013) revela que em Portugal o inicio das
manifestacdes ocorreu por conta de um desdobramento da cri-
se econdmica. Uma medida tomada pelo governo fez com que
um grupo de jovens se organizasse fazendo uso do Facebook:

O grupo que se auto designou como “Geragdo a Rasca” e que
inicialmente, tal como a etimologia da sua designagao, procurou
chamar a atengdo do poder politico e da restante populagdo,
sobre as degradantes e incertas circunstancias de sobrevivén-
cia da geracdo, que agora termina/terminou os seus estudos
e que procura a sua integragao no mercado de trabalho. Esta
manifestacdo acabou, no final de contas por mobilizar varias e
diferentes geragdes, bem como estratos sociais distintos (Sou-
sa, 2013: 45)

Um ano e meio apds a primeira manifestacdo, que ocorrera em
12 de margo de 2011, a 15 de setembro de 2012, milhares de
pessoas voltaram as ruas para protestar, novamente motivadas
por uma questao econdmica. Segundo Sousa, “milhares de ma-
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nifestantes contestaram uma medida muito particular, a descida
da TSU para as empresas e subida na mesma propor¢do para os
trabalhadores” (2013: 45).

O mesmo ocorreu com a terceira grande manifestagdao em Por-
tugal, ocorrida em margo de 2013 e com as jornadas de junho
do mesmo ano no Brasil. E certo que em cada movimento ha fa-
tores conjunturais especificos, no entanto, é possivel identificar
as semelhancas a fim de se encontrar um padrao de realizagdo
desses eventos. De acordo com Sousa,

E precisamente esta carateristica, que é transversal aos trés
eventos, todos eles surgiram e foram organizados de forma in-
formal através de diferentes grupos criados no Facebook. Para
além do facto de terem sido organizados a partir de grupos in-
formais que tém no Facebook o seu “palco” predileto de atua-
¢do e de organizacgdo. Este tipo de associativismo tem e parte

de uma base bastante informal e inorgdnica (2013: 46).

O autor pergunta-se o que ha de novo nessa forma de organiza-
¢do propiciada pelo uso da tecnologia. A inorganiza¢do aponta-
da ja indica uma diferenca, uma vez que os movimentos nao se
edificam a partir das institui¢cGes formais. Além disso, o uso das
redes sociais como meio de organizacdo propicia alta velocidade
de comunicac¢ao e descentralizagao, resultando em movimentos
muito pouco hierarquizados. Essa constatagdo coincide com o
diagndstico de Hardt e Negri (2005), que chama a atencdo para
a multidirecionalidade das forgas politicas presentes na Multi-
ddo. E, assim como Hardt e Negri apontam que a emergéncia da
Multiddo responde a constituicdo do Império, também é preciso
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gue estejamos atentos para o fato de que os movimentos de
gue tratamos sdo uma resposta a um fendmeno que diz respeito
a propria constituicdo do Estado e suas fragilidades. Essa reali-
dade, comum aos dois paises em questao, conforma uma das
hipoteses para esse estudo, a de que a emergéncia desses movi-
mentos coincide com a crise de representatividade. E justamen-
te porque o Estado ndo cumpre com seu propésito de viabilizar
um efetivo bem-estar social, somado ao fato de que as institui-
¢Oes politicas passaram por um longo processo de esvaziamento
em detrimento da emergéncia dos meios de comunicacdo de
massa, € que compreendemos a adequacao do uso das TIC com
propdsitos politicos. Ulrich Beck reforca esse argumento alegan-
do que:

(...) esta a surgir um mundo duplo, em que uma das suas partes
nao pode ser representada na outra: um mundo cadtico de con-
flitos, de jogos de poder, de instrumentos e arenas que perten-
cem a duas épocas diferentes, a da modernidade “inequivoca”
e a da modernidade “ambivalente”. Num lado, desenvolve-se o
vazio politico das instituicdes, no outro, um renascimento ndo

institucional do fendmeno politico (2000: 17).

Sousa (2013, 2019) avalia que o uso das TIC, especificamente o
Facebook, pode ser enquadrado num fenémeno de ampliagdo
da participacdo politica. Esse renascimento ndo institucional da
politica de que fala Ulrich Beck é que nos instiga a perguntar-
mo-nos sobre os seus limites e sobre os seus significados. Nao
é possivel avaliar a emergéncia desses movimentos sem que se
olhe detidamente para as suas causas. Por um lado, vemos um
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processo de despolitizagdo, por outro a emergéncia de mani-
festacOes politicas de grandes proporg¢des que tomaram as ruas
de diferentes cidades do mundo. Para Jodo Sousa, em Portugal,
ocorreram quatro fatores determinantes:

Um 12 fator prende-se com a ja identificada crise da participa-
¢do e mobilizagdo politica no ambito da politica convencional. O
22 fator, diz respeito as profundas mudancas na propria mobili-
zagao, passando de ser eminentemente coletiva, para se fazer
sempre com uma importante componente pessoal e individual
e em torno de causas e problemas muito especificos. Em 32
lugar assiste-se a uma forte explosao dos dispositivos tecnolé-
gicos que potenciam a criagdo de uma vasta rede digital, que
coloca em interagdo atores de diferentes origens, sdo os casos
das redes sociais Facebook, Twitter e Redes que tém estado no
centro de um efervescente debate tedrico, sobre as suas poten-
cialidades para a participagdo politica e debate publico, tendo
o vasto exemplo da “primavera drabe” como um precioso labo-
ratério de andlise. Finalmente, e em 42 |ugar, a profunda crise
econdmica, financeira e consequentemente politica e social,
que a Europa, e muito em particular Portugal, tém experiencia-
do o que faz do atual panorama um verdadeiro nicho de estu-
dos, no qual o debate publico e politico tem preenchido grande
parte dos jornais e noticiarios (2013: 53).

Os elementos levantados pelo autor para explicar a emergéncia
das movimentagdes politicas em Portugal ndo se distanciam dos
autores brasileiros ao avaliarem as manifestacGes de junho de
2013 ocorridas por diversas cidades no Brasil. H3, portanto, uma
confluéncia de fatores que transitam entre a mudanga do modo
de se participar da politica, incluindo a presenca dos recursos
tecnolégicos como meio para a mobilizagao de forma massiva e
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rdpida, e a conjuntura politica e econdmica que conformam uma
crise das instituicGes tradicionais de representacao.

E importante frisar que nos dois casos estudados ocorre uma
relacdo direta do fendmeno politico com o econédmico. Os mo-
vimentos sociais constituem-se em movimentos politicos que
reagem a diferentes fatores conjunturais. Nos casos avaliados
aqui, em ambos os paises vemos o descrédito das instituicoes
politicas, mas o fato econdmico funciona como gatilho. Em Por-
tugal essa tendéncia fica evidente na manifestacdo de 15 de se-
tembro de 2012 que reagia a proposta do governo de reducdo
da Taxa Social Unica (TSU) para empregadores e uma elevagdo
proporcional para os trabalhadores. No Brasil, as manifestacdes
de junho de 2013 foram uma resposta direta a elevacao das ta-
rifas dos transportes publicos. E evidente que essas medidas
econdmicas per si sdo insuficientes para explicar os fenémenos
politicos e sociais, mas é importante notar que este tipo de es-
topim revela o carater individualista das manifesta¢des, fato que
nos ajuda a compreender a coincidéncia de mobilizagdes massi-
vas e o fendmeno da despolitizacdo. Ao analisar as organizagdes
qgue ganharam destaque nas mobilizacdes é possivel identificar
semelhancas entre elas, tanto as que atuaram no Brasil?, quanto
as que atuaram em Portugal®. Estudos como o feito por Sousa
(2013) e Araujo, Santos e Penteado (2013), e muitos outros, re-

2“Movimento Passe Livre”; “Movimento Tarifa Zero”; “Coletivo Fora do
Eixo”; “AnonymousBR” e “Midia Ninja” (sobre este ultimo, ver o inte-
ressante estudo no dominio das praticas culturais digitais de Quintas
e Silva, 2019).

3 “Que se Lixe a Troika”; “Indignados Lisboa”; “Democracia e Divida”;
“O Povo é Quem mais Ordena”; “RiseUp Portugal”; “Artigo 212”; “15
Outubro” e “FLAM Colectivo”.
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velam que a dinamica interna dessas organizagGes possui um
minimo denominador comum que corrobora as hipdteses dessa
pesquisa.

Todos esses movimentos apresentam um baixo grau de institu-
cionaliza¢do, ndo possuem cédigos formais de conduta e organi-
zacdo. O funcionamento ocorre a partir da delegacdo de tarefas
e debates online para a organizacdo de a¢des offline, revelando
uma significativa transversalidade inexistente em organiza¢des
politicas tradicionais. Os movimentos examinados também pos-
suem em comum o fato de lidarem com informacdes de forma
superficial e pouco reflexiva, havendo predominancia de infor-
macodes direcionadas aos propdsitos da organizacao, revelando
um conteuddo mobilizador, mas pouco formativo. Isso implica o
reconhecimento de haver pouco debate nos féruns virtuais na
maioria dos casos e a predominancia de causas individuais como
elemento de adesdo. A comunicagao interna é caraterizada por
uma verticalidade na sua elaboragdo, o que contradiz o discurso
de horizontalidade dessas organizacées.

Por fim, todas essas organiza¢gdes tém em comum a resisténcia
ao sistema de representacdo tal como se constitui nos dois pai-
ses. Isso revela que a emergéncia desses movimentos pode ser
inserida em um contexto mais amplo que corresponde a uma
crise de representacao. A coincidéncia dos movimentos surgi-
rem em contexto de crise econdmica reforca a hipdtese de que
o Estado ndo atende a atengdo das demandas da populagdo.
Esse dado tomado de forma isolada ndo diz muita coisa, uma
vez que ao longo da histéria o estado de bem-estar social pleno
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jamais foi alcangado. No entanto, esse descontentamento surge
a partir de 2011 coincidente com a emergéncia das ferramentas
tecnoldgicas, o que permitiu que minorias sociais pudessem ter
vOz e organizagao.

Consideragoes finais

A cibercultura promove um novo tipo de socializacdo por forne-
cer aos individuos informacdes velozes que vencem o espaco e
subtraem o tempo, além de fomentar o imaginario com infinitas
possibilidades de expressao. Essa velocidade, no entanto, pro-
move a distancia entre o individuo e o mundo e contribui para
a construcdo do habito de informar-se sem que se faga uma re-
flexdo cuidadosa. O processo de esvaziamento das instituicdes,
tais como partidos politicos e sindicatos, onde ocorriam debates
e discussdes politicas, coincide com a emergéncia dos meios de
comunicacdo de massa como instituicdo mediadora entre go-
vernantes e governados. A auséncia do debate politico somada
a unilateralidade dos meios tradicionais de comunicagao resul-
taram num longo processo de esvaziamento da cultura politica
dos individuos. A aceleracdo promovida pelas TIC reforca essa
situacdo e carateriza o palco a partir do qual os recentes protes-
tos ocorreram.

Os pesquisadores Jussara Borges e Othon Jambeiro num artigo
sobre os usos da internet na participacdo politica afirmam:

As OSC [Organizag¢des da Sociedade Civil], que historicamente
reivindicam espacos de participacdo e promoc¢do de oportuni-
dades para a esfera civil, véem na internet uma janela para a
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expressao de identidades e valores. Nesse sentido, a internet
propicia um canal em que os atores podem problematizar suas
questdes e interesses a partir de sua prépria elaboragdo, ques-
tdes estas que muitas vezes permaneciam ocultas pelos que

controlam os meios de comunicagdo (2012: 45).

O webativismo, nas suas multiplas dimensdes, tem demonstra-
do a sua capacidade de debater questBes que até entdo eram
esquecidas pela midia tradicional. Ao circular as informacgdées
com velocidade oferece um dinamico elemento de influéncia,
capaz de pautar as a¢Oes dos representantes publicos e, em al-
guns casos, pautar a agenda da prdépria midia tradicional e mo-
dificar a opinido publica.

O uso da internet permite a criacdo de novas formas de exerci-
cio da politica, para além da representacdo politica tradicional,
contribuindo para a ampliacdo da democracia. As TIC funcionam
como importantes ferramentas de acdo e comunicacdo, que
permitem a associacao dos atores, unidos pelo formato de rede,
redefinirem as suas relagGes de poder, eliminando intermedia-
cOes e possibilitando formas diretas de acao e transformacao,
inclusive influenciando sobre as politicas publicas (Egler, 2010).

Os protestos no Brasil e em Portugal foram ouvidos pelos res-
petivos governos e resultaram em medidas especificas em res-
posta as demandas. Todas essas reagées por parte dos governos
devem ser vistas dentro de um contexto especifico, mas é sig-
nificativo que mudancas que poderiam levar meses e até anos
para serem implementadas foram aceleradas por conta da pres-
sao realizada pelos protestos. Esse novo tipo de atuacdo politica

215



deve ser avaliado com cuidado, a fim de que se possa perceber
se implicam mudancas no modelo de participacdo e se influen-
ciam o desenvolvimento de politicas publicas.

A presenca das redes e o uso das TIC tém permitido ampliar o
significado da participacdo e suscitado novos debates acerca
da democracia. De fato, a movimentacdao pela qual atravessa
o mundo, pelo menos nos ultimos cinco anos, tem chamado a
atencdo de pesquisadores, mas também de diferentes forma-
dores de opinido e agentes do Estado. As manifestacdes ocorri-
das no Brasil e em Portugal selecionadas para esse estudo, por
exemplo, demonstraram a necessidade de uma ampliagdo dos
espacos de participacdo e de uma renovacao dos procedimen-
tos democraticos, como afirma Subirats:

Essa democracia renovada que buscamos, essa defesa do co-
mum que nos impulsiona, tem na internet, como ja destaca-
mos, um cenario de potencialidades evidente. Politicamente,
pois facilita notavelmente o acesso, a informacgdo e a mobiliza-
¢do, evitando a transigdo-intermedia¢do forgosa via partidos-
-instituicGes (2011: 94)%.

As agOes analisadas neste artigo demonstram possuir uma in-
ventividade nas estratégias de mobilizacdo e ddo forma a um
novo momento do ativismo politico. Isso corresponde ao esta-
gio de desenvolvimento tecnolégico em que nos encontramos e
ao grau de racionalidade que atingimos. Segundo Milton Santos
(1996) vivemos num meio técnico-cientifico-informacional, que
corresponde ao grau de desenvolvimento tecnolégico da nossa

“Tradugdo do autor.
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época e todas as suas implicagbes. Esse meio indica uma nova re-
lacdo espaco-temporal que estd em sintonia com o atual estdgio
de desenvolvimento do mundo do trabalho e da globalizacao.
Dessa realidade é possivel extrair pelo menos duas informacgdes
importantes: i) as presencas da tecnologia e da racionalizacdo
conduziram os individuos a um insulamento provocado pela
aceleracdao do tempo e pelo totalitarismo do trabalho. Isso ge-
rou um longo processo de despolitizacdo e enfraquecimento dos
espacos tradicionais de participagao, tais como os sindicatos e
partidos politicos. ii) a presenca de tecnologias altera tanto o
cotidiano das instituicdes, quanto dos cidaddos. Assim, se ndo
existe tempo durante o dia para que o cidaddo se dedique a
politica, uma vez que o mundo do trabalho o ocupa, a presenca
das TIC permite novas formas de articulacdo e criativas iniciati-
vas de mobilizacdo. A despeito da profissionalizacdo da politica,
gue ganhou forma no institucionalismo e na prdpria democracia
representativa, o que tem sido visto nos uUltimos anos é a de-
monstracdo de que a presenca das tecnologias, que sempre fo-
ram usadas para o aperfeicoamento da racionalidade de Estado,
passa agora a abrir novos espacos de participacao.

E preciso avaliar em que medida o bom uso das TIC pode con-
tribuir para o sucesso de uma ac¢do de mobilizacao, ponderar a
importancia do capital simbdlico emprestado pelos atores en-
volvidos e compreender o peso que o desdobramento da acdo
nos meios de comunicacao tradicionais exerce na formacao da
opinido dos cidadaos sobre o tema considerado.
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O conhecimento do potencial de influéncia das a¢des pode signi-
ficar uma maior aproximacao do conhecimento da relacdo entre
governantes e governados no atual estagio de desenvolvimento
da democracia. O empoderamento do cidadado corresponde a
uma nova fase de um longo processo de amadurecimento, tal
como afirma Subirats:

A proposta de uma outra democracia, a proposta de uma de-
mocracia do comum (...) esta ganhando terreno e estd presente
na crescente mobilizagdo social em todo o mundo. Ndo ha du-
vidas de que continuaremos falando dela e, melhor ainda, que
continuaremos a experiencia-la (2011: 103).

Ao presenciarmos a intensificacdo dos protestos de rua e o cres-
cimento em progressdo geométrica das acdes que se valem das
ferramentas da internet como meio de organizagdao, vemos o
despontar de uma Multiddo (Hardt & Negri, 2005) participativa
e engajada, embora ainda demonstre dificuldade em organizar
as suas forcas. A Multiddo é fragmentada, pluralista e articula-
se através de redes. Ndo tem coesdo interna, é colaborativa e
é, principalmente, criativa e resistente. A sua resisténcia passa,
necessariamente, pela comunicacdo digital. Esta é uma nova
realidade que o mundo vive e que ainda ndo foi compreendi-
da, pois o ciberativismo tem sido interpretado a partir de velhos
modelos. Procuram-se liderangas e causas especificas, mas o
modelo de participacdo ndo tem sido colocado em pauta. As TIC
permitiram ao cidaddo ampliar a participacdo sem sacrificar o
mundo do trabalho. A articulagdo em rede garante a populagao
uma pluralidade de perspetivas sobre os fatos e, principalmen-
te, uma velocidade que a midia tradicional ndo consegue acom-
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panhar. O resultado disso é que, com uma intensidade cada vez
maior, as acdes promovidas com o uso das TIC tém pautado a
agenda da midia tradicional. Esse procedimento tem sido adota-
do como estratégia pelos webativistas, e tem se mostrado como
algo bastante eficaz para chamar a atenc¢do do poder publico. Ao
analisar as diferentes iniciativas de ciberativismo, cria-se um pa-
rametro de compreensdao do comportamento da Multid3do. De
acordo com Hardt e Negri,

Ja podemos reconhecer que hoje o tempo se divide em um pre-
sente que ja estd morto e um futuro que ja nasceu — e o abis-
mo entre os dois vai se tornando enorme. Com o tempo algum
evento havera de nos impulsionar como uma flecha para esse
futuro vivo. Sera este o verdadeiro ato de amor politico (2005:

447).

Os autores nao escondem o otimismo na sua analise. A avaliagdo
da realidade politica contemporanea, realizada antes da onda
de manifestacdes que se espalharam pelo mundo e chegaram
ao Brasil e a Portugal, ja apontava para a possibilidade de uma
nova participacdo politica como forma de resistir a sociedade
de controlo. Hardt e Negri afirmam que, no contexto de globa-
lizagao e neoliberalismo, “a democracia global tera de significar
algo diferente do que significa democracia no contexto nacional
ao longo de toda a era moderna” (Hardt & Negri, 2005: 294).
Isso significa o reconhecimento de que o controlo por parte dos
governantes, na forma plural que assume na contemporanei-
dade, devera ser tratado por parte dos governados com novas
estratégias, com a constituicdo de uma forga que ultrapassa a
violéncia fisica e apela para a socializagcdo do poder simbdlico.
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As redes tecnosociais modificaram totalmente o cotidiano dos
homens. A convergéncia digital faz com que os individuos es-
tejam conetados durante o dia inteiro e tenham acesso a uma
guantidade imensuravel de informacdes. Essa realidade técnico-
cientifica-informacional implica o reconhecimento de que a par-
ticipacdo politica compreende o entrelagcamento dos mundos
online e offline. A opinido publica condiciona-se a essa velocida-
de e, a despeito de ndo haver uma cultura politica generalizada,
a sociedade civil organizada parece ter percebido como se valer
dessa realidade, fazendo com que haja a validagdo de propostas
pelo maior nimero possivel de pessoas através de mecanismos
diversos. Os governos tém percebido essas mudangas e tém
procurado adaptar-se. No entanto, se a nova realidade implica
um processo constante de inventividade e renovagdo, as estra-
tégias de mobilizagdo oferecem sempre novos meios de se exer-
cer pressao e os governantes sdo obrigados a responderem de
alguma forma a essas manifestacdes, como foi visto nos casos
analisados nesse artigo.

Por fim, a avaliacdo dos protestos ocorridos em Portugal e no
Brasil revela que nos dois paises, mesmo com realidades apa-
rentemente muito distintas, as movimentacdes politicas guar-
dam semelhancgas, o que pode indicar um padrdo para esses
movimentos organizados em rede e a partir do uso das TIC. Em
ambos 0s casos vemos um gritante estado de afastamento das
instituicGes politicas por parte da populacao e, por conseguinte,
uma flagrante auséncia de cultura politica. Essa realidade nao
estd atrelada a classes sociais ou a escolaridade, trata-se de uma
realidade contemporanea e que se generaliza.
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O avanco e a presenca das tecnologias, somados ao desinteres-
se pela politica, faz com que pequenos grupos da sociedade ci-
vil organizada tomem a frente na organizacdo dos movimentos.
Isso ndo significa que essas organiza¢Oes sejam verticalizadas,
pelo contrdrio, ndo possuem elementos formais de instituicao
e ndo seguem uma hierarquia. No entanto, alguns poucos po-
litizados, que dominam o uso das ferramentas digitais, acabam
por se destacar e atuar de forma estratégica junto a populacdo,
adotando diferentes a¢des que sejam capazes de fazer volume
nas ruas, a fim de exercer pressao no poder publico.

A populagdo que adere ao chamamento das organizagdes en-
contra uma oportunidade de participar de alguma forma da vida
publica. Tem em mente, em geral, ndo a necessidade de agir co-
letivamente e lutar por uma causa comum animada por uma
motivagao ideoldgica, mas sim reclamar uma causa individual.
Nesse sentido, o contexto de crise econdémica e de crise de re-
presentatividade é comum aos dois casos estudados. Essa con-
juntura, somada a cobertura dos meios de comunicacdo tradi-
cionais, cria as condi¢des favoraveis para que as manifestacdes
ganhem volume.

Este capitulo ndo teve a finalidade de exaurir as causas dos di-
ferentes protestos examinados, nem t3o pouco explicar de for-
ma conclusiva o fenédmeno politico pelo qual passamos. Trata-se
de uma realidade bastante complexa, que implica um ndmero
grande de varidveis para sua melhor compreensao. A avalia¢do
de casos distintos como o brasileiro e o portugués teve a inten-
¢do de contribuir para uma visdao mais sistémica do momento
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em que vivemos e indicar algumas pistas para que se reflita so-
bre o complexo fendmeno do ciberativismo e suas implicacdes
para a democracia.
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