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A investigagdo cujos resultados se apresentam foi realizada pelo Centro de Estudos
Aplicados as Ciéncias Sociais da Universidade Auténoma de Lisboa e teve o
financiamento do ex-Instituto para a Seguranca, Higiene e Saide no Trabalho do
Ministério da Seguranga Social e do Trabalho.

Os objectivos da investigacdo pretenderam relacionar as praticas de seguranca, higiene e
saude no trabalho no sector de actividade da construcdo civil com as condi¢des de
estratégia, estrutura e cultura organizacionais no que respeita a concepgo, organizagao
e execucdo dos sistemas de gestdo/coordenacdo de seguranca em oito empreendimentos
situados em cinco regides de Portugal continental, numa optica de prevengdo da
sinistralidade laboral.

1. Referencial da investigacio

As vias de pesquisa orientaram-se por duas hipoteses gerais relacionadas com a
articulagdo entre, por um lado, as estruturas e culturas organizacionais e, por outro lado,
entre as estratégias, sistemas de seguranca e praticas de prevencdo de acidentes de
trabalho.

A primeira hipdtese postula a existéncia de uma relagdo entre as politicas e as
praticas de prevencdo da sinistralidade e as configuracdes estruturais, as culturas
organizacionais € as estratégias organizacionais de seguranca prevalecentes na
construgao civil.

A segunda hipdtese postula que as configuragdes estruturais, as culturas
organizacionais e as estratégias organizacionais de seguranca prevalecentes na
construcdo civil condicionam a concepgdo, organizagdo e execucdo dos sistemas de
gestdo/coordenacao de seguranga e estdo da base dos acidentes de trabalho decorrentes
das falhas de concepc¢do, organizagio e execucao.

A estas hipdteses corresponderam alguns objectivos centrais que pretenderam
cobrir a andlise das politicas e praticas de prevencdo ao nivel das dimensdes estratégica,
gestiondria e operacional dos sistemas de seguranga no trabalho.

Ao nivel destas dimensdes estratégicas pretendeu-se, sobretudo, determinar:

- As estratégias organizacionais prosseguidas pelas empresas envolvidas nos
empreendimentos ¢ as suas implicagdes na concepcdo do sistema de gestdo/
coordenacdo de seguranca, bem como analisar a concepg¢do dos sistemas de
gestdo/coordenagcdo de seguran¢ca e as suas implicagdes ao nivel da
sinistralidade potencial decorrente da concepgao;

- As configuragoes e as dindmicas organizacionais prosseguidas pelas empresas
envolvidas nos empreendimentos e as suas implicacdes na organizacdo do
sistema de gestdo/ coordenagdo de seguranga, bem como analisar a organiza¢do
dos sistemas de gestdo/coordenagdo de seguranga e as suas implicagdes ao nivel
da sinistralidade potencial decorrente da organizagao.
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- As culturas organizacionais prosseguidas pelas empresas envolvidas nos
empreendimentos e as suas implicagdes nas praticas do sistema de gestdo /
coordenacdo de seguranga, bem como analisar as prdticas dos sistemas de
gestdo/coordena¢do de seguran¢a e as suas implicagdes ao nivel da
sinistralidade potencial decorrente da execugao.

Para o efeito, procedeu-se a uma abordagem tedrica de enquadramento e
desenvolvimento de modelos conceptuais que constituissem a base de andlise da
presente pesquisa, efectuando-se, em simultaneo, a articulagdo com as praticas em
matéria de HST e, mais concretamente, de prevencao da sinistralidade.

As politicas e as praticas de prevencdo articulam-se a trés niveis organizacionais:
estratégico, de gestdo e operacional, nos quais se desenvolvem a concepgao, a gestdo e
as praticas do sistema de coordenagdo de seguranca. A tipologia de ‘falhas’ de
concepgdo, de organizagdo e de execucdo associa-se a tipologia dos niveis de
coordenacdo de seguranca e a tipologia dos niveis organizacionais, traduzindo-se na
pesquisa pela identificagdo, respectivamente, de causas de acidentes caracterizadas por
‘acidentes de concepgdo’, ‘acidentes de organizagdo’ e ‘acidentes de execugdo’.

No que respeita aos trés niveis organizacionais considera-se que: o nivel
estratégico depende das opgdes de estratégia organizacional; o nivel de gestdo depende
da configuracdo e dinamica estrutural; o nivel operacional depende da cultura
organizacional.

Relativamente a estratégia organizacional utiliza-se a tipologia adaptada de Michel
Godet:
- Sem estratégia, que corresponde a uma atitude empresarial passiva e sujeita ao
desaparecimento da empresa.
- Estratégia adaptativa, que corresponde a uma atitude empresarial reactiva e
sujeita as imprevisibilidades do meio envolvente.
- Estratégia pré-activa, que corresponde a uma atitude empresarial preventiva e
antecipadora das mudangas previsiveis do meio envolvente.
- Estratégia pro-activa, que corresponde a uma atitude empresarial exploratdria e
voluntarista e capaz de promover mudangas no meio envolvente.

No que respeita a configuragdo e dinamica estrutural utiliza-se a tipologia adaptada de
Henry Mintzberg:
- Estrutura simples, caracterizada pelo pessoalismo e assente em trabalho
empirico.
- Estrutura mecanica, caracterizada pelo cumprimento das normas e regras e
assente em trabalho padronizado.
- Estrutura profissional, caracterizada pelo dominio de técnicas modernas e
assente em trabalho associado a qualificagdes.
- Estrutura adhocratica, caracterizada pelo dominio de actividades em rede e
assente em trabalho associado a competéncias.

No que respeita a cultura organizacional utiliza-se a tipologia de Robert Quinn:
- Cultura de apoio, que privilegia as pessoas.
- Cultura das regras, que privilegia o cumprimento das regras e a mecanica
produtiva.
- Cultura profissional, que privilegia o desempenho individual e as tecnologias
avancadas.
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- Cultura de inovagdo, que privilegia o desempenho em rede e as praticas
inovadoras.

2. Metodologia de investigacio e campo de pesquisa

Adoptou-se uma metodologia de estudo de casos porque se considerou ser a mais
adequada aos objectivos da investigagdo, numa Optica de tratamento multidimensional e
em profundidade de informa¢do de fontes e natureza diversas, tendo em vista a
identificacdo e a caracterizacdo de praticas relacionadas com a prevencdo da
sinistralidade no sector da construgao civil.

2.1. Amostragem

Através de um procedimento de amostragem polietapica, foram definidas amostras dos
empreendimentos de construcgdo civil constitutivos do campo empirico da pesquisa e da
populacdo de trabalhadores mobilizados por esses mesmos empreendimentos.

Construiu-se uma amostra intencional de empreendimentos de construcao civil em
curso no territério continental portugués no ano de 2006. Para o efeito, foram
seleccionados oito empreendimentos, de acordo com trés critérios:

- Localizagdo (cobertura das cinco NUTS 1).

- Tipologia (construgdo e reparacao de edificios, construcao e reparagao de vias de

comunicagdo, e construcao de infra-estruturas).
- Fase de concretizacdo (obras em plena fase de execug¢ao).

A distribui¢do dos empreendimentos seleccionados reproduz-se no quadro seguinte.

Quadro 1 Distribuicdo dos Empreendimentos

Regido Tipologia Empreendimentos

Norte Estradas Maia
Infra-estruturas Foz do Douro

Centro Edificios Unbhais da Serra
Infra-estruturas Asseiceira

Lisboa e Vale do Edificios Costa da Caparica

Tejo Vias Férreas Vila Franca Xira

Alentejo Edificios Elvas

Algarve Edificios Cooperativa Lagos

2.2. Os empreendimentos e as entidades empregadoras

As oito entidades executantes responsaveis pelos empreendimentos que foram objecto de
visitas e andlise sdo consideradas médias e grandes empresas. As pequenas € micro-
empresas encontram-se enquadradas nos empreendimentos mediante a cadeia de
subcontratagdes realizadas pelas entidades executantes.

Sdo abrangidas as Regides Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo com dois
empreendimentos cada e o Alentejo e o Algarve com um empreendimento cada. Esta
op¢ao de cobertura regional pretendeu recolher informagdo variada que permitisse tratar
e analisar dados relativos a diversas regides continentais na procura da multiplicidade de
culturas, de populagdo e demais factores condicionantes da execug¢do de um
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empreendimento, com principal enfoque em matéria de Seguranga, Higiene e Saude no
Trabalho.

A pesquisa realizada nestes empreendimentos abrange as diversas actividades inerentes
ao sector da construgao:

- Construgio civil de habitagdo.

- Construcao de estradas ¢ auto-estradas.

- Obras de via e catendria.

- Obras de arte, pontes e viadutos.

- Obras de reconversao e reabilitagao.

- Edificacdes hoteleiras.

- Obra hidraulica — concepg¢ao/constru¢ao de um paredao.

- Obra hidraulica — aumento da capacidade de uma ETA.

O recurso a mao-de-obra de subempreiteiro ¢ uma realidade neste tecido empresarial.
Com excepcao do empreendimento da Foz do Douro, em que a Entidade Executante se
destaca como entidade empregadora, todos os outros dividem a sua mao-de-obra pelos
varios actores: Dono de Obra, Entidade Executante, Subempreiteiro e Trabalhadores por
Conta Propria.

Este simples facto apresenta um impacto significativo na gestdo da obra, em
particular no que diz respeito a prevengao e seguranca. O controlo dos trabalhadores em
obra, incluindo os aspectos burocratico ¢ mais facilitado, assim como o conhecimento
das ’regras da casa’, interiorizadas pelos trabalhadores da Entidade Executante, ao
contrario dos demais trabalhadores em obra.

Dos trabalhadores inquiridos cerca de 60% responderam ser de subempreiteiro,
18,4% da Entidade executante e apenas 7,2% de Dono de Obra.
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Grafico 1 Entidades empregadoras
Fonte: Praticas na Construgio Civil, UAL, CEACS, 2006
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2.3. Caracterizacio da populacio

A nacionalidade portuguesa ¢ a mais representativa da populagdo inquirida,
representando cerca de 70%, seguida dos trabalhadores dos PALOP, com 15%, e dos
trabalhadores de nacionalidade brasileira e da Europa de Leste que, no conjunto,
representam quase 11% da populagao total.

Verificou-se, nos didlogos informais havidos com trabalhadores do Leste
europeu, que muitos deles possuem niveis educacionais e culturais bastante elevados
(por exemplo, médicos e engenheiros). E interessante verificar que alguns deles sio
‘aproveitados’ pelas empresas para exercerem outras fungdes, tais como dar apoio na
assisténcia a pequenos ferimentos ou acompanhando o médico de medicina do trabalho
quando este se desloca a obra. Neste estudo, e porque ndo era seu objecto de andlise,
ndo aprestamos dados objectivos relativos a esta temadtica, registando apenas esta
realidade.
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Grafico 2 Nacionalidades dos trabalhadores da amostra
Fonte: Praticas na Construgdo Civil, UAL, CEACS, 2006

No que respeita as profissdes foi encontrada uma grande variedade, mas com grande

predomindncia de pedreiros, serventes, carpinteiros/marteleiros, electricistas e
condutores/manobradores, conforme se verifica no quadro n°. 3.
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Quadro 2 Profissdes

PROFISSAO
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
1 pedreiro 44 21,3 242 24,2
2 carpinteiro/marteleiro 20 9,7 11,0 35,2
3 armador de ferro 6 2,9 3,3 38,5
4 montador de andaimes 3 1,4 1,6 40,1
5 montador de pré-esforgados 3 1,4 1,6 41,8
6 condutor/manobrador 12 5,8 6,6 48,4
7 ladrilhador 1 5 5 48,9
8 montador de isolamentos 2 1,0 1,1 50,0
9 canalisador 1 5 5 50,5
10 electricista 15 7,2 8,2 58,8
11 serralheiro civil 7 3,4 3,8 62,6
12 medidor
orgameedn?igta/apontador 5 2.4 27 654
14 tecnico ar condicionado 1 5 5 65,9
15 montador de cozinhas 1 5 5 66,5
16 analista 1 5 5 67,0
17 operador de grua 2 1,0 1,1 68,1
18 técnico de seguranga 3 1,4 1,6 69,8
19 desenhador const civil 1 5 5 70,3
20 eng® civil 4 1,9 2,2 72,5
21 eng® ambiente 1 5 5 731
22 encarregado c civil 10 4,8 55 78,6
23 servente 22 10,6 12,1 90,7
24 mestre rebocador 1 5 5 91,2
25 chefe de equipa 1 5 5 91,8
26 tecnico topografia 1 5 5 92,3
27 instalador piscina 1 5 5 92,9
28 jardineiro 1 5 5 93,4
desconhecida 12 5,8 6,6 100,0
Total 182 87,9 100,0
Missing 25 121
Total 207 100,0

Fonte: Praticas na Construc¢do Civil, UAL, CEACS, 2006

3. Praticas de seguranca

Os resultados da investigacdo realizada podem ser sistematizados em funcao de quatro
eixos principais, os quais sdo concordantes com as principais dimensdes de andlise do
estudo.

3.1. Organizacio do trabalho e estratégia de seguranca

Uma primeira conclusdo refere-se a articulagdo entre organizacdo do trabalho e
estratégia de seguranca nos empreendimentos no sector da constru¢do. A maior parte
dos empreendimentos possui culturas e estruturas de controlo (regras), as quais,
teoricamente, deveriam conduzir a adop¢do de estratégias reactivas de seguranca. No
entanto, tal nd3o se observa. Existem configuragdes organizacionais flexiveis
combinadas com estratégias pré-activas e, mais frequentemente, configuracdes
orientadas para o controlo organizacional associadas a uma maior diversidade
estratégica no dominio da seguranga. Dai se considerar que a dimensdo organizacional
dos empreendimentos apresenta uma coeréncia mitigada relativamente a dimensdo
estratégica de seguranga.

Provavelmente, este padrao hibrido de funcionamento organizacional baseado
no controlo, decorre da necessidade de constru¢do de uma cultura de seguranga ‘de
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cima para baixo’, como forma pragmatica de gestdo de uma base operacional pouco
escolarizada, protagonizando intervengdes pontuais no decurso da execugdo dos
empreendimentos por imperativo funcional da subcontratagdo e, por esse facto, tendo
deles uma visdo parcelar e ndo integrada, muito circunscrita ao imediato e ao contexto
da tarefa a realizar.

Um outro aspecto relaciona-se com a incoeréncia entre flexibilidade
organizacional e cultura de controlo organizacional observada num dos
empreendimentos estudados. O elemento a relevar ¢ o facto de esta incoeréncia se
associar a um baixo indice de conformidade das praticas de seguranca com os padrdes
normativos recomendados, sugerindo dificuldades na promog¢do de culturas de
seguranca eficazes.

Estes elementos permitem, assim, validar a hipdtese que postulava a existéncia
de uma relagdo entre configuragdes estruturais, culturas organizacionais e estratégias de
seguranca, desde que ressaltado, como trago caracteristico desta relacdo, a hibridez
dessas configura¢des nos empreendimentos do sector da construgao estudados.

3.2. Culturas de controlo e estratégias preventivas

Uma segunda conclusdo refere-se a eficdcia das culturas de controlo e das estratégias
preventivas prevalecentes nos empreendimentos do sector da constru¢do. Conforme ja
referido, o que se observa nos empreendimentos estudados ¢ a existéncia de alguma
diversidade no que se refere a esta matéria.

Por um lado, existem estratégias pré-activas (associadas a configuragdes
organizacionais orientadas para o controlo) tendencialmente associadas a uma
centragem das actividades de gestdo de seguranc¢a no controlo do risco, dando corpo a
uma prevencao do imediato e do inesperado. Por outro lado, existem estratégias pro-
activas (relacionadas a wuma diversidade de configuragdes organizacionais)
tendencialmente associadas a um padrdo ambivalente de actividades de gestdo de
seguranc¢a, oscilando entre modalidades de controlo do risco e modalidades que
combinam esse controlo com o apoio em termos de acompanhamento de trabalhos e de
formagao.

Esta diversidade ndo corresponde a expectativa tedrica que postula uma
correspondéncia entre estratégias pro-activas, configuragdes organizacionais flexiveis e
culturas de inovacdo e flexibilidade, levando-nos a considerar que essa configuragdo
ainda ndo estd suficientemente amadurecida no sector da construgcdo para ser levada a
pratica.

Em todo o caso, foi possivel demonstrar a existéncia de uma cadeia de
associacoes no sentido da articulagdo de estratégias de seguranga, actividades de gestdo
da seguranca e o efeito modulador destas ultimas no nivel de conformidade das praticas
de SHT.

Constata-se que a flexibilidade e, sobretudo, o controlo organizacional,
combinados com uma gestdo de seguranca centrada no controlo do risco, ¢ a que
apresenta melhores resultados ao nivel das praticas de seguranga. Os resultados menos
conseguidos referem-se a uma configuracdo estrutural, cultural e de seguranca com
pouca coeréncia interna.

Esta andlise permite atribuir alguma sustentabilidade empirica a tese de que
determinadas configuracdes estruturais, culturais e estratégicas, podem condicionar
positivamente a gestdo da seguranga no sentido da promocao de praticas de SHT mais
conformes com os referenciais normativos recomendados.

47



XIII ENSIOT-Viver o Trabalho, Estratégias e Politicas de Mobilidade Positiva

3.3. Padrao de sinistralidade laboral

Uma terceira conclusdo refere-se ao padrdo de sinistralidade laboral detectada nos
empreendimentos no sector da constru¢do. Em termos globais importa referir que os
valores de sinistralidade detectados no conjunto dos empreendimentos estudados sdo
francamente satisfatdrios, quando comparados com as estatisticas nacionais e europeias,
sobretudo se tiver em considera¢do o volume de trabalhadores envolvidos, as horas
trabalhadas e a prdpria complexidade e diversidade dos riscos abrangidos. Os poucos
acidentes identificados sdo de baixa gravidade e relacionam-se, em regra, com 0S riscos
inerentes a propria actividade.

Este padrao de sinistralidade de baixa intensidade e gravidade, ndo pode deixar
de ser imputavel a eficacia relativa das condigdes organizacionais de trabalho e
seguranga prevalecentes nos empreendimentos estudados. De facto, quer os indices
globais relativos as praticas de higiene e seguranca, quer as proprias representagcdes dos
trabalhadores inquiridos, no que se refere ao contributo de causas organizacionais para
a sinistralidade laboral, apresentam valores que podem ser considerados satisfatorios,
isto é, essencialmente a sinistralidade ndo decorreu de erros de concepgdo e de
organizagao.

Por outro lado, esta sinistralidade de baixa intensidade apresenta variagdes de
empreendimento para empreendimento, sobretudo em relagdo a sua gravidade. Neste
dominio, também foi possivel identificar factores organizacionais e de gestdo da
seguranca com impactos diferenciais na sinistralidade laboral.

Constata-se que a estratégia de SHT articulada a gestdo da seguranca e, por
outro lado, os ganhos de eficacia que este mesmo sistema de gestdo da seguranca
consegue obter ao nivel da conformidade das praticas de SHT, contribuem de forma
significativa para modular a gravidade dos acidentes de trabalho.

Estratégias de seguranga pré-activas, articuladas com uma gestdo de seguranca
protagonizada pela entidade executante e centrada numa cultura preventiva de controlo
do risco, surge como a combinatéria que apresenta melhores resultados médios, quer no
que se refere aos indices de SHT quer aos indices de gravidade da sinistralidade laboral
registada (ver figura).
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Figura 1 Sinistralidade e Estratégia SHT, por empreendimento

3.4. Relevancia estratégica do factor humano

Uma quarta conclusio refere-se a relevancia estratégica do factor humano na prevengao
da sinistralidade laboral no sector da constru¢do. Uma ultima consideracdo deve ser
feita a propdsito da cultura de seguranca strictu sensu, isto ¢, aquela que ¢
protagonizada pelos trabalhadores do sector da construgdo e materializada nas
representacdes do risco e nas rotinas comportamentais de prevengdo da sinistralidade
laboral que adoptam nos quotidianos de trabalho.

Constatou-se que, no padrdo de atribui¢do causal dos acidentes de trabalho,
predomina a referéncia aos °‘actos inseguros’ e a imprevisibilidade de factores
desencadeadores da sinistralidade. Por outro lado, os comportamentos individuais de
prevengdo tendem a conformar-se com uma légica de cumprimento de regras e normas
externamente impostas, em detrimento da internalizacdo do sentido e da pertinéncia em
si mesma desses normativos e, por conseguinte, da defesa da saude levada a cabo
voluntariamente pelos proprios trabalhadores.

A relevancia estratégica da formacdo para a seguranga ganha sentido ao se ter
em consideracgdo este factor cognitivo, sobretudo dadas as margens para progressdo que
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os indices das praticas de SHT relacionadas com a formagao revelam em pelo menos
metade dos empreendimentos estudados.

E certo que a formagdo ja se inclui nas praticas da gestio da seguranca,
contribuindo também para o perfil de sinistralidade detectado. No entanto, nesta
matéria, mais do que a intensidade, interessa focalizar os conteidos e prestar maior
atencdo aos resultados comportamentais esperados, sobretudo se a sinistralidade
decorre de falhas de execugdo e se um dos factores reconhecidos para essas falhas tem
origem nas proprias praticas dos executantes. Nesse sentido, importa diversificar as
areas formativas, implementar dispositivos de avaliacdo da eficacia e do impacto da
formacgdo ministrada, ao nivel dos comportamentos organizacionais ¢ das atitudes e
praticas individuais e equacionar o aproveitamento do papel estratégico que as chefias
directas podem desempenhar no terreno tendo em vista a promo¢ao da seguranga junto
dos trabalhadores, em articulagdo estreita com os técnicos de seguranca, higiene e
saude no trabalho.

Trata-se, em suma, de consolidar uma cultura de seguranca no sector da
construg¢do, focalizando essencialmente o factor humano no quadro de um
desenvolvimento organizacional que se pretenda consequente com a promocio da
qualidade do trabalho. Para tal, considera-se relevante ter em consideracdo alguns
objectivos de accdo que passam por promover uma cultura de prevencdo da
sinistralidade laboral através da alteracdo efectiva das representacdes, atitudes e
praticas, de empresarios e seus colaboradores, em relagdo a problematica dos riscos
profissionais, ¢ de estimular a adop¢do e generalizagdo de medidas colectivas de
seguranga ao nivel dos locais de trabalho.

4. Eixos de accio

Tendo presente os objectivos programaticos enunciados, bem como o investimento
publico que tem vindo a ser realizado no campo da seguranga e higiene no trabalho',
considera-se pertinente propor um conjunto de medidas na area da qualidade do
trabalho, apelando a uma articulag@o de politicas de prevenc¢do da sinistralidade laboral
e do emprego e formagdo profissional.

Nesse sentido ¢ recomendavel o desenvolvimento de politicas que
consubstanciem estratégias de gestdo facilitadoras da adopg¢ao de culturas de seguranga.
As conclusdes recomendam, em primeiro lugar, que tais politicas devam passar pela
articulacdo coerente entre estratégia de seguranca, configuracdo estrutural dos
empreendimentos e culturas de seguranca que déem coeréncia e capacidade as praticas
de seguranga, higiene e saude no trabalho, evidenciando uma preocupacdo da gestdo
pela seguranga das pessoas.

Em segundo lugar, recomenda-se a atribuicdo de um estatuto adequado aos
Servigcos de Seguranca, realcando a sua importancia e o papel decisivo que a gestdo da
seguranca pode desempenhar no que respeita a preservacao da saude dos trabalhadores,
ao desenvolvimento de melhores capacidades profissionais e a melhoria do

' Uma das materializagdes desse investimento refere-se ao Plano Nacional de Accio para a Prevengio,
enquanto instrumento de politica global de prevengdo dos riscos profissionais e de combate a
sinistralidade laboral e mecanismo de interveng@o concertada e de partilha de responsabilidades entre
Estado e parceiros sociais, no dmbito do qual se efectua um diagndstico das necessidades e areas
prioritarias de intervengdo, a defini¢do de uma politica de médio prazo e a estruturacdo de uma rede de
prevengdo de riscos profissionais.
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desempenho numa perspectiva de empregabilidade dos individuos no mercado de
trabalho.

Em terceiro lugar, recomenda-se o desenvolvimento de normas e regras de
seguranca que permitam lidar com situagdes de perigo, mediante a utilizacdo de
sistemas e métodos capazes de relatarem problemas detectados, bem como um sistema
de resposta organizacional imediata aos problemas.

Em quarto lugar, recomenda-se o aprofundamento da reflex@o sobre as praticas
organizacionais, mediante a andlise de acidentes e a implementagdo de sistemas de
feedback. Estas ac¢des devem envolver os trabalhadores, quer seja através de
Comissdes de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho, quer seja através de accdes
gerais efectuadas pela gestao.

Em quinto lugar, recomenda-se a implementagdo de sistemas de gestdo de
recursos humanos adequados, desde o processo de recrutamento e seleccio de novos
trabalhadores, passando por programas de formagdo em seguranca, até¢ a inclusdo dos
comportamentos de seguranca na avaliagio do desempenho. E fundamental que as
pessoas se sintam parte importante da organizacdo, que interiorizem a sua propria
responsabilidade pela melhoria da seguranca no seu local de trabalho e que aumentem a
sua consciéncia dos riscos no local de trabalho de modo a assegurarem o seu proprio
bem-estar e melhorarem a sua produtividade.

Em sexto lugar, recomenda-se o desenvolvimento de acc¢des de formacdo
multiplas, em sistema de praticas tutoradas em contexto real de trabalho, incidindo
sobre areas especificas de seguranca e higiene no trabalho, quer na formagao de chefias
directas, quer na formacdo de trabalhadores, em especial quando se trata de introduzir
novas tecnologias ou novos produtos com os quais os trabalhadores ndo estdo
familiarizados.

No que respeita a politicas publicas, recomenda-se uma atengao especial para o
desenvolvimento permanente de ac¢des de informagdo e sensibilizagdo sobre a tematica
da seguranca, higiene e saude no trabalho e sobre os enquadramentos legais e
dispositivos operacionais existentes nesta area, direccionadas para responsaveis e
técnicos de micro e pequenas empresas do sector da construcao.

Por outro lado, deve-se incrementar a utilizagdo da formacgdo profissional
continua, no ambito do desenvolvimento da aprendizagem ao longo da vida, como um
instrumento de aperfeicoamento de praticas de gestdo promotoras da satde e seguranca
no trabalho. Nesse sentido, recomenda-se o desenvolvimento de ac¢des de formacao
multiplas, em sistema de praticas tutoradas em contexto real de trabalho, incidindo
sobre dareas especificas de seguranca e higiene no trabalho (relacionadas,
designadamente, com trabalhos que impliquem risco especial — trabalhos em altura,
escavagoes, demolicdes — e sobre actuagdo em situacdes de emergéncia) e visando o
desenvolvimento de competéncias no dominio do “saber-fazer e do “saber-ser’™,
tendo como publico preferencial ndo apenas os trabalhadores, mas também as chefias
directas do sector da construgdo, atendendo ao seu papel estratégico de orientagdo,
motivacdo e modelagem de comportamentos junto da base operacional.

Finalmente, recomenda-se, numa perspectiva de benchmarking, o
desenvolvimento de um sistema de difusdo de boas praticas, relativas a processos e
solugdes inovadoras no dominio da gestdo eficaz da satde e da seguranca no local de
trabalho, da operacionalizacdo de medidas colectivas para reduzir a probabilidade da

> Por exemplo, em ordem a saber agir em situa¢des de risco grave ou eminente, aplicar técnicas de
avaliacdo e de controlo dos riscos, etc.

3 Por exemplo, no dominio das competéncias interpessoais de comunicagio, resolugio de problemas em
situa¢des de perigo, etc.
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ocorréncia de falhas conducentes a acidentes laborais, e da informacdo e participagdo
dos trabalhadores em tais processos e solucdes.

Em suma, mais do que equacionar novos dispositivos e instrumentos, trata-se de
rentabilizar os existentes e de reforcar positivamente as iniciativas empresariais que
consubstanciem inova¢do na pratica da seguranga e da prevengdo da sinistralidade
laboral no sector da construgdo em Portugal.
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