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Resumo: Sao jovens portugueses e mexicanos com algo em comum: tém praticas e
consumos digitais intensos. Desde uma perspetiva comparativa, apresentamos as
suas atividades na rede.
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Introducio

A omnipresenca de uma cultura digital tem contribuido para a homogeneizacdo de um
conjunto de praticas comunicativas que apontam para usos, fung¢des e procedimentos
mediaticos tipificados, em particular no modus operandi dos “nativos digitais”, atores sociais
que cresceram em contexto tecnoldgico, com padrdes de cultura juvenil marcados por
consumos de natureza massificada (VILA, 2005) que, segundo Lipovetsky e Serroy (2016),
configuram uma “cultura-mundo”.

Sendo uma evidéncia que os jovens “vivem” o digital como um mundo de novas
oportunidades na “sociedade em rede” (CASTELLS, 2001), a sua identidade ¢ fortemente
marcada por praticas mediaticas (MAGOS & CARRICO REIS, 2015). Essas praticas e
consumos dependem do uso que fazem da tecnologia (LIVINGSTONE, COULDRY &
MARKHAM, 2007) na era da “convergéncia” (JENKINS, 2006): em rigor, dependem das
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suas aptidoes/ competéncias/capacidades digitais. Uma segunda evidéncia: as novas formas
de sociabilidade estao impregnadas de beneficios, mas também de riscos, online ¢ offline.

A investiga¢do cientifica acerca destas praticas e consumos — medidticos, digitais — tem-se
consolidado robustamente nos ultimos anos, um pouco por todo o Mundo, incluindo Portugal
(LOPES, 2014; PONTE, SIMOES, AZEVEDO, FERREIRA & DORETTO, 2014; TOME,
BEVORT & REIA-BAPTISTA, 2015; PEREIRA, PINTO & MOURA, 2015; AMARAL,
REIS, LOPES & QUINTAS, 2017) e México (ORTIZ Y LOPEZ, 2013; AMIPCI, 2014;
FARIAS, 2014; IAB, 2010; ORTiZ, 2014).

Reconhecendo a importancia, relevancia e legitimidade desta linha de investigagdo, e
assumindo que inquirir jovens que derivam do processo de transi¢do da adolescéncia ¢ de
uma enorme pertinéncia (ja que permite indagar um periodo fortemente marcado por tensdes
e problematicas diversas), neste trabalho identificamos e comparamos praticas medidticas e
digitais de jovens portugueses e mexicanos, procurando testar a operacionalidade de
conceitos e averiguando se a questdo etaria se sobrepde aos aspetos de natureza
contextual/geografica.

Nas proximas paginas, apresentamos alguns dos resultados do projeto “Direitos digitais: Uma
password para o futuro” / ”Derechos digitales: Una contrasefia para el futuro”, numa primeira
fase desenvolvido por investigadores da Universidade Autonoma de Lisboa, em parceria com
a DECO — Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor (Portugal, 2014-2015), e
numa segunda fase envolvendo investigadores da Universidade Autéonoma de Querétaro

(México, 2015).
Amostra e metodologia

A proposta metodoldgica foi desenhada desde uma abordagem quantitativa-extensiva. Foram
aplicados inquéritos por questiondrio em Portugal e no México, obedecendo a um mesmo
enunciado com um total de 27 questdes, que testam a dimensdo de praticas mediaticas e
digitais.

Para o efeito, foram considerados os seguintes indicadores: acesso; frequéncia de uso;
atividades na rede; aptiddes de usabilidade; praticas sociais em rede; sociabilidade em rede.
No caso portugués, foram validados 1814 inquéritos (48% de mulheres e 52% de homens),

aplicados a estudantes a frequentar o Ensino Basico (3° ciclo), Secundario e Profissional, em
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estabelecimentos de ensino nas 18 capitais de distrito de Portugal Continental. A recolha de
informagao decorreu entre margo de 2014 e janeiro de 2015.

No que concerne ao caso mexicano, responderam 600 estudantes de 12 escolas preparatorias
e secundarias do municipio de Querétaro (53% de mulheres e 47% de homens), cujo critério
de selecao recaiu em instituicoes de ensino com mais de 500 alunos matriculados. Em ambos
os estudos, a média etdria é de 17 anos de idade, o que confere um grau de homogeneidade

que permite pensar em termos de praticas juvenis.

Primeiros resultados exploratorios dos dados obtidos

Propomos, com base numa perspetiva comparativa, uma leitura exploratoria e descritiva dos
resultados obtidos (que tratamos mediante o uso de SPSS). Optaremos, posteriormente, no
apartado de notas finais, por realizar uma interpretacdo mais compreensiva dos dados
expostos.

Uma primeira tendéncia expressiva diz respeito as percentagens de frequéncia diaria de uso
de internet registadas em ambos paises. Os valores registados, quase 90% no caso portugués
e 86% no caso mexicano, atestam uma pratica preponderante no quotidiano juvenil.

Notamos, contudo, estratégias de acesso aos conteudos digitais algo divergentes. Os jovens
mexicanos privilegiam o uso do telemével como principal equipamento de conexao (44% dos
inquiridos) e o computador agrega 37% das escolhas; no caso portugués, o computador
portatil € o instrumento preferencial, em quase 92% das respostas dadas pelos jovens lusos
(seguido pelo uso do telemovel, com 79% das preferéncias).

A tendéncia parece apontar para um sentido de portabilidade do acesso, que potencia uma
significativa atividade on-line didria, como podemos constatar pelo conjunto de praticas que
sao identificadas pelos jovens como as que realizam de forma mais recorrente: “ouvir musica
online” congrega a preferéncia principal (cerca de 60% em Portugal e 43% no México),
seguida de “aceder a redes sociais” (52% em Portugal e 38% no México) e “ver
videos/séries/filmes” (56% em Portugal e 30% no México). Estas trés preferéncias parecem
propor um entendimento de uma dada pratica juvenil que se centra em consumos culturais
muito norteados pela questdo musical e audiovisual. Acrescente-se: praticas estas
atravessadas por uma légica relacional que se fomenta pelo uso de redes sociais, como espaco

privilegiado de sociabilidade. Concluimos tal facto, levando em linha de conta que o acesso a
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redes sociais foi referido pelos jovens de ambos os contextos geograficos como a pratica
diaria preferencial (59% no caso mexicano e 64% no caso portugués), logo seguida da pratica
da escuta musical (54% no México e 60% em Portugal).

Interessante notar que nas praticas que foram assinaladas como “nunca realizadas”,
obtivemos uma dada conformidade: “ver TV online” e “manter um blog”. Os dados parecem
confirmar a WWW como um espaco pods-televisivo para as culturas juvenis, onde os jovens
configuram uma cultura visual para 1a dos contetidos televisivos convencionais. A questdo
dos blogs, indicia que tal mecanismo de expressao nao recolhe o interesse dos jovens. Uma
hipdtese possivel pode prender-se com as fungdes e recursos expressivos que possibilita: uma
producao de periodicidade continua de natureza reflexiva, l6gica diversa das redes sociais,
que recolhem as preferéncias dos jovens e em que 70% dos inquiridos de ambos paises
possuem pelo menos um perfil (o valor daqueles que ndo possuem conta ¢ residual; 5,8% no
contexto luso e 4,2% no contexto mexicano).

O Facebook ¢ a rede social que congrega mais seguidores nos dois paises (quase 86% em
Portugal e 84% no México), seguido do Twitter (cerca de 31% em Portugal e 19% no
Meéxico) e do Instagram (26% em Portugal e 13% no México), com registo de um numero
significativo de “amigos”, ou seja, conexdes e pontos de contacto que conformam um espago
relacional de dia a dia. Um espago que atende a uma logica privada (cerca de 44% dos jovens
mexicanos configuraram os seus perfis nas redes sociais em “modo fechado” e a cifra para o
caso portugués ¢ ligeiramente inferior, rondando os 40%) e parcialmente privada (no México
em 31% dos casos e em Portugal em 29% das respostas obtidas). No caso mexicano, 21%
optam por manter os perfis publicos e em Portugal esse numero sobe para os 25% dos
inquiridos. Cerca de 67% dos jovens mexicanos e 67% de jovens portugueses inquiridos
mudaram a sua configuracdo de conta com o intuito de permitirem apenas aos seus amigos o
acesso as informagdes que sdo partilhadas, uma percentagem que consideramos muito
significativa,.

As informagdes disponibilizadas nas redes sociais mais recorrentes no caso mexicano sao:
“fotos dos proprios” (81%); “fotos de amigos” (63%); “numero de telefone” (53%) e “nome
verdadeiros” (49%). Em Portugal, os conteudos mais comuns sao: “fotos dos proprios”
(81%); “nome verdadeiro” (76%); “fotos de amigos” (56%) e ‘“as minhas preferéncias”

(56%).
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Notas finais

O interessante de uma analise efetuadas em modo comparativo ¢ a possibilidade de
colocarmos os contextos em perspetiva, permitindo-nos aferir com maior consisténcia
particularismos e generalidades daquilo que observamos. Partindo desta premissa, podemos
constatar no estudo realizado que as praticas digitais sdo indissociaveis das culturas juvenis
analisadas. Os jovens inquiridos, quer sejam eles portugueses ou mexicanos, estabelecem
como procedimento didrio um conjunto de praticas mediadas pelas tecnologias. Se, a este
facto, somarmos as médias de conexao ao ciberespago por parte dos jovens estudados (248
minutos para o México ¢ 196 minutos para Portugal) observamos um uso intensivo que baliza
uma dada prdxis juvenil:

a) Praticas com forte sentido recreativo e de entretenimento, centradas em atividades de
consumo musical e audiovisual em streaming, o que indicia uma relagdo desmaterializada
com os conteudos.

b) As redes socias assumidas pelos jovens como espacos centrais de atividade digital, lugar
de autoexpressdo desde uma identidade real e que corporiza de forma expressiva uma rede

que privilegia contactos de proximidade.
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