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RESUMO: Esta dissertagdo pretende analisar a mediacdo privada como método alternativo de
resolucgéo dos conflitos consumeristas em Portugal e no Brasil, que aumentaram em decorréncia
do comércio eletronico e da criacdo da Unido Europeia. Diante dessa “era do consumismo”,
que também contribuiu para o colapso do Judiciario, houve uma mudanca de paradigma para
0s meios extrajudiciais, cuja evolucdo histdrica mostrard a implantacdo da mediagdo por ser
célere, eficaz e com resultados eficientes para solucionar as demandas de consumo, sendo o
consumidor a parte vulneravel na relacdo. E mesmo diante do panorama mundial da pandemia
causada pela doenga COVID-19 novo coronavirus, houve a consolidacdo da mediacéo online
pelas plataformas eletrdnicas. Assim, a anélise sera se a mediag&o privada possibilitou o acesso
a justica pelo consumidor e como cada pais se estruturou sobre a politica de defesa do
consumidor com a aplicacdo deste método alternativo? Nesse vies, o consumidor se beneficiara
da mediacdo, conforme depreende da legislacdo, da doutrina e da jurisprudéncia, para fazer

valer o seu direito.

PALAVRAS-CHAVES: Mediacéo privada; Conflitos Consumeristas; Defesa dos Direitos do

Consumidor; Lei de Mediacéo; Plataformas eletrénicas.



ABSTRACT: This dissertation intends to analyze private mediation as an alternative method
of resolving consumerist conflicts in Portugal and Brazil, which increased as a result of
electronic commerce and the creation of the European Union. Faced with this “era of
consumerism”, which also contributed to the collapse of the Judiciary, there was a paradigma
shift for extrajudicial means, whose historical evolution will show the implementation of
mediation for being quick, effective and with efficient results to solve consumer demands, the
consumer being the vulnerable part of the relationship. And even in the face of the world
panorama of the pandemic caused by the disease COVID-19 new coronavirus, there was the
consolidation of online mediation by electronic platforms. Thus, the analysis will be whether
private mediation has enabled consumer access to justice and how each country has structured
itself on consumer protection policy with the application of this alternative method? In this bias,
the consumer will benefit from mediation, as he understands from the legislation, the doctrine

and the jurisprudence, to assert his right.

KEYWORDS: Private mediation; Consumer conflicts; Defense of Consumer Rights;

Mediation law; Electronic platforms.
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INTRODUCAO

A modernidade do século XX ocasionou o0 acesso ao consumo pelos europeus e pelos
brasileiros, tendo como consequéncia 0 aumento da aquisicdo de produtos e das prestacdes de
SEervigos, pois ja estava instalada a “era do consumismo”. Nesse contexto, houve paralelamente
0 crescimento concomitante dos conflitos nessa relagdo de consumo e da quantidade de
processos judiciais demandados por consumidores que exigiam o proprio direito.

Nesta perspectiva, a base fundamental do Estado de Direito € 0 acesso ao direito, que nos
anos 70 aos 90 do século passado estava diretamente relacionado com a prestacéo jurisdicional
realizada pelo Judiciario. Porém os conflitos, inclusos os de consumo, também colaboraram
com a famosa “crise da justica” em Portugal, no Brasil e em varios outros paises. Sendo que
este panorama judicial piorou com o surgimento do bloco econémico que formou a Unido
Europeia e que possibilitou o consumo de produtos fornecidos por empresas localizadas em
qualquer Estado-Membro pelo comércio eletrénico, acentuando ainda mais o problema que ja
existia com os conflitos transfronteiricos.

Assim, diante deste enfoque houve um aumento exponencial de processos judicializados,
que contribuiram para transparecer a existente e conhecida morosidade da efetivacdo da
prestacdo jurisdicional, além do elevado custo da maquina judicial, que resultaram no advento
dos meios alternativos de resolucdes de conflitos na perspectiva como necessarios e
fundamentais para retomar a paz social.

Isso representou o0 anseio de uma sociedade, que buscava um novo paradigma para o
colapso do modelo existente no Judiciario, pois primava e necessitava por uma solugdo mais
justa e célere, aléem de encampar resultados préaticos eficientes juntamente com um tempo
razoavel para apresentar uma solucdo a demanda. Diante de tais questionamentos, surge o
Sistema de Justica Multiportas, que favoreceu a chegada da resolucdo alternativa de litigios
(RAL), cuja titulacdo original é alternative dispute resolution, composta pela negociagao,
conciliacdo, mediacéo e arbitragem.

Por outro lado, houve o reconhecimento da vulnerabilidade presumida do consumidor em
relagdo aos fornecedores de produtos e prestadores de servicos, bem como fundamental o direito
do consumidor pela Constitui¢do de Portugal e do Brasil, sendo um marco da consolidagcdo no
direito constitucional. Por isso, esse direito foi considerado pela doutrina como um ramo que
possui a caracteristica da interdisciplinariedade com os outros, sendo elevado como um
microssistema diante da sua importancia e positivado como uma norma de ordem publica,

indisponivel, inafastavel e com viés de interesse social. Além disso, verificara que ha varias



semelhangas entre a Lei de Defesa do Consumidor de Portugal com o Cddigo de Defesa do
Consumidor do Brasil.

Portanto, perante este cenario, houve a constatacdo e o enfrentamento sobre a melhor
forma de oferecer uma resposta rapida e eficaz a sociedade em relacao aos seus conflitos e como
tutelar os direitos do consumidor na relagdo de consumo. Diante dessas questdes, indaga-se:
como foi a evolucao histérica em Portugal e no Brasil para que a mediacdo fosse utilizada como
método de RAL de consumo? Sera que a mediacao extrajudicial possibilitou o acesso eficaz a
justica? Houve algum fortalecimento na politica de defesa do consumidor? As experiéncias
nesses paises mostraram um resultado satisfatorio?

Como consequéncia deste percurso narrativo que se valerd de elementos normativos e
informativos, provenientes de revisdes bibliograficas e jurisprudenciais, buscar-se-a responder
tais questionamentos, além de demonstrar o caminho percorrido por Portugal e pelo Brasil para
implantar a mediagéo nos conflitos consumerista, com interesse na extrajudicial, bem como as
criticas a respeito deste assunto, com énfase no direito comparado entre 0s dois paises e a
evolucdo que cada pais alcangou com este novo método de RAL em quatro capitulos.

No primeiro capitulo serd tratada a evolucdo histérica da mediacdo como RAL em
Portugal e no Brasil, percorrendo o conceito e as caracteristicas deste método, juntamente com
as vantagens e desvantagens apresentadas pela doutrina.

No segundo capitulo sera analisado o direito do consumidor em Portugal e no Brasil,
desde as particularidades existentes nas leis especificas de cada pais, como conceitos, a relacédo
de consumo propriamente dita entre o consumidor e o fornecedor de produtos ou prestador de
servicos, além das tutelas juridicas estipuladas nas legislacBes em anélise, juntamente com a
perspectiva da jurisprudéncia.

No terceiro capitulo serd examinada a Lei de Mediacéo de Portugal e do Brasil com énfase
nas particularidades, nos tipos de mediagdes existentes, nos principios entabulados, nas
agéncias que realizam a mediagédo extrajudicial, sendo marcante a diferenca que resultou da
evolucdo de cada pais em relacdo a este aspecto, o procedimento adotado em cada pais e, por
fim, o importante papel do mediador.

No quarto capitulo serd demonstrada a experiéncia que Portugal e Brasil alcangaram com
a adocdo deste método como resolucdo extrajudicial nos conflitos de consumo com realce no
contexto da pandemia causado pela doenga COVID-19 novo coronavirus e a transformacéo
digital que cada pais adotou para continuar atendendo as demandas de suas populagdes.

A conclusdo culminou em mostrar as respostas aos gquestionamentos apresentados na

proposta inicial e foi embasada nas investigacOes realizadas na bibliografia consultada, como
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doutrina, legislacbes, dados de orgdos publicos, trabalhos académicos e informacoes

disponiveis com acesso ao publico.

1. A MEDIACAO COMO RESOLUCAO ALTERNATIVA DE LITIGIO EM
PORTUGAL E NO BRASIL

O acesso a justica é um principio consagrado no artigo 6.° da Convencao Europeia dos
Direitos do Homem?, que entrou em vigor no dia 3 de setembro de 1953 e foi ratificada em
Portugal pela Lei n.° 65/78, de 13 de Outubro?. A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia® salvaguarda no capitulo VI o direito da tutela jurisdicional efetiva para que a
demanda ndo seja reprimida, e que tenha o respeito ao contraditério e a ampla defesa, visto que
também ha esta previsdo na Constituicio de Portugal® e do Brasil®.

Diante da realidade de um Judiciario com custo processual caro, assoberbado com o
crescente numero de processos judicializados, além da chegada vagarosa da prolacdo da
sentenca, sendo este também o cenario apresentado para as relacbes de consumo
transfronteiricas®, tanto Portugal como o Brasil tiveram a iniciativa de buscar uma solugdo na
via extrajudicial.

Nessa procura por uma solucdo rapida, eficaz e ndo dispendiosa, ocasionou o crescente
aumento pelo interesse aos meios extrajudiciais de resolucdo de litigios e, por isso, houve a
criacdo do “Sistema Multiportas” por Frank Ernest Arnold Sander, que serd novamente
mencionado de forma detalhada no tdpico seguinte.

Esta expressdo de origem inglesa “Multi-door Courthouse” significa as vérias formas de

prevencdo e solucdes de conflitos com o uso de variados métodos pelo Judiciario’ e fora dele.

1 CONVENGCAO Europeia dos Direitos dos Homens. Tribunal Europeu dos Direitos do Homem [Em linha].
[Consutl. 7 Maio 2020]. Disponivel em https://www.echr.coe.int/documents/convention_por.pdf.

2 LEI n.° 65/78. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 236 (13-10-1973). p. 2119-2145. [Consult. 9 Maio
2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/328440/details/maximized.

8 CARTA dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Jornal Oficial das Comunidades Europeias [Em
linha. N.° 364 C (18-12-2000). p. 1-22. [Consult. 9 Maio 2020]. Disponivel em
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf.

4 Artigo 20.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. LEI n.° 86/76. Diario da Republica | Série [Em linha].
N.° 86 (10-04-1976). p. 738-775. [Consult. 9 Nov. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/legislacao-consolidada/-
/1c/34520775/view.

5 Artigo 5.9, inciso LXXVIII da Constituicdo Federativa do Brasil. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1. Sdo Paulo: Rideel, 2019. ISBN 978-85-339-5442-7. p. 26.

6 ldeia da Recomendagio n.° 98/257/CE. RECOMENDAGCAO 98/257/CE da Comissdo das Comunidades
Europeias. EUR-Lex Jornal Oficial da Unido Europeia [Em linha]. N.° 115 L (17-04-1998). p. 31-34. [Consult.
7 Maio 2020]. Disponivel em http://data.europa.eu/eli/reco/1998/257/0j.

7 PEDROSO, Jodo; TRINCAO, Catarina; DIAS, Jodo Paulo — Os caminhos da informalizacdo e da
desjudicializacdo. In Percurso da informalizacdo e da desjudicializacdo — por caminhos da reforma da
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http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_pt.pdf
http://data.europa.eu/eli/reco/1998/257/oj

Segundo Vinicius José Corréa Gongalves, este sistema corresponde a um “[...] modelo de
organizacao judiciaria multifacetéria, que privilegia a adequacao do conflito ao melhor método
para sua resolucdo™®. Tendo inclusive a incidéncia do Principio da Adaptabilidade, segundo
Ivan Machado Barbosa, em que “[...] o procedimento ha de aperfeigoar as particularidades de cada
litigio™®.

Diante desta “crise de administragdo da justica”® expresséo utilizada por Boaventura de
Sousa Santos ou “crise da justica”! conforme Jorge Bacelar Gouveia e Lidia Maria Ribas, que
representa a cultura da litigiosidade em decorréncia da democratizagdo do acesso a justica,
tendo como consequéncia o crescente nimero de demandas. Como resultado deste cenério, 0s
mecanismos alternativos de resolucéo extrajudicial de litigios na seara do consumo passaram a
ter confiabilidade e eficacia em virtude dos baixos custos, da pouca duragdo e dos resultados
que estavam sendo apresentados, que eram o oposto de um “[...] sistema judicial inoperante e
desacreditado”!?, tendo 0 mesmo objeto a ser discutido para obter uma sentenca.

Dulce Lopes e Afonso Patrdo destacam as varias designacdes que a doutrina apresenta
em relacdo a mediacao, como um meio alternativo de resolucao de litigios ou RAL ou conforme
a denominacdo norte-americana Alternative Dispute Resolution (ADR) ou por fim os meios
extrajudiciais de resolucéo de conflitos (MERC).™® Sendo denotagdes também utilizadas para a
negociacdo, conciliacdo e arbitragem.

Os meios de resolucdes alternativas de litigios é a designacdo que ja esta consagrada no
sistema portugués, nos ditames da doutrinadora Mariana Franga Gouveia, sendo diferente da
conciliacdo judicial determinada no artigo 594.° do Codigo de Processo Civil Portugués, que
na acéo judicial é realizada pelo juiz.** Aponta ainda que a crise da justica é de qualidade, ndo

sendo apenas em relacdo a quantidade de processos ou a demora na prolacdo da sentenca e,

administracdo da justica (analise comparada). Coimbra: Universidade de Coimbra, 2001. ISBN 972-32-1176-
9.p. 41.

8 GONCALVES, Vinicius José Corréa — Tribunais multiportas: pela efetivacdo dos direitos fundamentais de
acesso a justica e a razoavel duracao do processo. Jurua: Curitiba, 2014. ISBN 978853624682-6. p. 190.

® BARBOSA, Ivan Machado — Estudos em arbitragem, mediagdo e negociacdo. In Forum de maltiplas portas:
uma proposta de aprimoramento processual. Vol. 2. Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2003. ISBN 85-89929-02-
7.p. 248.

10 SANTOS, Boaventura de Sousa — Introducgdo a Sociologia da Administracdo da Justica. Revista Critica de
Ciéncias Sociais. Coimbra: Faculdade de Economia de Coimbra. N.° 21 (Nov. 1986), p. 17.

1 RIBAS, Lidia Maria; GOUVEIA, Jorge Bacelar — Os Conflitos nas Sociedades Brasileira e Portuguesa do Século
XXI: assuncdo de mecanismos alternativos de solu¢do. Themis. Lisboa: Revista da Faculdade de Direito da UNL.
Ano XVI, n.° 28/29 (2015), p. 10.

12 GORETTI, Ricardo — Mediag&o e Acesso a Justica. Bahia: Juspodivm, 2017. ISBN 9788544212226. p. 68.
131 OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediag&o Comentada. Coimbra: Almedina, 2016. ISBN 978-972-
40-6755-1. p. 7, 10.

14 GOUVEIA, Mariana Franga — Introducéo. In Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios. 3.2 ed. Coimbra:
Almedina, 2019. ISBN 978-972-40-5570-1. p. 17.
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nesse sentido, os meios RAL s&o uma resposta a essa questdo para que o conflito tenha uma
solugdo mais satisfatorial®, sendo o “[...] reflexo processual do pluralismo juridico”.*

Ja no Brasil, a consagracdo da mediacgéo surgiu em 2015 com a propria Lei de Mediacéo
e com o novo Cddigo de Processo Civil (CPC)Y, que incluiu os métodos de solugdes
consensuais de conflitos na parte geral do codigo como normas fundamentais do processo civil,
além de destinar uma secdo prépria aos conciliadores e mediadores judiciais. Entretanto, essas
leis apresentam alguns topicos divergentes, quando tratam dos principios que regem a mediacéo
e dos requisitos minimos elencados para os mediadores judiciais. Sendo importante neste
introito destacar que o CPC estabelece aos juizes, advogados, defensores pablicos e membros
do Ministério Publico de incentivarem a autocomposicéo das partes no curso da a¢éo judicial .8

Diante deste cenério, a mediacdo tem sido cada vez mais empregada em Portugal e no
Brasil como meio de resolucéo de litigios por ser de “baixo impacto economico e forte impacto
social”!®, tendo ainda a possibilidade de preservar a relagdo entre os envolvidos, uma vez que
serdo eles que decidirdo o conflito, sendo por isso que a doutrina classifica como método
autocompositivo, em razao das partes construirem a solucdo em cooperacdo e de forma nédo
adversarial.

Dessa maneira, cada método de RAL sera elucidado a seguir. Assim, 0 que caracteriza a
negociacao € a dispensa da intervencdo de terceiros, pois as proprias partes buscam a solugdo
do problema ou delegam aos seus representantes, que podera ser o advogado. O acordo sera
obrigatdrio se for celebrado um negdcio juridico entre as partes, porém caso alguma parte ndo
cumpra o que fora ajustado, havera a execucao desse titulo executivo extrajudicial no Judiciario,
segundo o ordenamento brasileiro?. Ja em Portugal, com a promulgagdo do C6digo de Processo
Civil em consonancia com a Lei de Mediacdo, passou a considerar apenas como titulo executivo

os acordos celebrados entre particulares no procedimento de mediacdo nos moldes do artigo 9.°

15 |dem — Op. Cit. p. 25.

16 |dem — Op. Cit. p. 29.

17 Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Margo

18 Artigo 3°, §3° da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Margo. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1...,
p. 288.

19 SILVA, Paula Costa e — O acesso ao sistema judicial e os meios alternativos de solucdes de controvérsias:
alternatividade efectiva e complementariedade. Revista de Processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. ISSN
0100-1981. Ano 33, n.° 158 (Abril 2008), p. 99.

20 Artigo 798 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p.
352.
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desta lei. Nesse sentido, o acordo realizado na negociacdo em Portugal precisard ser
homologado judicialmente para ter forca executiva?.

A arbitragem é tratada pela doutrina como heterocompositiva de conflito adjudicatorio,
que poderé ser facultativa ou obrigatdria, realizada por um terceiro imparcial e denominado de
arbitro, que impde a solucédo as partes por terem optado por este método alternativo. O arbitro
exerce a mesma funcdo que o juiz na prestagdo jurisdicional e ocupa uma posi¢cdo de
superioridade em relagdo as partes. Além disso, haverd apenas um vencedor tendo a
predominancia do meio adversarial.

Nesse contexto, os doutrinadores classificam a arbitragem como a mais semelhante ao
Judiciario dentre 0s outros meios alternativos de resolucéo de litigios, uma vez que a decisao
do arbitro é considerada como um titulo executivo judicial no Brasil, nos ditames do CPC?, e
gue ndo podera ser reformulada pelo Poder Judiciario, exceto nos casos de anulacao.

Assim também sera em Portugal, nos ditames da Lei da Arbitragem Voluntéria (Lei n.°
63/2011, de 14 de dezembro?®), que consagra a irrecorribilidade da sentenca arbitral em seu
artigo 39.°, bem como a questdo da impugnacdo da sentenca arbitral pelo tribunal estadual
competente, que so sera possivel nos moldes das razdes elencadas no artigo 46.° desta lei.

Entretanto, a arbitragem esta adstrita em obedecer a determinados principios, sendo que
o0 Principio do Contraditério e da Igualdade sdo comuns nas legislacGes de Portugal e do Brasil.
Ja os Principios da Previsdo da Imparcialidade, do Livre Convencimento e da Independéncia
dos Arbitros®* estdo previstos apenas na lei brasileira, por outro lado o Principio da
Oportunidade Razoavel de Fazer Jus ao Proprio Direito®® somente na Lei da Arbitragem
Voluntéria de Portugal.

Ja a mediacdo possui como foco a superacdo da discordia que ha entre as partes, porque

elas proprias, com o auxilio do mediador, poderdo conseguir chegar a um consenso, e é por isso

2L Artigos n.° 703.° e 705.° da Lei n.° 41/2013, de 26 de Junho. LEI n.° 41/2013. Diario da RepUblica I Série [Em
linha]. N.° 121 (26-06-2013). p. 3518-3665. [Consult. 25 Jun. 2020]. Disponivel em
https://data.dre.pt/eli/lei/41/2013/p/cons/20190913/pt/htm.

22 “Artigo 515. Sio titulos executivos judiciais: [...] VIL. Sentenca arbitral”. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade
Mecum. Vol. 1..., p. 330.

23 LEI n.° 63/2011. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 238 (14-12-2011). p. 5276-5289. [Consult. 15
Jan. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/63/2011/12/14/p/dre/pt/html.

24 |deia de Gustavo Henrique Baptista Andrade. ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista — A Mediacéo e os meios
alternativos de resolucéo de conflitos. Revista Forum de Direito Civil. Belo Horizonte: Forum. ISSN 2238-9695.
Ano 3, n.° 5, (Abril 2014), p. 93-108.

25 |deia do artigo 30. © (Principios e regras do processo arbitral). LEI n.° 63/2011. Diario da Republica..., p. 5276-
5289.
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gue muitos doutrinadores aludem a importancia do empoderamento das partes nesse meio
alternativo de resolucdo de conflitos.

Nesse sentido, a diferenca que ha entre a mediacéo e a conciliacdo esta no mediador, que
é um terceiro imparcial, neutro e devidamente treinado atraves de cursos de formacéo, que
motiva as partes a transformarem a desavenga em um momento oportuno para solucionarem a
questdo com outras alternativas.?

Catia Marques Cebola expde que neste contexto extrajudicial de resolucédo de litigios na
Europa, e principalmente em Portugal, houve um consideravel avanco no direito consumerista,
tendo como consequéncia certo fortalecimento e desenvolvimento da politica de defesa do
consumidor.?’

Juan Carlos Vezzula diferencia a conciliacio da medicdo, tal como a maioria dos
doutrinadores?8, por considerarem que a mediagio é o método apropriado quando ja houve certa
relagdo entre as partes. No entanto, quando ndo ha a existéncia de um contato anterior ou apenas
uma prestacdo de servico ou aquisicdo de um produto, a conciliacdo € mais adequada para
dirimir tais conflitos.?®

Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos Carvalho explicam
que “[...] ndo existe no ordenamento juridico portugués um regime geral aplicavel a
conciliagio®, sendo por analogia o disposto no Cddigo de Processo Civil Portugués®! para o
conciliador judicial e que fora regulado na Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro®, que sera
explicada adiante. Entretanto, o legislador portugués nao apresentou o conceito de conciliagéo,
mediagéo e arbitragem neste diploma legal.

Por fim, Tania Almeida destaca que a construcdo do instituto da mediacdo nao pode ser

descrita de forma sequencial, pois resulta do desenvolvimento de “diferentes eras, tendéncias,

% |deia de Aguida Arruda Barbosa. BARBOSA, Aguida Arruda — Mediagdo Familiar interdisciplinar. So
Paulo: Atlas, 2015. ISBN 978852249936-6. p. 41.

27 CEBOLA, Cétia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC. Coimbra: Associagdo Portuguesa de Direito de Consumo. ISSN
0873-9773. N.° 70 (Jun. 2012), p. 13-49.

28 Tania Almeida, Catia Marques Cebola, Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos
Carvalho.

29 VEZZULA, Juan Carlos — Mediacdo — Teoria e Pratica: Guia para Utilizadores e Profissionais. Lisboa:
DGAE — Ministério da Justiga de Portugal, 2004. ISBN 9789729758485. p. 83.

%0 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Coimbra: Editora Almedina, 2017. ISBN 978-972-40-7203-6.
p. 170.

31 Artigos 594.°, 591.°, item 1, alinea “a” e 604.°, item 2 da Lei n.° 41/2013, de 26 de Junho. LEI n.° 41/2013.
Diério da Republica..., p. 3518-3665.

32 Artigos 12.°, item 2 e 14.°, item 3 da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica
I Série [Em linha]. N.° 175 (08-09-2015). p. 7251-7258. [Consult. 17 Jun. 2020]. Disponivel em
https://data.dre.pt/eli/lei/144/2015/09/08/p/dre/pt/html.
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ideias, culturas, valores e eventos”3, sendo uma mudanca de paradigma da prépria sociedade,
que sera demonstrada na evolucdo historica de cada pais.

De tudo isso, conclui-se que o meio de resolucéo alternativa de litigios € composto pela
negociacdo, conciliacdo, mediacdo e arbitragem, que passaram a ocupar certo grau de
importancia fora do Judiciario em decorréncia da efetividade, do baixo custo e da rapidez na
finalizacdo do conflito analisado, sendo que a conciliagdo e a mediacdo também foram
empregadas no processo judicial. Entretanto o enfoque deste trabalho serd o uso da mediacéo
privada nas desavencas sobre o direito de consumo em Portugal e no Brasil, incluindo ainda a
questdo transfronteirica na Unido Europeia (UE). Diante desses apontamentos, como sera que
foi a evolucéo historica da introducio da mediagao nesses paises? E o que serd explanado no

item seguinte.

1.1. Evolugéo histdrica

A mediacdo ja era uma técnica utilizada desde a época do filésofo Confucio, no século V
a.C., pois verificava-se que as desavencas da convivéncia humana eram bem solucionadas
quando os préprios homens pudessem compreender e solucionar seus problemas, sem a
interferéncia de qualquer coercdo ou imposicdo de poder®*, com prudéncia para alcancarem a
“justa medida™®>.

Na década de 70, o sistema judicial americano estava no apogeu do préprio colapso, em
razdo do crescente nimero de agdes em tramites, culminado na cultura da litigiosidade. Assim,
na Conferéncia de Libras, em 1976, Frank Ernest Arnold Sander destacou as causas da
insatisfacio popular com a administracdo da justica,® defendeu a aplicacio dos mecanismos
extrajudiciais como solucdo dos conflitos, além de serem uma possibilidade no processamento

da disputa, inserindo no meio juridico a conciliagdo, a mediacdo e a arbitragem.®” Nessa

33 ALMEIDA, Tania [org.] — Mediac&o de Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. 2.2 ed. Salvador:
JusPodivm, 2019. ISBN 978854422694-0. p. 46.

3 LIMA, Ticiani Garbellini Barbosa; BENEVIDES, Jonatas Ribeiro — O Desafio do Acesso a Justica no Brasil e
a comparacdo no Direito Portugués. Revista do Curso de Direito Juspopulis. Sdo Paulo: Faculdade de Barretos.
ISSN: 2358-8160. N.° 3 (Dez. 2017), p. 115-128.

BBUENO, André da Silva — O conceito de justa medida em Conflicio e Aristdteles. Rio de Janeiro:
Universidade Gama Filho, 2005. 124 f. Tese de Doutoramento em Filosofia.

3 CEBOLA, Catia Marques — Da admissibilidade de meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos em matéria
ambiental e urbanistica — experiéncias presentes, possibilidades futuras. RevCEDOUA. Coimbra: Revista do
Centro de Estudos de Direito do Ordenamento, do Urbanismo e do Ambiente. ISSN 0874-1093. Ano XIlII, n.° 25
(Jan. 2010), p. 65-84.

37 |dem — Ibidem.
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perspectiva, a denominacdo dada nos Estados Unidos foi ADR — Alternative Dispute
Resolutions, por ser uma maneira “rapida e economica”® de solugdo diante do custo elevado

de um processo judicial para o0 mesmo fim.3®

1.1.1 Em Portugal

A mediacdo passou a ser destacada como meio de resolucdo alternativa de litigios em
Portugal a partir do final do século passado, sendo que no comego do nosso século foi a chancela
da insercdo da mediacdo na legislacdo portuguesa®® com a promulgagio do Decreto-Lei n.°
146/99, de 04 de Maio.

Esse Decreto-lei*! regulamentou a criagdo e o funcionamento de entidades privadas de
resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo mediante o registro voluntario no Instituto do
Consumidor (IC), estabelecendo principios e regras, cuja finalidade era otimizar e realcar a
credibilidade dos mecanismos alternativos nos moldes dos principios estabelecidos na
Recomendacio da Comissdo da Unido Europeia n.° 98/257/CE, de 30 de Marco de 19984
Posteriormente sera detalhada a questdo da criacdo deste Instituto.

Essa Recomendacdo buscou simplificar o acesso a justica pelos consumidores nos
conflitos transfronteiricos para exercerem seus direitos, além de estabelecer os principios dos
procedimentos extrajudiciais empregados para solucionarem os conflitos relacionados a relacéo
de consumo.

O principio da independéncia, da transparéncia, do contraditorio, da eficcia, da
legalidade, da liberdade e da representacdo séo elencados e definidos nessa Recomendacéo,
para elevar a confianca reciproca entre os organismos extrajudiciais dos Estados-Membros*3;
além de melhorar a seguranca do consumidor com esses mecanismos alternativos**, de modo

eficaz, préprio e com decisdes rapidas, tendo esses organismos certa atuagéo ativa.

¥BARBOSA, Aguida Arruda — Mediagdo Familiar interdisciplinar..., p. 12.

39 |dem — Ibidem.

40 |deia de Jorge Morais Carvalho. CARVALHO, Jorge Morais — A Consagracdo Legal da Mediagcdo em Portugal.
Revista Julgar. Coimbra Editora: Associagdo Sindical dos Juizes Portugueses. ISSN 2184-6200. N.° 15 (Set.
2011), p. 271.

41 DECRETO-LEI n.° 146/99. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 103 (04-05-1999). p. 2352-2354.
[Consult. 11 Jul. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/dec-lei/146/1999/05/04/p/dre/pt/html.

42 RECOMENDAGCAO 98/257/CE da Comiss&o das Comunidades Europeias. EUR-Lex Jornal Oficial da Uni&o
Europeia [Em linha]. N.° 115 L (17-04-1998). p. 31-34. [Consult. 07 Maio 2020]. Disponivel em
http://data.europa.eu/eli/reco/1998/257/0j.

43 |dem — Ibidem.

4 |dem — Ibidem.
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Cétia Marques Cebola enaltece que esta Recomendacdo foi importante para definir e
delinear os principios a serem aplicados em qualquer procedimento de resolugdo extrajudicial
de litigios em consumo considerados como meios alternativos ao Judiciario, alem de endossar
certa confianca aos consumidores, bem como reconhecer e assegurar qualidade a esses métodos
optativos®.

Mario Frota lamenta que a RAL n&o esteja satisfatoria e harmdnica nos Estados-Membros
que compéem a UE em funcdo do acesso as entidades, ao servico prestado por elas e
informacdes dadas, sendo este um motivo que desestimula a aquisi¢do dos produtos de outros
paises, além de abalar a credibilidade de que poderé solucionar qualquer conflito de forma
célere e com baixo custo pelos métodos de RAL. Isso afeta inclusive os agentes econémicos
que deixam de comercializar em outros Estados-Membros por ndo terem alcance a um
procedimento de RAL com qualidade e eficiéncia, sendo que este contexto demonstra certa
concorréncia desleal, pois os comerciantes que tém acesso a uma competente entidade de RAL,
podera dirimir rapidamente os seus conflitos transfronteirigos.*°

Assim, na sessdo extraordinaria do Conselho Europeu de Tempere em 19994, resultou
na proposta®® sobre a assisténcia juridica aos processos judiciais transfronteiricos entre os
Estados-Membros. Nesse sentido, o interesse era simplificar e acelerar as acdes com regras
minimas na UE, bem como o fomento da criacdo de meios alternativos de resolugdo de litigios
fora dos tribunais.

Segundo Catia Marques Cebola, o Conselho Europeu de Tempere € reputado como o “[...]
marco histérico do termo de Alternative Dispute Resolution — ADR na Europa [...] pela

Conclusio n.° 30”9, que instituiu e estimulou a elaboragdo de normas pelos Estados-Membros

4 |deias de Céatia Marques Cebola. CEBOLA, Cétia Marques — ADR 3.0 @ Resolugdo Online de Conflitos de
Consumo em Portugal. Revista Luso-Brasileira de Direito de Consumo. ISSN 2237-1168. Vol. VI, n.° 22 (Junho
2016), p. 65-93.

46 FROTA, Mario — Os Mecanismos Alternativos de Resolucéo de Litigios de Consumo: imperativo europeu, seus
reflexos em Portugal. Revista Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC. Coimbra: Associa¢do Portuguesa
de Direito de Consumo. ISSN 0873-9773. N.° 86 (Jun. 2016), p. 69.

“PARLAMENTO Europeu. Conselho Europeu de Tempere [Em linha]. [Consult. 27 Ago. 2020]. Disponivel
em http://www.europarl.europa.eu/summits/tam_pt.htm.

4 “Conselho Europeu de Tempere: 30. O Conselho Europeu convida o Conselho a estabelecer, com base em
propostas da Comissao, normas minimas que assegurem em toda a Unido um nivel adequado de assisténcia juridica
nos processos transfronteiras, assim como regras processuais comuns especificas para processos judiciais
transfronteiras simplificados e acelerados respeitantes a pequenas ac¢des do foro comercial e de consumidores,
bem como a accBes de pensBes de alimentos e a ac¢des ndo contestadas. Deverdo também ser criados, pelos
Estados-Membros, procedimentos extrajudiciais alternativos”. ldem — Ibidem.

4 CEBOLA, Ciétia Marques — Mediagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.
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para garantirem a assisténcia juridica nos processos transfronteiricos, além de efetivarem os
métodos alternativos de resolugdo de conflitos.>

Enfatiza ainda que em 1975 houve a elaboracdo do Programa Preliminar da Comunidade
Economica Europeia para uma politica de protecdo e informacdo dos consumidores pela
Resolugdo do Conselho, de 14 de Abril de 1975, que ja tratava da celeridade da reparacéo dos
danos causados aos consumidores de forma réapida, eficaz e ndo dispendiosa, tendo ainda a
mencao ao estudo sobre o “[...] sistema de arbitragem e de conciliagao dos litigios que existem
nos Estados-Membros™®!,%2

Este Programa Preliminar teve previsdo da continuacdo das suas agdes ja empreendidas
para 0s anos de 1981 a 1986 pela Resolugéo do Conselho, de 19 de Maio de 1981, que tratava
do Segundo Programa da Comunidade Econdmica Europeia para melhorar a seguranca do
consumidor nas aquisicdes de produtos e nas prestacdes dos servicos, incluida a protecdo a
salde. Tendo ainda a declaragdo de designar “[...] organismos de conciliagdo quer a titulo
preventivo com vista a por termo de modo amigavel”3, bem como a arbitragem.>*

A Resolucdo do Conselho, de 23 de Junho de 1986, estabeleceu orientacGes para a politica
da Comunidade Economica Europeia, tendo como objetivo “[...] a defesa e a promogdo dos
interesses dos consumidores”®, além de analisar as agBes dos Programas anteriores, tendo
como fundamento o programa intitulado “Novo Impulso”.>®

Em decorréncia da formacdo do bloco econémico da UE, considerado sem fronteiras

internas para garantir a livre circulagdo de mercadorias, de pessoas, de capitais e de servigos®’,

50 |dem — Op. Cit. p. 13-49.

51 Artigos 32 e 33 da Resolug&o do Conselho de 14 de Abril de 1975. RESOLUCAO do Conselho. Jornal Oficial
das Comunidades Europeias [Em linha]. N.° C 92/1 (14-04-75), p. 65-80. [Consult. 27 Jul. 2020]. Disponivel
em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/26d73eca-e878-4d14-8d1b-0c6fdc73b323/language-
pt.

52 CEBOLA, Cétia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.

58 Artigo 34 da Resolugdo do Conselho. RESOLUCAO do Conselho. Jornal Oficial das Comunidades
Europeias [Em linha]. N.° C 133/1 (19-05-81), p. 6-16. [Consult. 28 Jul. 2020]. Disponivel em
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/df7dfa0f-913f-4685-b0a0-69balf25db04/language-
pt/format-PDF/source-search.

%4 |dem — Ibidem.

5 RESOLUCAO do Conselho. Jornal Oficial das Comunidades Europeias [Em linha]. N.° C 167/1 (23-06-86),
p. 1-2. [Consult. 28 Jul. 2020]. Disponivel em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/5b985977-
11ae-4174-9fad-c30b7c3d6340/language-pt/format-PDF/source-search.

% |dem — Ibidem.

57 Artigo 26.° (Mercado Interno) - item 2. TRATADO sobre o Funcionamento da Unido Europeia. Jornal Oficial
da Unido Europeia [Em linha]. N.° 202 (07-06-2016). p. 47-199. [Consult. 29 Jan. 2020]. Disponivel em
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:9e8d52e1-2¢70-11e6-b497-
0laa75ed71al1.0019.01/DOC_3&format=PDF.
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que ocasionaram 0 aumento das transagOes transfronteiricas, sobretudo com o surgimento do
comércio eletrénico, houve certa preocupagdo do acesso a justica nas relagcdes de consumo.

Nesse contexto, para assegurar e garantir o funcionamento do mercado interno da UE, o
Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) estipulou a defesa dos direitos dos
consumidores, que engloba a protecdo da salde, da seguranga, dos interesses econémicos, além
do direito a informac&o e a educacgio®. Diante disso, o Parlamento Europeu e o Conselho da
Unido Europeia apresentaram a Diretiva n.° 2000/31/CE, de 08 de Junho de 2000, intitulada
como “Diretiva sobre comércio eletronico”.>®

Essa Diretiva®® visava a confianca do consumidor através da criacio de leis sobre o
comércio eletrénico no mercado interno, sendo um espaco sem fronteiras internas para a livre
circulacdo de mercadorias e de servicos, nos moldes do Tratado da Unido Europeia, também
denominado de Tratado de Maastricht, assinado em 07 de fevereiro de 1992°.

A luz das definicbes estabelecidas por esta Diretiva, consumidor é “qualquer pessoa
singular que actue para fins alheios a sua atividade comercial, empresarial ou profissional”.®?
Nesse diapasdo, a Diretiva corrobora com a resolucdo de litigios extrajudicialmente, até mesmo
através de um sistema eletronico, sendo fomentada pelos Estados-Membros da UE.5?

Novamente em relagdo aos conflitos consumeristas, a Comissdo das Comunidades
Europeias aprovou a Recomendagéo n.° 2001/310/CE, de 04 de Abril de 2001, que tratou dos
principios a serem aplicados na resolucéo consensual de litigios de consumo®, cuja finalidade
¢ assegurar e facilitar de forma simples a compreensdo das partes sobre a transparéncia, a
imparcialidade e a eficiéncia na solugio dos conflitos.®®

Essa liberdade econdmica decorrente dos ditames do direito comunitario ocasionou o

facil e rapido deslocamento de servicos e de mercadorias entre 0s Estados-Membros, diante

58 |dem — Ibidem.

% DIRETIVA 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. EUR-Lex Jornal Oficial da Unido Europeia
[Em linha]. N.° 178 L (17/07/2000). p. 1-16. [Consult. 7 Maio 2020]. Disponivel em
http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j.

60 |deias dos considerandos 1, 7 e 8 da Diretiva n.° 2000/31/CE. Idem — Ibidem.

61 TRATADO da Unido Europeia. Conselho das Comunidade Europeias [Em linha]. Luxemburgo. (07 Fev.
1992), p. 1-264. [Consult. 24 Jan. 2020]. Disponivel em https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/treaty_on_european_union_pt.pdf.

62 Artigo 2.°, alinea “f’ da Diretiva n.° 2000/31/CE. DIRETIVA 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho. EUR-Lex Jornal Oficial da Uni&o Europeia [Em linha]. N.° 178 L (17/07/2000). p. 1-16. [Consult. 7
Maio 2020]. Disponivel em http://data.europa.eu/eli/dir/2000/31/0j.

83 Artigo 17.° da Diretiva n.° 2000/31/CE. Idem — Ibidem.

8 RECOMENDAGAO 2001/310/CE da Comissio das Comunidades Europeias. EUR-Lex Jornal Oficial da
Unido Europeia [Em linha]. N.° 109 L (19-04-2001). p. 56-61. [Consult. 7 Maio 2020]. Disponivel em
http://data.europa.eu/eli/reco/2001/310/0j.

8 |deias da Recomendagdo n.° 2001/310/CE. Idem — Ibidem.
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disso a Recomendac&o n.° 2001/310/CE inovou para garantir 0 acesso a justi¢ca com a sugestao
dos Estados-Membros utilizarem um “[...] sistema eletronico de resolucdo de litigios [...]”, sem
a presenca fisica das partes nos conflitos que envolvem distintas jurisdicdes.®® Nesse contexto,
verifica-se que houve certa preocupacdo em proteger os direitos do consumidor na UE, sendo
a resolucdo dos conflitos em instancias extrajudiciais 0 meio alternativo que retine vantagens
em relagdo ao sistema judicial.

Essa Recomendacéo n.° 2001/310/CE prop6s os principios que devem ser utilizados na
tentativa das partes voluntariamente chegarem a um consenso, diferente da Recomendacéo
98/257/CE, cuja intervencdo do terceiro era para determinar uma proposta de resolucdo, que
poderia ter caracter vinculativo ou n&0.%” Além disso, aquela Recomendago n&o revogou esta,
pois apenas fortaleceu e ampliou a abrangéncia dos principios.5®

Nesse seguimento, o principio da independéncia, da transparéncia, do contraditorio, da
eficacia, da legalidade, da liberdade e da representacdo foram elencados na Recomendacéo n.°
98/257/CE.%° Em contrapartida, a Recomendacio n.° 2001/310/CE estipulou o principio da
imparcialidade, da transparéncia, da eficacia e da equidade, que ndo obstaculizam os principios
da Recomendac&o n.° 98/257/CE."

Diante desse debate sobre o melhor acesso a justica na Europa, ocasionou a publicacdo
da Diretiva n.° 2008/52/CE"*, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 Maio de 2008, que
introduziu a mediacao na seara civil e comercial, tendo como destinatarios os Estados-Membros
da UE, que teriam até o dia 21 de maio de 2011 para criarem 0s proprios procedimentos
extrajudiciais alternativos.

Nessa perspectiva, a mediagdo passou a integrar definitivamente o quadro legal do direito
comunitario, uma vez que a Diretiva n.° 2008/52/CE, que ¢ o “[...] instrumento juridicamente
vinculante para os Estados-Membros]...]”"2, estabeleceu determinadas diretrizes normativas

para adequarem as normas internas de cada um com as comunitarias.

% |deias do considerando 6 da Recomendagdo n.° 2001/310/CE. Idem — Op. Cit. p. 57.

67 |deias do considerando 3 da Recomendagéo n.° 2001/310/CE. Idem — Op. Cit. p. 56.

8 CEBOLA, Cétia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 23.

8 RECOMENDAGAO 98/257/CE da Comissio das Comunidades Europeias. EUR-Lex Jornal..., p. 31-34.

7 RECOMENDAGCAO 2001/310/CE da Comissdo das Comunidades Europeias. EUR-Lex Jornal..., p. 56.

"I DIRETIVA 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial da Unido Europeia [Em linha].
N.° 136 L (21-05-2008). p. 3-8. [Consult. 7 Maio 2020]. Disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:PT:PDF.

2 LOPES, Ana Raquel Correia — A Diretiva Comunitaria 2008/52/CE relativa a certos aspectos da mediacéo
em matéria civil e comercial: a sua transposi¢ao par ao ordenamento juridico portugués e uma perspectiva
de direito comparado. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2014. 63 f. 2° Ciclo de Estudos em Direito. p. 8.
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Na concepcdo da Diretiva n.° 2008/52/CE, a mediagdo viabiliza uma solucdo extrajudicial
célere e pouco onerosa para as partes, que impulsionam o procedimento, além de ter mais
probabilidade dos acordos serem cumpridos voluntariamente e de permanecer a relacéo
existente entre elas.”

Apresenta ainda o conceito de litigios transfronteiri¢cos, que ocorre quando “uma das
partes tenha domicilio ou residéncia habitual num Estado-Membro distinto do de qualquer das
outras partes”’* e estabelece que o Judiciario estd em equivaléncia com a mediacéo, tanto que
mesmo apds uma tentativa frustrada de resolucdo de litigio extrajudicial, as partes poderédo
recorrer ao sistema judicial.”

Além disso, cada Estado-Membro devera estimular a formacdo de mediadores para a
realizacdo de uma mediacdo imparcial e eficiente ajustada ao Codigo de Conduta Europeu para
Mediadores, disposto no Livro Verde.”® Sendo aplicada apenas aos conflitos civis e comerciais
e, por isso exclui os que envolvem os direitos indisponiveis, fiscais, aduaneiros, administrativos
e que versem sobre a responsabilidade estatal.”” Jorge Pegado Liz aponta que o Livro Verde
“[...] reforga a ideia do recurso aos meios ndo judiciais para resolucdo de litigios transfronteiras
de consumo™’®.

Em relacdo a executoriedade dos acordos extraterritoriais firmados a luz dessa Diretiva,
para terem a eficacia de um titulo executivo, estabeleceu a necessidade do érgéo jurisdicional
ou outra autoridade competente do Estado-Membro ratifica-los por sentenca, decisdo ou ato
auténtico.”

Nesse contexto, no inicio do século XXI, houve a criacdo e a implementacdo da Rede
Europeia Extrajudicial (EEJ-net) para resolver os conflitos transfronteirigos de consumo como
resolucdo extrajudicial e que foi substituida pela atual ECC-net, decorrente da juncdo da

“Euroguichets”®, que auxiliavam o servico prestado pela ECC-net®l. Em relagdo a questdo

73 |deias dos considerandos 6 e 13, artigo 1.°, itens 1 e 2 da Diretiva n.° 2008/52/CE. DIRETIVA 2008/52/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial da Uni&o Europeia..., p. 3-4.

" Artigo 2.° da Diretiva n.° 2008/52/CE. Idem — Op. Cit. p. 6.

75 |deia dos considerandos 14 e 19, artigo 5., item 2 da Diretiva n.° 2008/52/CE. Idem — Op. Cit. p. 4-7.

76 |deia dos considerandos 16 e 17 da Diretiva 2008/52/CE. Idem — Op. Cit. p. 4.

7 |deia do artigo 1.°, item 2 da Diretiva n.° 2008/52/CE. Idem — Op. Cit. p. 6.

8 11Z, Jorge Pegado — Justicas Alternativas. Lishoa: Observare — Universidade Auténoma de Lisboa, 2004.
ISBN 989-619-020-8. p. 1-7.

7 |deia do artigo 6.° da Diretiva n.° 2008/52/CE. DIRETIVA 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho.
Jornal Oficial da Unido Europeia..., p. 7.

8 CEBOLA, Cétia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 23.

81 |dem — Ibidem.
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financeira, como “[...] banca, seguros e valores imobiliarios”®, surgiu a FIN-net, em 2001,
resultado da unido das entidades nacionais do Espago Econémico Europeu®?,

Assim, cada Estado-Membro que compde a UE teria um Centro de Coordenacdo,
denominado “Clearing Houses™® para funcionar essas Redes, que possibilitavam a
interlocucdo entre o consumidor e o fornecedor de produto ou prestador de servigo, e iSso ndo
assegura a solugdo do conflito em questdo.®> Nesse sentido, ndo havendo um acordo, o
consumidor tera que procurar o Judiciario ou os métodos de RAL. Em Portugal, a ECC-net esta
no Centro Europeu do Consumidor da Direcdo-Geral do Consumidor®, ja a FIN-net, na
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)®. Mesmo que ndo tenham tido tanto
uso, o procedimento adotado nessas redes extrajudiciais é similar ao que fora estabelecido para
a plataforma criada no Brasil intitulada “www.consumidor.gov.br”, que sera esclarecida
posteriormente.

A Diretiva n.° 2013/11/UE, de 21 de Maio de 2013, denominada de Diretiva RALC, trata
especificamente dos consumidores, tendo a finalidade da propagacgéo da resolucdo alternativa
de litigios na area de consumo além das fronteiras, como uma forma “[...] facil, rapida e barata
[...]788, sendo um incentivo aos Estados-Membros para utilizarem esse método alternativo °.

A intencdo com a criagdo desta Diretiva foi para que os consumidores e as empresas
conhecessem a RAL e dessem credibilidade a esse mecanismo de resolucdo extrajudicial de
conflito. Sendo, ainda, um dos enfoques a preocupacdo com os conflitos decorrentes do
comeércio eletrénico transfronteiricos.

Na questdo da aplicabilidade, a Diretiva n.° 2013/11/UE engloba os procedimentos
estabelecidos na Diretiva n.° 2008/52/CE, além de abranger todas as entidades de RAL ja

existentes nos Estados-Membros e que se enquadram nos requisitos e na lista dessa Diretiva,

8 CEBOLA, Cétia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 23.

& 1dem — Ibidem.

8 |dem — Op. Cit. p. 24

8 CEBOLA, Cétia Marques — ADR 3.0 @ Resolugdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 67-68.

8 RESOLUCAO do Conselho de Ministros n.° 18/2001. Diario da Republica | Série B [Em linha]. N.° 44 (21-
02-2001). p. 940-940. [Consult. 3 Ago. 2020]. Disponivel em
https://data.dre.pt/eli/resolconsmin/18/2001/02/21/p/dre/pt/ntml.

87 COMISSAO do Mercado de Valores Mobiliarios — CMVM. A FIN-NET [Em linha]. [Consult. 03 Ago. 2020].
Disponivel em https://www.cmvm.pt/pt/Areadolnvestidor/Informa%C3%A7%C3%A3olnvestidor/Fin-
net/Pages/fin-net.aspx.

8 DIRETIVAN.° 2013/11/UE. EUR-Lex Jornal Oficial da Unido Europeia [Em linha]. N.° 165 L (18-06-2013).
p. 63. [Consult. 20 Out. 2020]. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&from=MT.

8 |dem — Op. Cit. p. 68.
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inclusive as que serdo criadas. Sendo que a Diretiva n.° 2013/11/UE n&o inviabiliza as entidades
de RAL que ja funcionavam nos Estados-Membros.

Héa a previsdo dos procedimentos nio serem tdo caros®, além das partes serem informadas
dos seus direitos e do resultado se concordarem com a proposta da solucdo da RAL®?, sendo
que os comerciantes ndo estdo obrigados a concordarem em solucionar tal conflito por esse
método, visto que tal resolugio néo é vinculante aos outros consumidores®.

Observa Catia Marques Cebola que a Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, que sera
novamente examinada no topico referente as agéncias existentes em Portugal, transpds essa
Diretiva e criou a Rede de Arbitragem de Consumo (RAC), além de revogar os Decretos-leis
n.% 146/99, de 4 de maio e 60/2011, de 6 de maio, que tratavam respectivamente das regras e
dos principios a serem aplicados nas entidades privadas de resolucdo extrajudicial dos conflitos
de consumo e da Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada (RNCAI). Mesmo
tendo a vigéncia prevista para 23 de Setembro de 2015, acabou sendo executada apenas em
Marco de 2016%. Esta lei trata dos principios e das regras, que incluem a imparcialidade,
independéncia, transparéncia, equidade, informacdo e eficacia, pois devem reger o
funcionamento e o0 enquadramento das entidades que solucionam de forma alternativa os litigios
de consumo (RALC) e extrajudicialmente, compreendidas as que operam em rede, tendo o
controle total pelo registro nacional®. Ja houve trés alteragdes pelas Leis n.%s 14/2019, de 12
de Fevereiro e 75 B/2020, de 31/12, pelo recente Decreto-Lei n.° 9/2021, de 29/01.%

Esta lei prevé ainda o Centro Europeu do Consumidor como apoio em linha (online) aos
consumidores, sendo o ponto de contato nacional® para os portugueses que tiverem conflitos
transfronteiricos e terem acesso a entidade de RAL localizada em outro Estado-Membro da UE,
por meio da “plataforma eletronica de resoluco de conflitos em linha”®' e que possa resolver

questdes relacionadas a relacdo de consumo, seja contrato de compra e venda ou prestacao de

% Considerando 5 da DIRETIVA n.° 2013/11/UE. DIRETIVA n.° 2013/11/UE. EUR-Lex Jornal Oficial da
Uni&o Europeia [Em linha]. N.° 165 L (18-06-2013). p. 63. [Consult. 16 Mar. 2021]. Disponivel em https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013L0011&from=MT.

%L |dem — Op. Cit. p. 67.

%2 |dem — Op. Cit. p. 68.

% CEBOLA, Cétia Marques — ADR 3.0 @ Resolugdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 70.

% Artigo 16.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica | Série [Em linha].
N.° 175  (08-09-2015). p.  7251-7258. [Consult. 17  Jun.  2020]. Disponivel  em
https://data.dre.pt/eli/lei/144/2015/09/08/p/dre/pt/html.

% |dem — Ibidem.

% Artigo 20.°, item 2 da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. Idem — Ibidem.

 Artigo 6.°, item 1, alinea “g” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. Idem — Ibidem.
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servico®, nos moldes do artigo 7.°, item 1 do Regulamento n.° 524/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de Maio, que trata da “rede de pontos de contacto de RLL”%, e
esta em exercicio desde fevereiro de 2016%, porém n3o teve tanta importancia nesse contexto
de RALC para os portugueses em comparacdo a plataforma brasileira denominada
“www.consumidor.gov.br”.

Este Regulamento prevé a criacéo da plataforma pan-europeial®® de resolucéo de litigios
em linha (RLL), referente aos contratos celebrados pela internet, sendo uma plataforma

102 porém ha um custo ao aderir o procedimento RALC!%, disponibilizado em todas as

gratuita
linguas oficiais dos Estados-Membros® para que a UE tenha mecanismos de RAL efetivos e
fortes'®, considerado como o local de reclamagdes do comércio eletrbnico, e assim, 0 Mercado
Unico Digital®® tera mais credibilidade pelos consumidores, bem como pelas empresas. Altera
0 Regulamento n.° 2006/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de outubro de
2004, bem como a Diretiva n.° 2009/22/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
abril de 2009'%”. Esse Regulamento teve aplicabilidade efetiva nos Estados-Membros em 15 de
Janeiro de 20168, entretanto a entidade de RAL n#o esta obrigada a solucionar a questio com
o consumidor pela plataforma®®,

Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos Carvalho'!° entendem

que a plataforma RLL ultrapassou a barreira linguistica, uma vez que nem todas as entidades

% Artigo 20.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. Idem — Ibidem.

9 Artigo 7.° do Regulamento n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio.
REGULAMENTO n.° 524/2013. Jornal Oficial da Unido Europeia [Em linha]. N.° 165 L (18/06/2013). p. 1-12.
[Consult. 24 Jan. 2020]. Disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524&from=EN.

100 CEBOLA, Catia Marques — ADR 3.0 @ Resolugdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 68.

101 CREUTZELDT, Naomi — Implementagéo da Diretiva ADR do Consumidor. Revista de Direito Europeu do
Consumidor e Mercado - EUCML. Amsterda: Universidade Visdo de Futuro Westminster. ISSN 2364-4710.
Ano 5, n.° 4 (Fev. 2016), p. 169-175.

102 Artigo 5°, item 1 do Regulamento n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio.
REGULAMENTO n.° 524/2013. Jornal Oficial da Uni&o Europeia..., p. 6.

108 Artigo 99, item 7 do Regulamento n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio. Idem —
Op. Cit. p. 8.

104 Artigo 5.°, item 2 do Regulamento n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio. Idem —
Op. Cit. p. 6.

105 DIRETIVA n.° 2013/11/UE. DIRETIVA n.° 2013/11/UE. EUR-Lex Jornal..., p. 67.

16 REGULAMENTO n.° 524/2013. Jornal Oficial da Uni&o Europeia..., p. 1-12.

107 |dem — Ibidem.

108 CENTRO Europeu do Consumidor ECC-Net. Resolucéo de Litigios em Linha (RLL) [Em linha]. [Consult.
02 Jun. 2020]. Disponivel em https://cec.consumidor.pt/topicosl/resolucao-de-conflitos-/resolucao-de-litigios-
em-linha.aspx.

109 Artigo 10.°, alinea “d” do Regulamento n.® 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio.
REGULAMENTO n.° 524/2013. Jornal Oficial da Uni&o Europeia..., p. 9.

110 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugdo..., p. 118.
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de RAL realizavam o procedimento em uma lingua estrangeira, mesmo diante do disposto no
artigo 6°, item 1, alinea “¢” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, que dispde sobre os litigios
em linha'*!. Além disso, enaltecem que a convocagdo de uma audiéncia presencial das partes
nos conflitos transfronteiricos dificulta e torna inoperante a operacionalidade da RLL!'2, pois a
Diretiva n.° 2013/11/UE, deixa claro que as informacdes e 0s elementos de prova poderéo ser
apresentados “[...] sem estarem fisicamente presentes”*3,

Esses doutrinadores criticam que a falta de informacédo sobre a plataforma RLL ao
consumidor e ao profissional tornaré ineficaz esta forma extrajudicial de solucionar os conflitos
na area de consumo e que “[...] o principal obstaculo ao sucesso da plataforma é a ndo

intervencdo da entidade de RALC na fase inicial do procedimento”,

Mesmo que o
Regulamento exija que 0s comerciantes tenham nos seus proprios sites a ligacdo a
plataforma!’®, em uma pesquisa realizada em 2016, esta informagdo ndo era acessivel
claramente. Assim, concluem que “[...] mesmo nos casos em que a informagao ¢ disponibilizada
na pagina do profissional [...] do ponto de vista substancial, a realidade é totalmente equivalente

aquela em que a informagao ndo é prestada”*6.1t/

Catia Marques Cebola denomina a plataforma de RLL como “[...] website interativo”!®
entre consumidores e agentes econdmicos da UE para dirimirem eletronicamente o conflito
pelos procedimentos extrajudiciais disponibilizados pelas entidades de RAL cadastradas nos
Estados-Membros.

Sendo esta a critica que Catia Marques Cebola faz, porque o Regulamento RLL ndo
dispde de outro meio de solucdo, restando ao consumidor o Judiciario. Além disso, quando o
consumidor e o agente econdmico forem de paises distintos, cada um escolhera a entidade de

RAL do seu pais em funcdo da confianca e seguranca, existindo outro agravante para a obtencéo

11 Artigo 6°, item 1, alinea “e” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica |
Série..., p. 7251-7258.

112 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugdo..., p. 118.

113 Considerando n.° 42 da Diretiva n.° 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho. DIRETIVA n.°
2013/11/UE. EUR-Lex Jornal..., p. 67.

114 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgéo Alternativa..., p. 228.

115 Artigo 14.°, item 1 do Regulamento n.° 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio.
REGULAMENTO n.° 524/2013. Jornal Oficial da Uni&o Europeia..., p. 9.

116 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucdo Alternativa..., p. 226

117 |dem — Op. Cit. p. 225-226

118 CEBOLA, Céatia Marques — ADR 3.0 @ Resolugdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 68.

119 |dem — Ibidem.
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do consenso entre os envolvidos, por haver certa resisténcia em aceitarem uma entidade de RAL
de outro Estado-Membro.'?° Por isso que a composicdo de litigios transfronteiricos é tdo
custosa.

Pablo Cortés e Arno R. Lodder enaltecem que a obrigatoriedade de informar sobre a RLL
pode ndo ser um impulsionador para o uso da plataforma, mas “[...] exerce seguramente um
significativo efeito persuasivo sobre o profissional”!?l, J4 Sandra Passinhas, esclarece que a
“[...] plataforma europeia de RLL (‘plataforma de RLL’) deve facilitar a resolucdo de litigios
entre consumidores e comerciantes, em linha e por via extrajudicial, de forma independente,
imparcial, transparente, eficaz, célere e justa”!?2,

Apo6s a evolugdo das normas relativas a RAL na UE, Portugal promulgou a Lei n.°
29/2009'%, de 29 de Junho (Lei do Inventario), que marcou o introito da media¢&o no Codigo
de Processo Civil, tendo a inclusdo dos artigos 249.°A a 249.°C e 279.°A, cujas partes poderiam
recorrer a instancia extrajudicial antes de ingressarem no Judiciario.'?

Esta Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho foi a transposi¢édo da Diretiva n.° 2008/52/CE, que
ocorreu no prazo estipulado para os Estados-Membros da UE, porém ndo foi atraves de um
ordenamento autdbnomo para tratar da mediacao, que s6 surgiu com a Lei n.° 29/2013, de 19 de
abril (denominada Lei Geral da Mediag#o)*.

Contudo, a Lei n.° 23/2013, de 5 de Marco*?® revogou a Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho,
porém permaneceu a previsdo da mediacdo pré-judicial no Codigo de Processo Civil até a
promulgacéo da Lei Geral da Mediac&o, que revogou em seu artigo 49.°%" essa disposicdo da
mediacédo pré-judicial no presente Codigo.

A Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho, previa que em qualquer fase do processo judicial, o

tribunal poderia remeter os autos para o sistema de mediacdo*?® e se houvesse acordo na

120 |dem — Op. Cit. p. 69-70.

121 CORTES, Pablo; LODDER, Arno R. — Ir para a Resolucéo de Disputas do Consumidor Online: Reflexdes
sobre a Evolucdo de Lei Europeia para Reparacdo fora do Tribunal. Jornal Europeu Maastricht e Lei
Comparativa. Holanda: Universidade de Maastricht. ISSN 2399-5548. N.° 1 (Jan. 2014), p. 30.

122 pPASSINHAS, Sandra — AlteragOes recentes no ambito da resolucio alternativa de litigios de consumo. In O
Contrato na gestdo do risco e na garantia da equidade. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2015. ISBN
9789898787439. p. 377.

123 | El n.° 29/2009. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 123 (29-06-2009). p. 4192-4208. [Consult. 8
Maio 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/29/2009/06/29/p/dre/pt/ntml.

124 |deia do artigo 273.° do Codigo de Processo Civil. Idem — Op. Cit. p. 4205.

125 El'n.°29/2013. Diario da RepUblica | Série [Em linha]. N.° 77 (19-04-2013). p. 2278-2284. [Consult. 9 Maio
2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/29/2013/04/19/p/dre/pt/html.

126 | E] n.°23/2013. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 45 (05-03-2013). p. 1220-1235. [Consult. 27 Jul.
2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/259267/details/maximized.

127 Artigo 49.° Norma revogatoria: Sdo revogados: a) Os artigos 249.°-A a 249.°-C do Cdédigo de Processo Civil.
LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-2284.

128 |_EI n.° 29/2009. Diario da Republica I Série..., p. 4205.
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mediacdo pré-judicial ou no curso do litigio, deveria advir a homologacdo pelo préprio

tribunal.??® Estipulava ainda no artigo 249.°A, aditamento ao Codigo de Processo Civil anterior,

um dos principios norteadores da RAL que ¢ a confidencialidade®°

131

juntamente com a ressalva
de sua aplicabilidade.

Houve ainda a regulamentacgéo da suspenséo dos prazos de caducidade e de prescri¢do na
mediacdo pré-judicial para dar seguranca as partes através da Portaria n.° 203/2011, de 20 de
Maio®®?, que normatizou essa questdo para o sistema publico de mediacdo, elidindo a
“mediacdo ad-hoc ou privada”®3, revogada expressamente pela Lei n.° 29/2013, de 19 de
Abrilt34,

A Lei n.° 29/2009, de 29 de junho, que fora revogada quase integralmente pela Lei n.°
23/2013, de 5 de Marco, contudo manteve a previsao da mediacao para 0s processos judiciais
referentes a separacio, divorcio, declaracio de nulidade ou anulagio de casamento®®, até a
promulgacéo da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril que a revogou totalmente®,

Nesta evolucdo histérica da previsdo da mediacdo na legislacdo portuguesa, a
Constituicdo da RepuUblica Portuguesa estabeleceu como um dos ditames expressos do artigo
202.°, n.° 4, as formas de composicao e os instrumentos de transac6es extrajudiciais, e que serao
regulamentados por uma lei.t%’

Nesse contexto, a mediacdo comecou a ser citada em varias legislacbes portuguesas,
como no Decreto-lei n.° 314/78, de 27 de Outubro'®, sobre a Organizacio Tutelar de Menores,

que fora alterado pela Lei n.° 133/99, de 28 de Agosto™°, sendo que previa a utilizagio da

129 |deia do artigo 273.° do Cédigo de Processo Civil. Idem — Op. Cit. p. 4205.

130 No vigente Codigo de Processo Civil de Portugal (Lei n.° 41/2013, de 26 de junho) néo ha remisséo ao Principio
da Confidencialidade.

181 LEI n.° 29/2009. Diario da Republica I Série..., p. 4205.

132 PORTARIA n.° 203/2011. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 98 (20-05-2011). p. 2883-2883.
[Consult. 27 Ago. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/287776/details/maximized.

133 CEBOLA, Catia Marques — A Mediac&o Pré-judicial em Portugal: Andlise do Novo Regime Juridico. Revista
da Ordem dos Advogados. Lisboa: Ordem dos Advogados. ISSN 0870-8118. Ano 70, n.° I-1V (Janeiro 2010). p.
441-459.

134 Artigo 49.°, alinea “e” da Lei n.° 29/2013, 19 de Abril. p. 2278-2284. LEI n.° 29/2009. Diario da Republica |
Série..., p. 2278-2284.

135 Item 3 do artigo 1133.°. LEI n.° 117/2019. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 176 (13-09-2019). p.
36-65. [Consult. 27 Jan. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/117/2019/09/13/p/dre.

136 Artigo Artigo 49.°, alinea “c” da Lei n.° 29/2013, 19 de Abril. LEI n.° 29/2009. Diario da Republica I Série...,
p. 2278-2284.

137 CONSTITUICAO da Republica Portuguesa: Lei Constitucional n.° 1-2005, de 12 de Agosto. 4.2 ed. —
Coimbra: Almedina, 2017. ISBN 978-972-40-6867-1. p. 34.

138 DECRETO-LEI n.° 314/78. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 248 (27-10-1978). p. 2256-2281.
[Consult. 14 Jul. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-
/search/327823/details/normal?p_p_auth=mp50S0aP.

139 El n.° 133/99. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 201 (28-08-1990). p. 5943-5945. [Consult. 14 Jul.
2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/532453/details/maximized.
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mediacdo em qualquer fase, conforme o interesse do juiz, visando o melhor para 0 menor,
juntamente com a anuéncia ou por requerimento dos interessados®°.

Como também no Decreto-lei n.° 314/78, de 27 de Outubro, que foi revogado pela Lei n.°
141/2015, de 08 de Setembro, na 142 versdo dele, sendo que mesmo diante das alteracfes
realizadas, houve a manutencdo da mediacdo no tema sobre tutela civil, em razéo da
importancia e eficiéncia de tal mecanismo nesta seara.

Ja o Decreto-lei n.° 486/99, de 13 de Novembro, que é o Codigo dos Valores Mobiliérios,
também menciona a mediacdo como opcdo de procedimento a ser adotado pela Comisséo do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM)!4, e essa disposicdo também permaneceu no Novo
Caodigo, pelo Decreto-lei n.° 144/2019, 23 de Setembro, determinando sobre a mediacéo de
conflitos e o procedimento de mediagio*?. Sendo que a Lei n.° 35/2018, de 20 de Julho, alterou
as regras sobre a comercializacdo de produtos financeiros e a organizacdo dos intermediarios
financeiros, tendo ainda a possibilidade do uso da mediagdo entre os investidores nédo
profissionais perante os intermediarios financeiros, os consultores para investimento e com as
entidades gestoras de mercados regulamentados no Novo Cddigo.

Em 2001, a Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho, que trata dos Julgados de Paz, legitimou a
mediacdo em Portugal, estipulando-a na fase processual, que esta em vigéncia ha quase duas
décadas e, teve a sua primeira alteracdo pela Lei n.° 54/2013, de 31 de Julho, sendo uma delas
aadequacdo a Lei n.°29/2013, de 19 de Abril. Nesse sentido, até o advento desta lei que revogou
0 artigo que conceituava a mediagdo como modalidade de RAL “privada, informal,
confidencial, voluntaria, ndo contenciosa”**, tendo a participagdo direta das partes com o apoio
dos mediadores para chegarem a um consenso amigavel sobre o conflito. Embora atualmente
ndo tenham tanta relevancia na resolucéo dos conflitos consumeristas, os Julgados de Paz foram

fundamentais para impulsionar a mediacgéo, razdo pela qual serdo elucidados a seguir.

140 |deia do artigo 147.° D do Decreto-lei n.° 314/78. DECRETO-LEI n.° 314/78. Diario da Republica I Série ...,
p. 2256-2281.

141 DECRETO-LEI n.° 486/99. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 265 (13-11-1999). p. 7968-8040.
[Consult. 14 Jul. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/682983/details/maximized.

142 Artigos 33.° e 34° do Decreto-lei n.° 144/2019. DECRETO-LEI n.° 144/2019. Diario da Republica I Série
[Em linha]. N.° 182 (23-09-2019). p. 2-264. [Consult. 27 Jan. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/dec-
lei/144/2019/09/23/p/dre.

143 LEI n.0 35/2018. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 139 (20-07-2018). p. 3272-3665. [Consult. 14
Jul. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/35/2018/07/20/p/dre/pt/html.

144 Artigo 35.°, item 1 da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. LEI n.° 78/2001. Diario da Republica | Série [Em
linha]. N.° 161 (13-07-2001). p. 4267-4274. [Consult. 24 Jul. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-
/search/388220/details/maximized.
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Os Julgados de Paz sdo regidos pelos principios da simplicidade, adequacéo,
informalidade, oralidade e absoluta economia processual'®®, além de estarem expressos na
Constituicio da Republica Portuguesa®*®. Sio considerados como uma justica de aproximagéo
ao cidad&o, neste quesito similar aos Juizados Especiais no Brasil, sendo uma justica simples**’,
um meio alternativo que ndo compde a estrutura dos tribunais e nem dos Tribunais Municipais
do Estatuto Judiciario de 196248,

Assim, os Julgados de Paz sido considerados como “tribunais dotados de caracteristicas
de funcionamento e organizagdo proprias”*° e além disso julgam causas que ndo excedam 15
mil euros de natureza civel e ndo englobam as questfes nas areas de familia, sucessdo e
trabalhista.

Considera como partes as pessoas singulares, as coletivas representadas pelos seus
mandatarios e com poderes especificos para tal fim, e outras entidades com personalidade
juridica. Além disso a presenca de advogado, advogado-estagiario ou solicitador é
facultatival®, sendo obrigatéria a do advogado na fase recursal e quando a parte for “cega,
surda, muda, analfabeta, desconhecedora da lingua portuguesa ou por qualquer outro motivo,
que a coloque em uma posicio de inferioridade”.?>!

A forma de atuacdo dos Julgados de Paz € pelo consenso entre as partes através da
conciliacdo, mediacdo ou decisdo proferida pelo Juiz de Paz, tendo a aplicacdo dos principios
gerais e do servico de mediacdo com as sessbes de pré-mediacdo e de mediacdo, caso haja a
concordancia dos interessados®®2,

Sendo que na sessao de pré-mediacdo, a finalidade é explicar a mediagdo para as partes
e, caso tenham a concordancia, havera a sessdo de mediacdo. Na discordéncia, o Juiz de Paz
serd comunicado e havera a designacdo da audiéncia de julgamento.*>® Tendo acordo na sess&o

de mediacdo, este sera reduzido a termo e homologado pelo Juiz de Paz com status de sentenca.

145 1dem — Ibidem.

“Aartigo 209.° [...] 2. Podem existir tribunais maritimos, tribunais arbitrais e julgados de paz.
3. A lei determina os casos e as formas em que os tribunais previstos nos nimeros anteriores se podem constituir,
separada ou conjuntamente, em tribunais de conflitos. CONSTITUICAO da Republica Portuguesa..., p. 72.

147 1deia do Relatério Anual de 2002 do Conselho dos Julgados de Paz. RELATORIO Anual de 2002. Conselho
dos Julgados de Paz [Em linha]. [Consult. 24 Jul. 2020]. p. O05. Disponivel em
http://www.conselhodosjulgadosdepaz.mj.pt/ficheiros/Relatorios/Relatorio2002.pdf.

148 |deia do Relatdrio Anual de 2002 do Conselho dos Julgados de Paz. Idem — Op. Cit. p. 03.

149 DIRECAO-GERAL da Politica de Justica. Resolucéo de Litigios de Julgado de Paz [Em linha]. [Consult. 24
Jul. 2020]. Disponivel em https://www.dgpj.mj.pt/sections/home.

1%0 1deia do artigo 38.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. LEI n.° 78/2001. Diario da Republica | Série..., p.
4267-4274.

151 |deia do artigo 38.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. LEI n.° 78/2001. Idem — Ibidem.

152 |deia dos artigos 16.°, 49.°, 50.° e 51.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Idem — Ibidem.

153 |deia dos artigos 49.° e 50.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Idem — Ibidem.
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Sem consenso entre 0s interessados ou que seja parcial, 0 Juiz de Paz sera informado para que
a audiéncia de julgamento seja marcada.®>*

Nos Julgados de Paz ha ainda a presenca dos mediadores, que sdo “profissionais
independentes”®® e habilitados para realizarem a pré-mediacdo, bem como a sessdo de
mediagdo, sendo um terceiro imparcial e neutro entre os interessados, que atenderam o0s
requisitos'®® elencados na lei.™®” A remuneracdo®®® sera conforme a quantidade de processos
mediados, independente das sessdes realizadas, porém a estipulagdo do valor compete ao
membro do Governo na area da justica, ndo tendo ajuda de custo e nem de deslocamento.®

Além disso, pode-se recorrer da sentencga proferido pelo Juiz de Paz na audiéncia de
julgamento para o Tribunal pertencente & mesma comarca do Julgado de Paz, cujo valor minimo
seja “metade do valor da algada do tribunal de 1.* instancia”*°, que corresponde a € 2.500 (dois
mil e quinhentos) euros.

Atualmente hé cerca de 25 Julgados de Paz, conforme o Relatério Anual de 2018 do
Conselho de Julgados de Paz, abrangendo 61 Conselhos, sendo interessante notar que em
Lisboa 17% dos processos distribuidos sdo finalizados com a mediacéo. J& nas Terras de Bouro
correspondem a 37%, o maior percentual apresentado na Ultima estatistica, que refere-se ao més
de outubro de 20191, Além disso, com as alteragGes da Lei n.°54/2013, de 31 de Julho, passou-
se a admitir os procedimentos cautelares “para garantir a efetividade do direito ameagado” 2,

Apbs a Lei dos Julgados de Paz, surgiu a Lei n.° 21/2007, de 12 de Junho, que introduziu

a mediacdo no direito penal como uma alternativa ao sistema tradicional penal para o0s crimes

154 1deia do artigo 56.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Idem — Ibidem.

155 1deia do artigo 30.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Idem — Ibidem.

156 Artigo 31.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Requisitos — “O mediador tem de reunir os seguintes requisitos:
a) Ter mais de 25 anos de idade; b) Estar no pleno gozo dos seus direitos civis e politicos; ¢) Possuir licenciatura;
d) Ter frequentado e obtido aproveitamento em curso ministrado por entidade formadora certificada pelo
Ministério da Justica, nos termos da Lei da Mediacdo, aprovada pela Lei n.° 29/2013, de 19 de abril; e) Néo ter
sofrido condenagdo nem estar pronunciado por crime doloso; f) Ter o dominio da lingua portuguesa”. Idem —
Ibidem.

157 1deia dos artigos 31.° e 351.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Idem — Ibidem.

1%8 A remuneracgdo do mediador, independe do tempo das sessdes de mediacédo, do nimero de sessdes realizadas
ou do desempenho em co-mediacgdo, sendo: 110 euros quando o processo for concluido por acordo das partes
alcancado através da mediacdo; 90 euros, quando as partes ndo chegarem a acordo na mediacdo, e 25 euros por
cada sessdo de pré-mediacio efetuada. DIRECAO-GERAL da Politica de Justica DGPJ [Em linha]. [Consult.
24 Jul. 2020]. Disponivel em https://www.dgpj.mj.pt/sections/home.

159 1deia do artigo 36.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. LEI n.° 78/2001. Diario da Republica | Série..., p.
4267-4274.

160 DIRECAO-GERAL da Politica de Justica DGPJ [Em linha]. [Consult. 24 Jul. 2020]. Disponivel em
https://www.dgpj.mj.pt/sections/home.

161  CONSELHO dos Julgados de Paz [Em linha]. [Consult. 28 Jan. 2020]. Disponivel em
http://www.conselhodosjulgadosdepaz.com.pt/ficheiros/Estatisticas/2019/CJP_2019-10.pdf.

162 |dem — Ibidem.
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de pequena e média criminalidade.'®® A origem da mediacéo penal foi a partir do artigo 10.° da
Deciséo-Quadro n.° 2001/220/JAl, de 15 de margo, do Conselho da Uni&o Europeia, que trata
sobre o estatuto da vitima no processo penal.®*

Sendo importante destacar que o Observatorio Permanente da Justica Portuguesa do
Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra em 2001 e,
a Comisséo de Estudo e Debate da Reforma do Sistema Prisional em 2004 recomendaram 0 uso
da mediagd0.1%

Assim, houve o primeiro projeto-piloto de mediacdo penal de adultos em 2004, que fora
denominado “Projecto Porto”®®, resultado da parceria entre a “Escola de Criminologia da
Faculdade de Direito da Universidade do Porto com a Procuradoria-Geral Distrital do Porto e,
o Departamento de Investigacdo e Accio Penal (DIAP) do Porto”.’

A introducdo da mediacdo no direito penal foi em decorréncia dos resultados positivos
que ja estavam ocorrendo com o uso da mediacdo nas searas dos conflitos em outros ramos do
direito, como a familiar, e isso visa fornecer uma alternativa ao sistema punitivo através de uma
execucdo penal menos repressiva com a resolucdo do conflito entre a vitima e seu agressor por
meio da mediacdo, o que contribui na ressocializacdo do ofensor, bem como na pacificacéo
social e na desjudiciarizacio®® da ac&o penal quando a vitima e o agressor consentem na fase
de inquérito ou no curso da a¢do penal na opc¢do da media¢do como solugdo do litigio.

Assim, a utilizacdo da mediacdo nas entidades privadas como RAL iniciou-se em
Portugal em 1999 pelo Decreto-lei n.° 146/99, de 4 de Maio, sendo que na UE ocorreu quase
dez anos depois pela Diretiva n.° 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Maio de 2008, tendo ainda a previsao dos conflitos transfronteiri¢cos e do Cédigo de Conduta
Europeu para Mediadores no Livro Verde. Nessa cronologia, a Lei n.° 29/2009, de 29 de Junho
transpds esta Diretiva ao inserir a mediacdo no processo de inventario, sendo que a mediagédo

na seara civel e comercial so foi prevista em um instrumento legislativo proprio em 2013, pela

163 |deia do artigo 2.° da Lei n.° 21/2007: refere-se aos crimes com procedimento de queixa ou de acusagdo
particular, e exclui os crimes de natureza puablica. LEI N.° 21/2007. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.°
112 (12-06-2007). p. 3798-3801. [Consult. 25 Jul. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-
/search/639130/details/maximized.

164 |dem — Ibidem.

165 SANTOS, Artur Jorge Costa dos — A Mediacdo Penal e o Principio da Oportunidade [Em linha]. Lisboa:
Universidade Auténoma de Lisboa, 2012. 137 f. Dissertagdo de Mestrado em Ciéncias Juridico-Criminais. p. 72.
[Consult. 25 Jul. 2020]. Disponivel em
http://repositorio.ual.pt/bitstream/11144/159/1/Disserta%c3%a7%c3%a30%2c%20Artur%20Santos.pdf.

166 |dem — Ibidem.

167 |dem — Op. Cit. p. 72 e 73.

168 COSTA, José de Faria — Diversdo (Desjudiciarizacdo) e Mediagdo: que rumos? In Separata do Vol. LXI do
Boletim da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Coimbra: Universidade de Coimbra, 1986.
ISBN 972-97584-8-4. p. 12-13.
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Lei n.°29/2013, de 19 de Abril. Em seguida, a Diretiva n.° 2013/11/UE, de 21 de Maio de 2013
foi a que destacou a RALC, principalmente para dar credibilidade a mediac&o e sua transposi¢éo
ocorreu pela Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro.

Diante do realce as principais legislacbes comunitarias e portuguesas, percebe-se que a
mediacdo foi sendo prevista e inserida no contexto da UE e de Portugal para dar clareza,
facilidade e importancia a esse método autocompositivo. Além disso, houve certa atencéo e
interesse dos legisladores na estruturacdo e implementacdo extrajudicial deste método
alternativo de resolucdo de conflitos na seara do direito de consumo. Nesse Vviés, sera que
Portugal consagrou o uso da mediagdo como alternativa ao Judiciario? Sera que o Brasil seguiu
0S mesmos passos legislativos e avangos? As respostas serdo devidamente explicadas a

posteriori.

1.1.2. No Brasil

A Carta Constitucional do Império de 1824, resultante das Ordenacdes Filipinas, ja previa
a mediacdo como pratica antecedente ao processo judicial, a ser executada pelo Juiz de Paz*®°,
e por influéncia da América Latina, retorna nos anos 90.1° Na Constituicido da Republica
Federativa do Brasil de 1988, o juiz de paz recuperou a funcéo jurisdicional, porém sem
efetividade na prética e assim passou a ter utilidade apenas para a celebracdo de casamentos®’?.

Analisando o contexto da Constituicdo Federal de 1988 considerada como o marco no
final do século XX por ter instalado o Estado Social no contraste ao atuante liberalismo
econdmico dos séculos XVII1, XIX e XX, que consolidou o Estado Democrético de Direito,'"2
norteou o exercicio da cidadania com a busca pela efetivacao da justica através do Judiciario,
com a esperanca gque solucionaria as desordens do dia a dia, 0 que ocasionou uma intensificacdo
das demandas amparadas pelo Estado.!’”® Nesse viés, a justica social passou a orientar a ordem

econdmica, incluso os direitos do consumidor.

189 Artigo 162 da Constitui¢do de 1824: “Haverd juizes de paz, os quais serdo eleitos pelo mesmo tempo e maneira
por que se elegem os vereadores das Camaras. Suas atribui¢des e distritos serdo reguladas por lei”. WATANABE,
Kazuo — Modalidade de Mediag¢&o. Brasilia: Centro de Estudos Judiciérios, 2003. ISBN 858557271X. p. 44.

170 |deia de Andrea Maia, Angela Andrade Bianchi e José Maria Rossani Garcez. ALMEIDA, Tania [org.] —
Mediacéo de Conflitos..., p. 49.

"L WATANABE, Kazuo — Modalidade de Mediacao..., p. 44.

172 |deia de Gustavo Henrique Baptista Andrade. ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista — A Mediacéo e os
meios alternativos de resolugdo de conflitos. Revista FGrum de Direito Civil..., p. 93-108.

173 |deia de Gustavo Henrique Baptista Andrade. Idem — Ibidem.
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Além disso, a nova ordem constitucional preconiza o amplo acesso & prestacao
jurisdicional, bem como sua celeridade, inserida através da emenda constitucional n.° 45 em
2004174, A mediacdo passou a ser 0 método ndo adversarial, que efetiva a concretizagdo do
Principio de Acesso a Justica, disposto no artigo 5°, inciso XXXV da Constitui¢do Federal, cuja
“lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameagca a direito””. A mediagéo
passou a ser a “condutora da produgdo do Direito transmoderno”’®,

Dessarte, em decorréncia do excesso de demandas judiciais, o0 CPC criou o Sistema
Multiportas, oriundo da Universidade de Harvard pelo professor Frank Ernest Arnold Sander,
em Massachusetts, viséo norte-americana sobre resolucdo de disputas fora dos tribunais. Assim,
a Resolugdo n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 29 de Novembro,
consagrou a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses
no ambito do Poder Judiciario, juntamente com a promulgacdo do CPC e com a Lei n.°
13.140/2015, de 26 de Julho, que trata da mediacao entre particulares como meio de solucéo de
controveérsias e a autocomposicdo com a administracdo publica, possibilitaram a construcao
desse sistema com uma mudangca no paradigma da cultura de justica no pais.t’’

O CNJ € um ¢6rgdo de fundamental importancia para a administracdo da justica, tendo
como fungdo a elaboracdo de relatorios anuais referentes a atividade jurisdicional, bem como
elaborar recomendacdes, visando a efetividade da prestacdo jurisdicional. Criado pela Lei n.°
11.364, de 26 de Outubro de 2006, apds a sua insercdo na Constituicdo Federal, pela emenda
constitucional n.° 61, de 11 de novembro de 2006, em decorréncia da emenda constitucional n.°
45 de 2004, intitulada Reforma do Judiciario, com atribuicdes de controle da atividade
administrativa, financeira e disciplinar da magistratura.*’®

As diretrizes estabelecidas na Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ, de 29 de Novembro,
influenciou o CPC, que inovou com a inclusdo da mediacgéo e da conciliacdo no Judiciario como

vias alternativas ao processo judicial, tendo ainda estipulado o Principio do Estimulo a Solu¢éo

174 ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p. 26.

175 |dem — Op. Cit. p. 23.

176 WARAT, Luis Alberto — O oficio do mediador. Vol. 1. Florianépolis: Habitus, 2001. ISBN 8588283069. p.
192.

7 CABRAL, Antonio do Passo; CUNHA, Leonardo Carneiro da — Negociagéo direta ou resolugio colaborativa
de disputas (collaborative law): “mediacdo sem mediador”. Revista de Processo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais. ISSN 1980-7791. Vol. 259 (Set. 2016), p. 471-489.

178 Informagdes do artigo 92 da Constituicdo Federal. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p.
53.

34



por Autocomposicdo!’®, com secdes especificas para os conciliadores e mediadores judiciais,
bem como as audiéncias de conciliagdo e mediagao.

Na implementacdo dessas diretrizes havera a centralizacdo das estruturas judiciarias, a
adequada formacdo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, com
acompanhamento estatistico’®. Porém, Ricardo Goretti ressalta que as “medidas extrajudiciais
de fomento a prevencdo e resolugdo de conflitos, lamentavelmente, ndo foram contempladas
pela Politica, fato que reduz as possibilidades de consagragdo do seu objetivo essencial”’?,

O Supremo Tribunal Federal, por ser a suprema Corte do Brasil, 6rgdo maximo do Poder
Judiciério, ndo esta sujeito ao controle exercido pelo CNJ, nos moldes da decisao a respeito do
assunto.®? Nesse sentido, 0 CNJ criou o Programa Justica em Ndmeros desde 2004, que divulga
a realidade dos tribunais, por meio de relatorios que contém a estrutura e os litigios, bem como
os indicadores e as analises da gestdo judiciaria.'®®

Em 2011, foi apresentado no Senado Federal o Projeto de Lei n.° 517, em 25 de Agosto
de 2011, “[...] que institui e disciplina o uso da media¢do como instrumento para prevencao e
solucdo consensual de conflitos”!84, Apos a aprovacdo na Comissio de Constituicio, Justica e
Cidadania foi encaminhado para a Camara dos Deputados como Projeto de Lei n.° 7.169/2014,
que apds a devida anuéncia no processo legislativo brasileiro, transformou-se na Lei n.°
13.140/2015, de 26 de Junho.!8

Em 2018, houve 28.294.977 casos novos no Judiciario brasileiro, excluido os processos
do Supremo Tribunal Federal (STF), englobando os Tribunais Superiores, 12 e 22 instancias,
juizados especiais, turmas recursais e turmas regionais de uniformizacao, sendo que 78.612.151
estdo pendentes, 29.484.094 sentenciados e 31.693.127 baixados.'® Ja em 2019, foram

179 |dem — Op. Cit. p. 288.

180 Artigo 2° da Resolugdo n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUGAO n.° 125/2010. Conselho Nacional
de Justica [Em linha]. p. 1-10. [Consult. 21 Fev. 2021]. Disponivel em https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_23042014190818.pdf. p. 2.

81 GORETTI, Ricardo — Mediagdo e Acesso a Justica..., p. 194.

182 PELUSO, Cezar relat. — Acorddo do Supremo Tribunal Federal com o nimero 3.367-1, de 13 de Abril de
2005 [Em linha]. [Consult. 09 Set. 2020]. Disponivel em
http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=AC&docID=363371.

183 CONSELHO Nacional de Justica — Painéis CNJ [Em linha]. [Consult. 9 Set. 2020]. Disponivel em
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw_I\painelcnj.qvw&host=QVS%40neodimio0
3&anonymous=true.

184 SENADO Federal. Projeto de Lei do Senado n.° 517/2011. [Consult. 19 Fev. 2021]. Disponivel em
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=3415140&ts=1594025424538&disposition=inline.

185 |dem — Ibidem.

186 CONSELHO Nacional de Justica — Justica em NUmeros 2018 [Em linha]. [Consult. 21 Fev. 2021]. Disponivel
em

https://paineis.cnj.jus.br/fQvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT.
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30.214.346 casos novos, tendo 77.096.939 pendentes, que totalizaram 31.713.638 sentenciados
e 35.384.976 baixados.’®” Esses dados demonstram o aumento do ndmero de processos
judiciais, que tramitam por ano na justica brasileira, fruto de uma cultura adversarial em
oposicao a pacificacdo social, e por isso a mediagdo a partir de 2018 passou a ser estudada nos
cursos de direito como matéria obrigatorial®,

Ja em Portugal a estatistica dos Tribunais judiciais de 12 instancia em relacdo a duracéo
média da data da entrada do processo judicial até a decisdo final registrou em 2018 o periodo
de 15 meses e em 2019 foram 12 meses para as agdes civeis.'® No tocante as agBes executivas
civeis apontou 51 meses em 2018 e 53 meses em 2019.1% A analise dos processos civeis novos
no panorama da justica foram 279.912, tendo 278.482%! finalizados em 2019. Isso evidencia
como a cultura da litigiosidade instalada no Brasil impacta e acarreta prejuizos a nefasta
administracdo da justica, sendo que o proprio CNJ ja demonstrou que o Poder Pablico e suas
entidades que compdem a Administracdo Publica encontram-se no rol de maiores litigantes do
pais, que sdo o Instituto Nacional do Seguro Social com 22,33%; a Caixa Econdmica Federal
com 8,50%; a Fazenda Nacional com 7,45%; a Unido Federal com 6,97%; o Banco do Brasil
S/IA. com 4,24% e o Estado do Rio Grande do Sul com 4,24%.%% Por isso que 0s meios
alternativos para solucionar os conflitos é uma necessidade diante do caos demonstrado no
Judiciério brasileiro.

Assim, a mediacdo no Brasil ja estava prevista na Carta Constitucional do Império em
1824, sendo que a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabeleceu como
principio fundamental o acesso a justica, que foi reiterado como inovacdo e norma
principioldgica no CPC juntamente com a previsao de se¢des especificas para a media¢do. A
Resolucdo n.° 125/2010 do CNJ, de 29 de Novembro, corroborou com o avanco e uso deste

método no Judiciario e extrajudicialmente sob o0 escopo do Principio do Estimulo a Solucéo por

187 CONSELHO Nacional de Justica — Justica em NGmeros 2019 [Em linha]. [Consult. 21 Fev. 2021]. Disponivel
em

https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_I1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT.

188 Resolugdo CNE/CES n.° 5/2018, oriunda do Parecer n.° 635/2018, homologado pela Portaria n.° 1.351/2018 do
Ministério da Educacdo. PORTAL do Ministério da Educacao [Em linha]. [Consult. 15 Fev. 2021]. Disponivel
em http://portal.mec.gov.br/docman/dezembro-2018-pdf/104111-rces005-18/file.

189 ESTATISTICAS da Justica — Duragdo Média dos Processos (tribunais judiciais 12 instancia). Direcdo-Geral
da Politica de Justica [Em linha]. [Consult. 6  Abr. 2021]. Disponivel em
https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Duracao-media-de-processos.aspx.

190 |dem — Ibidem.

IESTATISTICAS da Justica — Panorama Justica Civel 12 instancia. Dire¢do-Geral da Politica de Justica [Em
linha]. [Consult. 6 Abr. 2021]. Disponivel em  https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-
pt/Paginas/Panorama_Justica_Civel.aspx.

192 CONSELHO Nacional de Justica — Os 100 maiores litigantes [Em linha]. [Consult. 6 Abr. 2021]. Disponivel
em https://www.cnj.jus.br/orgaos-federais-e-estaduais-lideram-100-maiores-litigantes-da-justica/.

36


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104111-rces005-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
https://www.cnj.jus.br/orgaos-federais-e-estaduais-lideram-100-maiores-litigantes-da-justica/

Autocomposicdo, embora a Lei de Mediagdo sO tenha sido promulgada em 2015 (Lei n.°
13.140/2015, de 26 de Junho). Nesse Vviés, pode-se perguntar: sera que o consumidor brasileiro
aderiu a este método autocompositivo como solucéo extrajudicial nos conflitos consumeristas?

Esta resposta sera esclarecida adiante.

1.2. Conceito e caracteristicas da mediacao

Em 2008, a Diretiva n.° 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Maio de 2008 conceituou a media¢do como:

“um processo estruturado, independentemente da sua designacdo ou do modo como
Ihe é feita referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcangar um acordo sobre a resolucéo do seu litigio com a assisténcia
de um mediador. Este processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado

por um tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado-Membro”1%2,

Nesse viés, a Lei Geral da Mediacéo de Portugal, promulgada em 2013, define mediacéo
como “a forma de resolugdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas,
através do qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcangar um acordo
com assisténcia de um mediador de conflito”'%. Sendo uma definicdo sucinta, que compreende
a mediacdo publica e privada.

Depreende ainda deste conceito varias caracteristicas da mediacdo como a fundamental
importancia do mediador neste procedimento com a finalidade de aproximar as partes para que
possam iniciar um dialogo, que podera culminar em um consenso sobre 0 caso em si; a
importancia do Principio da Voluntariedade, pois a mediacdo ndo € um processo obrigatério
para o consumidor em Portugal e nem no Brasil; que podera ser realizada pelo sistema publico
de mediacdo ou pelas entidades privadas, que serdo mais detalhadas adiante.

Na visdo de Carlos Esplugues e Silvia Barona Vilar, a media¢do passou a ser considerada
“como a estrela mais brilhante no firmamento dos meios alternativos de resolucao de
litigios™1%. Entretanto, Jacqueline Nolan-Haley enfatiza um outro angulo sobre esta questio,
pois acredita que a “[...] quebra da confidencialidade, acordos ndo cumpridos, participantes de

ma-fé, auséncia de indicacdo de conflitos de interesses pelo mediador ou prestacdo, pelo

193 Artigo 3.°, alinea “a” da Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008.
DIRETIVA 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial da Unido Europeia..., p. 6.

194 Artigo 2.°, alinea “a” da Lei n.° 29/2013, de 19 Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-
2284,

195 BARONA, Silvia; ESPLUGUES, Carlos — ADR mechanisms and their incorporation into global justice in
the twenty-first century: some concepts and trends. Cambridge: Intersentia, 2014. ISBN 9781780681199. p. 41.
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mesmo, de informag@es incorretas [...] interpenetracdes da mediagdo com outros institutos”%

enfraquecerdo a mediagao.

Apenas para comparacdo, no processo judicial as partes apresentam-se como opoentes,
sendo que um terceiro imparcial decidira o litigio por elas, ao passo que na mediacdo, a
pacificacdo social é alcancada de forma mais genuina, uma vez que os proprios envolvidos terdo
a possibilidade da consecucdo de um acordo, inexistindo ganhador e vencedor, como ocorre no
Judiciario. Por isso que Jacqueline Nolan-Haley acredita que o sucesso da mediacdo esta com
as partes, se agirem com boa-fé e sigilo.*%

Considerando a importancia dos Julgados de Paz na evolucdo histérica da mediacdo em
Portugal, embora atualmente ndo ha essa relevancia, pertinente elucidar a defini¢cdo que havia

no artigo 35.°, item 1, revogado pela Lei n.° 54/2013, de 31 de 13 de Julho:

“uma modalidade extrajudicial de resolucdo de litigios, de caracter privado, informal,
confidencial, voluntario e natureza ndo contenciosa, em que as partes, com a sua
participacdo activa e directa, sdo auxiliadas por um mediador a encontrar, por si

préprias, uma solugdo negociada e amigével para o conflito que as opﬁe”l%.

O sistema de mediacdo penal portugués apresenta a seguinte definicdo de mediacéo,

como:

“um processo informal e flexivel, conduzido por um terceiro imparcial, o0 mediador,
que promove a aproximacao entre o arguido e o ofendido e os apoia na tentativa de
encontrar activamente um acordo que permita a reparacdo dos danos causados pelo

facto ilicito e contribua para a restauracdo da paz social”1%.

Neste conceito, é clara a importancia da atuacdo do ofendido com o arguido para que o
acordo possa ser realizado. Além disso, o mediador é fundamental, assim como o sigilo absoluto
por todos os participantes sobre o que fora falado e mostrado nas sessdes de mediacdo. Sendo
por isso que Dario Moura Vicente explica que “a mediagao €, assim, um meio de auto-regulacéo
de litigios, ainda que com o auxilio de um terceiro”?%.

Ja a Lei de Mediacdo do Brasil, conceitua mediacdo como “a atividade técnica exercida

por terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e

1% NOLAN-HALEY, Jacqueline — Mediation: the best and worst of times. Jornal Cardozo de Resolugdo de
Conflitos. Vol. 16. (2015), p. 734-735.

197 |dem — Ibidem.

198 Artigo 35.° da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. Lei n.° 78/2011. Diario da Republica | Série..., p. 4267-4274.
199 Lei n.° 21/2007, de 12 de Junho. Diario da Republica | Série..., p. 3798-3801.

200 \/|CENTE, Dério Moura — A Diretiva sobre a Mediacdo em Matéria Civil e Comercial e a sua Transposicdo
para a Ordem Juridica Portuguesa. Vol. Il1l. Coimbra: Almedina, 2010. ISBN 978-972-40-4148-3. p. 100.

38



estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia”?®. Nesta
definicdo estd expresso que o mediador ndo possui poder decisorio, pois compete aos
envolvidos no conflito.

Segundo Jodo Paulo Remédio Marques, mediacdo € “a solugdo do conflito que opde as
partes ¢ assim uma solugdo amigavel e concertada”?%2, Nesse viés, Catia Marques Cebola define
que “[...] intervencdo de uma terceira pessoa cujo objetivo é facilitar o didlogo entre as partes
em confronto por forma a que elas préprias possam construir a solucdo tida por ambas como a
ideal para o seu problema”?®, Licia Fatima Barreira Dias Vargas acrescenta que a mediag&o
“[...] visa proporcionar um espago de didlogo e de investigacdo dos problemas e das motivagdes
dos participantes, para que os mediados alcancem uma clara compreensdo do conflito e dos
reais interesses a serem satisfeitos?%4, Rossana Martingo Cruz destaca que “além das partes se
sentirem no dominio ao longo de todo o procedimento, ha ainda o caracter de confidencialidade,
a celeridade e ainda a economia de custos”?%,

J& Aguida Arruda Barbosa conceitua mediagdo como um “[...] método fundamentado, por
meio do qual uma terceira pessoa, neutra e especialmente, treinada, ensina os mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para que consigam transformar o conflito”.?% Ademais,
considera que a “[...] mediagdo atua no nascedouro do conflito e sua abrangéncia ultrapassa 0s
limites de eventual acordo que possa a vir a ser celebrado entre os litigantes, porque seu tempo
é o futuro”.2%’

Lilia Sales define que no procedimento da mediagdo, o mediador “[...] encoraja e facilita
a resolucéo de uma disputa, evitando antagonismos, porém sem prescrever a resolugio”?%8,
Nesse sentido, afirma ainda que o primeiro objetivo da mediacdo € a resolugdo do dissenso,

sendo 0 acesso a justica e a paz social decorrentes da inclusdo social que ha na mediag&o.?%

201 Artigo 1°, paragrafo Gnico da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade
Mecum. Vol. 1..., p. 769.

202 MARQUES, Jodo Paulo Remédio Marques — Accédo Declarativa a Luz do Cédigo Revisto. 3.2 ed. Coimbra:
editora Coimbra, 2011. ISBN 9789723219043. p. 45.

203 CEBOLA, Catia Marques — Resolucdo Extrajudicial de Litigios — Um novo caminho, a costumada justica.
Coimbra: editora Coimbra, 2008. ISBN 978-65-87719-05-4. p. 67.

204 \VARGAS, Lucia Fatima Barreira Dias — Julgados de Paz e Mediagdo: uma nova face da justica. Coimbra:
Almedina, 2006. ISBN 9789724028910. p. 55.

205 CRUZ, Rossana Martingo — Mediacdo Familiar: Limites Materiais dos Acordos e o seu Controlo pelas
Autoridades. Coimbra: editora Coimbra, 2011. ISBN 9789723218886. p. 32.

206 BARBOSA, Aguida Arruda — Estado da Arte da Mediacdo Familiar Interdisciplinar no Brasil. Revista
Brasileira de Direito de Familia. Porto Alegre: Lex Magister. ISSN 2358-3223. N.° 40 (Mar. 2007), p. 140-151.
207 BARBOSA, Aguida Arruda — Construcdo dos Fundamentos Te6ricos e Pratico do Codigo de Familia
Brasileiro. Sdo Paulo: Universidade de S&o Paulo, 2007. 153 f. Tese de Doutoramento em Direito.

208 SALES, Lilia Maia de Morais — Justica e Mediagdo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2004. ISBN
9788573086737. p. 23.

209 |dem — Op. Cit. p. 24.
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A luz de tais ponderacdes, a mediagdo é um procedimento informal, voluntério, flexivel,
cujo poder decisorio compete as partes, sendo imprescindivel o sigilo e a boa-fé dos
participantes nas sessdes, além da importancia e da responsabilidade do mediador para

restabelecer a comunicacéo entre os mediandos.

1.3. Principais vantagens e desvantagens

Primeiramente, havera a identificacdo das vantagens, e posteriormente as desvantagens
da mediacdo. Na visdao de Mauro Cappelletti, a mediacdo ¢ “[...] capaz de produzir resultados
que, longe de serem de ‘segunda classe’, sdo melhores, até qualitativamente, do que os
resultados do processo contencioso”?*. Nesse sentido, Kazuo Watanabe afirma que a mediag&o
¢ 0 “[...] método para se dar tratamento mais adequado aos conflitos de interesses que ocorrem
na sociedade. A reducdo dos processos serd uma resultante necessaria do éxito de sua
adogao™?!!,

Como aponta Ruben Bahamonde Delgado, “o principal inconveniente que pode ser
atribuido a mediacdo esta relacionado a possivel burocracia, porque se for frustrada, sempre
serd necessario recorrer a Justica”?!2, Lado outro, considera como vantagem a suspensdo dos
prazos de caducidade e de prescri¢cdo desde o inicio da mediacdo, bem como do acordo ser
formulado pelas partes e assim “[...] evita a frustracdo de estar prestes a obter uma decisdo de
um terceiro que pode ndo ter percebido quais interesses conflitantes estdo por tras da
disputa”?!3, Destaca ainda a importancia de divulgar “[...]a média duragio dos procedimentos
de mediacdo em tempo e nimero de reunides, a relagdo entre o sacrificio e beneficio das partes
[...] 0 custo de mediagio e monitoramento [...] mostrando a sua vantagem para a populagio”?*4,

Conquanto, a resolucdo de litigios em instancias extrajudiciais proporciona e assegura
certa igualdade da parte vulneravel e com inexperiéncia juridica, que é o consumidor, em

relacdo a outra parte, pessoa singular ou coletiva. Sendo que em 1985, na 1062 Sessao Plenaria

210 CAPPELLETTI, Mauro — Os Métodos Alternativos de solugéo de conflito no quadro do movimento universal
de acesso a justica. Revista de Processo. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais. ISSN 0100-1981. Ano 19, n.°
74 (Abr. 1994), p. 90.

2L WATANABE, Kazuo — A politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. In
Estudos avancados de mediacéo e arbitragem. Rio de Janeiro: Campus Juridico, 2014. ISBN 978-85-5505-390-
0.p.3

212 BAHAMONDE, Ruben — Os Principios Estruturantes da Mediacdo em Portugal. Galileu — Revista de Direito
e Economia. Lisboa: Universidade Autdnoma de Lisboa. ISSN 2184-1845. Vol. X1X (Jul. 2018), p. 152

213 |dem — Ibidem.

214 |dem — Op. Cit. p. 153.
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da Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), na Resolucéo n.° A/RES/39/248, de 16 de Abril de
1985, intitulada de Diretrizes para a Prote¢do do Consumidor das NagOes Unidas, estabeleceu
a importancia da protecdo ao consumidor, pela “[...] ado¢ao de politicas publicas e leis
adequadas a realidade do mercado”?®®, tendo relevancia como o documento internacional que
estabeleceu o Principio da Vulnerabilidade do Consumidor a nivel mundial.

Outra vantagem conquistada pela mediacdo refere-se a executoriedade do acordo
celebrado pelas proprias partes e isso acarreta certa predisposicdo das mesmas em querer
cumpri-lo voluntariamente. Esse ponto & de extrema importancia para os conflitos
transfronteiricos intracomunitarios pacificados pela mediacao, porque acarreta certa confianca
e efetividade na administracdo da justica, sendo que essa eficacia na aplicacdo das normas
materiais referentes ao direito do consumidor né&o é verificada no Judiciario, em raz&o do valor
reduzido das demandas nesta area®,

Na visao de Dulce Lopes e Afonso Patrdo, a finalidade é de “[...] adequagdo e
complementariedade, porquanto € um modo de procura de uma solugdo que se quer justa para
certos litigios, que ndo substitui [...] o recurso ao sistema judiciario”?'’. Catia Marques Cebola
destaca que “[...] nem sempre a mediacdo sera a solucdo mais adequada para a resolugao de
litigio [...] recorrendo aos Tribunais pode obter uma indenizagdo de quantia superior aos danos
verificados [...] ou em situagdes em que ha um claro desequilibrio de forcas entre as partes”?8,

Manuel Pereira Barrocas destaca como vantagens da mediacdo a “[...] obtengdo de uma
solucdo mais eficaz para o conflito, porque moldada pelas partes, e a melhor preservacdo de
uma relagdo futura das partes”'®. Nesse sentido, Luiz Gustavo Meira Moser e Gongalo da
Cunha Ferreira esclarecem sobre a “[...] possibilidade de o ambito da mediacdo poder ser
ampliado ou restringido consoante a vontade das partes; [...] proteger o direito em mdaltiplas

jurisdigdes e [...] preservagio do relacionamento contratual e manutengio dos vinculos”?%,

215 SANTANA, Héctor Valverde — Protecdo Internacional do Consumidor: necessidade de harmonizacdo da
legislacdo. Revista de Direito Internacional. Brasilia: Uniceub. ISSN 2237-1036. Vol. 11, n.° 1 (2014), p. 56.
216 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgdo..., p. 16.

217 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 10.

218 CEBOLA, Cétia Marques — La Mediacion. Madrid: Marcial Pons, 2013. ISBN 9788415664413. p. 67.

219 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem. 2.2 ed. Coimbra: Almedina, 2013. ISBN 978-
9724039831. p. 68.

220 MOSER, Luiz Gustavo Meira; FERREIRA, Gongalo da Cunha — Conflitos no Ambito da propriedade intelectual
e a via da mediagdo. Revista de Arbitragem e Mediacdo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais. ISSN 1679-6462.
Vol. 40, ano 11 (Jan. 2014), p. 313-318.
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Nesse problema transversal sobre a aplicacdo eficaz dos direitos do consumidor, Marco
B. M. Loos??! e Naomi Creutzfeldt??? destacam que a RALC ndo sera tdo eficiente como o
Judiciario da Alemanha, em razdo dos tribunais deste Estado-Membro serem eficientes e
tratarem prontamente os casos apresentados.

Em contrapartida, o Reino Unido que integrava a UE, apresenta um Judiciério demorado
e com elevado custo para as partes. Por isso, dependendo do lapso temporal para sentenciar um
processo pelo Judiciario de cada Estado-Membro da UE, a RALC sera o meio mais eficaz,
rapido e com custo baixo para os litigios que abrangerem as relagdes de consumo.?®

Segundo Mariana Franca Gouveia, Nuno Garoupa e Pedro Magalh&es, no ano de 2012,
nos meses de Junho a Setembro houve uma pesquisa em Portugal para o Estudo Justica
Econdmica com a participacdo de 3.418 empresas entrevistadas, sendo que 83% afirmaram que
preferem recorrer ao RALC ao invés do Judiciario.??*

Jano Brasil, a incorporacao dos mecanismos alternativos de solucéo de conflitos no Brasil
possibilitou a inclusdo desse assunto como politica publica, o que resultou na criacéo de Centros
Judiciérios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC)??®, onde ocorrem as sessdes e
audiéncias de conciliacdo e de mediacdo, como também atendimentos e orientacbes aos
cidad&os sobre seus direitos e deveres.??® Nesse sentido, 0 CNJ criou um guia como orientacgéo
aos tribunais para implantagdo do CEJUSC??’. Além disso, houve a incorporacdo da mediacéo
nas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacao cadastradas nos tribunais estaduais e federais,
bem como disciplina curricular nas faculdades e universidades do curso de direito.

A Ordem dos Advogados do Brasil contribuiu com a propagacdo da mediacdo para a
classe ao criar ComissGes Tematicas sobre Mediacdo, além de seminarios, congressos e

preparacdo de mediadores nos moldes estabelecidos pelo CNJ. Sendo ainda uma defensora ativa

221 1 O0S, Marco B. M. - Aplicagéo dos direitos do consumidor através de ADR em detrimento do direito do
consumidor. Revista Europeia de Direito Privado. Amsterda: Faculdade de Direito Privado. ISSN 0928-9801.
N.° 24 (2016), p. 61-79.

222 Os europeus recorrem ao Judiciario quando o valor for acima de € 500 euros. CREUTZELDT, Naomi —
Implementacdo da Diretiva ADR do Consumidor. Revista de Direito Europeu do Consumidor e Mercado -
EuCML..., p. 169-175.

223 |dem — Ibidem.

224 GOUVEIA, Mariana Franca; GAROUPA, Nuno; MAGALHAES, Pedro — Justica Econémica em Portugal —
Factos e Numeros. Lisboa: Almedina, 2013. ISBN 9789898424938. p. 215-2020.

225 |deia de Andrea Maia, Angela Andrade Bianchi e José Maria Rossani Garcez. ALMEIDA, Tania [org.] —
Mediacéo de Conflitos..., p. 51.

226 Artigo 8° da Resolugdo n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUCAO n.° 125/2010. Conselho Nacional
de Justiga..., p. 4-5.

227 CONSELHO Nacional de Justica. Guia de Conciliacdo e Mediacg&o Judicial: orientacdo para instalacéo de
CEJUSC [Em linha]. Brasilia: Conselho Nacional de Justica. [Consult. 21 Fev. 2021]. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/1818cc2847ca50273fd110eafdb8ed05.pdf.
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na inclusdo da conciliagcdo, mediagdo e arbitragem como disciplinas obrigatorias nos cursos
académicos de direito.

Importante ressaltar que no Estado do Rio de Janeiro houve a criagdo da Escola Nacional
de Mediacéo e Conciliacdo (ENAM) e da Camara de Mediacdo de Conflitos, ja no Estado do
Rio Grande do Sul a Casa da Mediacdo, o Pacto Nacional da Advocacia pelos Métodos
Extrajudiciais de Solugdo de Conflitos pela Ordem dos Advogados do Brasil.??® Nesse sentido,
a mediacao passou a ser uma opcao, aléem do Judiciario brasileiro, para os consumidores que
passaram a enxerga-la como solucao dos proprios conflitos atraves de um dialogo na busca do
CONsenso.

Ainda em relacdo ao Brasil, o CPC disp0s sobre a audiéncia preliminar de conciliagdo ou
de mediacdo para que as partes tentem uma autocomposi¢cdo e mesmo que ndo tenham tido
acordo ou a realizacdo desta audiéncia, 0 juiz tentara no decorrer do processo judicial a
autocomposicéo, porém é indispensavel a presenca do advogado ou de um defensor publico.??°
Nesse sentido, tanto a Lei de Mediacdo de Portugal®*° como a do Brasil?®! dispde sobre a
presenca do advogado nas sessdes de mediacao.

Mariana Franca Gouveia ressalta a importancia da fungédo do advogado na mediacédo para
contribuir na autocomposicao das partes, além do incentivo ao método RAL, sem estar em uma
postura combativa, sendo que a aceitacdo da mediacdo pelo causidico contribui na insercdo
deste método na cultura social.?*?

Srdan Simac destaca as vantagens da mediacdo para o advogado, pois contribui com o
reconhecimento profissional em razdo da rapidez e da satisfacdo do cliente, afasta o risco da
deciséo judicial adversa, tendo ainda a possibilidade de escolher o0 mediador, utilizando novas

técnicas no exercicio da profissdo.?®

228 1deia de Andrea Maia, Angela Andrade Bianchi e José Maria Rossani Garcez. ALMEIDA, Tania [org.] —
Mediacdo de Conflitos..., p. 51.

229 “Artigo 334. [...] 84° A audiéncia ndo sera realizada: | - se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composicdo consensual; Il - quando ndo se admitir a autocomposicao. [...] §9° As partes devem
estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos. Artigo 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentara
conciliar as partes, independentemente do emprego anterior de outros métodos de solucdo consensual de conflitos,
como a mediagdo e a arbitragem”. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p. 316 e 319.

230 Artigo 18.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-2284.
231 Artigos 10 e 26 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
2. Sao Paulo: Rideel, 2019. ISBN 9788533954434, p. 770-771.

232 GOUVEIA, Mariana Franca — Curso de Resoluc&o..., p. 53-54.

233 SIMAC, Srdan — Advocacia e Mediagdo. In A Mediacdo em Accdo. Coimbra: Mediarcom, 2009. ISBN 978-
972-798-263-9. p. 61-65.
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Ricardo Goretti enaltece os obstaculos que ha na propagacdo da mediacao, sendo o “[...]
informativo-educacional”?**, que refere-se a falta de informacéo sobre o método RAL para a
sociedade e advogados, considerando que é recente esta disciplina na grade curricular do curso
de direito no Brasil. Ha também a “[...] juridico-cultural (motivado pelo império da cultura da
judicializagdo sobre a pacificagio consensual de conflitos)”?*®. Kazuo Watanabe enfatiza a
importancia de “[...] tentar desenvolver cada ndcleo comunitario em torno das ideias da
pacificacdo social, sendo todos esses projetos de mediacéo e de conciliacdo acabardo virando
formalismo”?%®,

Semelhante ao CPC do Brasil, o Cédigo de Processo Civil de Portugal estabelece que o
juiz, em qualquer fase processual, podera remeter a acdo judicial para a mediacao visando que
as partes cheguem a um acordo, havendo suspensdo da instancia.?®” Além dessa semelhanca
entre os institutos, ha ainda no CPC do Brasil?® e na Lei de Mediagdo portuguesa®, o que
corrobora ainda mais com essa similitude, que as proprias partes poderao requerer ao juiz, que
aja a suspensdo do processo judicial para que ocorra a tentativa da autocomposicao
extrajudicial. Sendo que qualquer parte podera recusar este método RAL em respeito ao
Principio da Voluntariedade.

Nesse contexto em relagdo a aplicacdo da mediacdo, Francesco Carnelutti destaca, que
“[...] a experiéncia tem demonstrado, sem embargo, que nao poucas vezes [a autocomposicao]
se degenera em insisténcias excessivas e inoportunas de juizes [ou conciliadores] preocupados
bem mais em eliminar o processo que em conseguir a paz justa entre as partes”24,

Por outro lado, semelhante ao que ha na Alemanha que prevé uma mediacdo prévia
obrigatoria, como em alguns Estados-Membros da UE, antes da parte acessar o Judiciéario, tera
que comparecer em uma sessdo de mediacdo, sendo um “[...] pressuposto processual, uma

condi¢io de admissibilidade da agio”?4!,

234 GORETTI, Ricardo — Mediacao e Acesso a Justica..., p. 26.

235 |dem — Ibidem.

236 WATANABE, Kazuo — Modalidade de Mediag&o..., p. 49.

237 Artigo 273.° da Lei n.° 41/2013, 26 de Junho. LEI n.° 41/2013. Diario da Republica | Série..., p. 3518-3665.
238 Artigos 359 e 694 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 2..., p. 319 e 344,

239 Artigo 16 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem — Op. Cit. p. 770.

240 CARNELUTTI, Francesco — Instituicdes do Processo Civil. Vol. 2. Sdo Paulo: Classic Book, 2000. ISBN
8587484044. p. 75.

241 GOUVEIA, Mariana Franca — Curso de Resoluc&o..., p. 65-66.
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Nesse viés, ja houve algumas decises judiciais no Brasil no ambito dos Juizados
Especiais?*? em relacéo as acGes consumeristas, que o autor da acéo recorresse a plataforma
“www.consumidor.gov.br” de ambito nacional e gratuito, implementada pelo Decreto n.°
8.573/2015, de 19 de Novembro, que ja foi alterado pelo Decreto n.° 10.197/2020, de 2 de
Janeiro, sendo uma forma rudimentar de inteligéncia artificial, que possibilita a negociacéo e o
dialogo direto entre o consumidor e o fornecedor, antes de judicializar o conflito®®, Essa
questdo desencadeia a discussao sobre a violacdo ao direito fundamental do acesso a justica,
uma vez que o juiz condiciona um método RAL antes do processo judicial. Esta plataforma sera
detalhada em outros topicos.

Isto posto, diante dos apontamentos apresentados pela doutrina portuguesa e brasileira
sobre as vantagens e as desvantagens da mediacao € possivel reconhecer que ha mais vantagens
por proporcionarem resultados qualitativos, sendo a caracteristica da voluntariedade dos
envolvidos em aceitarem tal método autocompositivo, que estabelece a parcela da
responsabilidade de cada um perante o acordo entabulado e isso resulta na maioria das vezes
no seu cumprimento; além de ser um método alternativo que possibilita rapidez, eficiéncia e

baixo custo em relacdo ao Judiciario.

2. 0S CONFLITOS NAS RELACOES DE CONSUMO EM PORTUGAL E NO BRASIL

O direito do consumidor é considerado como um direito fundamental em Portugal e no
Brasil, sendo um direito de terceira geracdo da categoria dos transindividuais e, por isso,
denominado de direito de solidariedade e da fraternidade. Diante disso, passou a ser um ramo
de relevancia, em razdo do crescimento dos conflitos de consumo, e em ambos 0s paises 0
consumidor € visto de modo presumido como a parte vulneravel na relacdo com os fornecedores
de produtos e prestadores de servico. Interessante ressaltar que em Portugal, por causa da

criacdo do bloco econémico, essa prote¢do tornou-se indispensavel.

242¢1.] Examinando os autos, tem-se que a parte autora ndo postulou requerimento na via
administrativa/extrajudicial para solu¢do do conflito pela plataforma www.consumidor.gov.br. Referida
plataforma, utilizada para a interlocucdo direta entre consumidores e empresas, para a solugdo de conflitos de
consumo, pela internet, tem indice de 80% de resolutividade dos registros, e possui prazo médio de resposta das
empresas as demandas em cerca de 7 (sete) dias”. CORDOVIL, Maria Dolores Giovani juiza — Sentenca do Juizado
Especial Civel, Criminal e da Fazenda Publica da Comarca de Belo Horizonte/MG com o nlmero
9050444.08.2019.813.0024, de 5 de Setembro de 2019 [Em linha]. [Consult. 20 Out. 2020]. Disponivel em
http://www.tjmg.jus.br/data/files/DE/14/62/70/68F3D610796871D6A04E08A8/Sentenca%20Jesp.pdf.

243 DECRETO n.° 8.573/2015. Planalto [Em linha]. (19-11-2015). [Consult. 1 Fev. 2021]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/D8573.htm.
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Paulo Valério Dal Pai Moraes elenca as formas de vulnerabilidade do consumidor, que
sdo a “[...] tcnica?*, juridica?#®, fatica?*® e informacional®*”°248, além de considerar também as

249 ¢ a biologica ou psiquica®C. Nesse contexto, Alberto

vulnerabilidades politica ou legislativa
do Amaral Junior explica a questdo da vulnerabilidade do consumidor, que estd presente na
relagdo “[...] porque ndo dispde dos conhecimentos técnicos necessarios para a elaboracdo dos
produtos ou para a prestacao dos servigos no mercado. Por essa razéo [...] ndo estd em condicdo
de avaliar corretamente, o grau de perfeicdo dos produtos e servigos”?®. Assim, acrescenta
Juliana Pereira da Silva que “[...] na pratica, traduz-se na insuficiéncia, na fragilidade do
consumidor se manter imune a praticas lesivas sem a intervencdo auxiliadora de 6rgaos ou
instrumentos para sua protecdo”?>2,

Nesse contexto da vulnerabilidade, Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e
Joana Campos Carvalho ressaltam a questdo das diferencas da efetividade das normas de direito
do consumidor nos Estados-Membros da UE e que este assunto esta diretamente relacionado
com a garantia do acesso a justica pelos consumidores. Destacam ainda a peculiaridade do

objeto do litigio no conflito de consumo, que trata do cumprimento ou ndo de uma norma, como

244 «A vulnerabilidade técnica refere-se a auséncia de conhecimentos especificos do consumidor em relagdo as
caracteristicas do produto ou servi¢o que esta adquirindo, ficando sujeito a vontade dos fornecedores, tendo como
Unica garantia a confianca na boa-fé da outra parte”. MARQUES, Claudia Lima — Contratos no Codigo de Defesa
do Consumidor. 4.2 ed. Séo Paulo: Revista dos Tribunais, 2002. ISBN 9788520322505. p. 320.

245 «A yulnerabilidade juridica é a falta de conhecimentos juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade
ou de economia”. Idem — Op. Cit. p. 322-323.

246 «A vuylnerabilidade fatica ocorre quando, em determinados mercados, somente existem um ou poucos
fornecedores e o consumidor, na impossibilidade de ter seu direito de escolha respeitado, fica sujeito a estes,
fornecedores. decorre da superioridade econdmica do fornecedor ou daquela decorrente de monopélio ou da
essencialidade do servigo”. BESSA, Leonardo Roscoe — Aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor:
analise critica da relagdo de consumo. Brasilia: Brasilia Juridica, 2007. ISBN 9788520335086. p. 40.

247 «A vulnerabilidade informacional ¢ a vulnerabilidade basica do consumidor, intrinseca e caracteristica deste
papel na sociedade. Essa vulnerabilidade merece uma atengdo especial, pois na sociedade atual sdo de grande
importancia a aparéncia, a confian¢a, a comunica¢do e a informag¢do”. BENJAMIN, Ant6nio Herman V.;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe — Manual de Direito do Consumidor. 2.2 ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2009. ISBN 9788520342862. p. 117.

248 MORAES, Paulo Valério Dal Pai — Cadigo de Defesa do Consumidor — O principio da vulnerabilidade no
contrato, na publicidade e nas demais préaticas comerciais — interpretacdo sisteméatica do Direito. 3.2 ed.
Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2009. ISBN 9788573485974. p. 152.

249 «A vulnerabilidade politica ou legislativa, identifica a auséncia ou debilidade de poder do consumidor em
relagdo ao lobby dos fornecedores nas casas parlamentares e demais autoridades publicas, pressionando para
aprovagdo de leis favoraveis a seus interesses”. MIRAGEM, Bruno — Curso de Direito do Consumidor. 62 ed.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. ISBN 9788520368541. p. 130.

250 «A vulnerabilidade bioldgica ou psiquica identifica-se como sendo a que caracteriza o consumidor frente as
modernas técnicas de marketing adotadas pelos fornecedores, e seus efeitos sobre a decisdo de consumir, do
consumidor”. ldem — Ibidem.

251 AMARAL JUNIOR, Alberto do — A boa-fé e o controle das clausulas contratuais abusivas nas relagdes de
consumo. Revista do Direito do Consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais. ISSN 1415-7705. Vol. 6. (Abr.
1993), p. 28.

252 SILVA, Juliana Pereira da [Coord.] — Manual de Direito do Consumidor. 4.2 ed. Brasilia: Escola Nacional de
Defesa do Consumidor, 2014. ISBN 9788585820688. p. 77.
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também da préatica abusiva cometida pelo agente econdmico, além de haver nenhum liame
afetivo entre as partes.?®

Esses doutrinadores expdem que “[...] o mercado, o poder politico e os tribunais nao
funcionam de forma adequada nas relagdes de consumo”?**. Nessa logica, Fernando Manuel
Martins Viana enaltece sobre o poder que os agentes econdmicos possuem para influenciar e
controlar o mercado.?>® Sendo, por isso, conforme Paulo Duarte, que o consumidor é a parte
vulneravel na relagdo e isso tem que ser considerado, “[...] porque o mercado nao se regula a si
proprio”?,

A Constitui¢do da Republica Portuguesa (Lei n.° 86/76, de 10 de Abril) ja estabelecia essa
protecdo em seu artigo 60.° desde 1982, como direito fundamental, através da 12 revisdo
constitucional pela Lei Constitucional n.° 1/82, de 30 de Setembro, sendo que este artigo ja
sofreu mais duas alteracdes®®’. Assim estabelece que “os consumidores tém direito a qualidade
dos bens e servigos consumidos, a formacdo e a informacdo, a proteccéo da satde, da seguranca
e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparagdo de danos”?®. Além de proibir a
publicidade oculta, indireta ou dolosa, reconhecendo legitimidade processual as associagdes
dos consumidores.?®® Sendo que a protecio aos direitos dos consumidores é considerada pela
Constituicdo da Republica Portuguesa como um dos objetivos da politica comercial .20

A Lein.°29/81, de 22 de Agosto, foi a 12 legislacdo portuguesa que tratava sobre a defesa
do consumidor, bem como seus direitos, conceitos e meios de defesa. Em 31 de Julho de 1996,
ela foi revogada pela Lei n.° 24/96%*, de 31 de Julho e, mesmo ap6s 10 alteragdes, continua em
vigor, sendo que a ultima foi pelo recente Decreto-Lei n.° 109 G/2021, de 10 de Dezembro.
Nessas modificacdes realizadas, houve certa expansdo do quadro dos consumidores, além da

28 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugdo..., p. 16-45.

25 |dem — Op. Cit. p. 46.

25 VVIANA, Fernando Manuel Martins — A Resolugdo Alternativa de Litigios e as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo. Braga: Universidade do Minho, 2015. 148 f. Dissertacdo de Mestrado em Direito e em
Informatica. p. 35.

2% DUARTE, Paulo — A Chamada Arbitragem Necessaria de Litigios de Consumo no Dominio dos Servicos
Puablicos Essenciais: ambito, natureza e aspectos processuais. Centro de Direito de Consumo. Coimbra;
Faculdade de Direito. ISSN 1646-0375. N.° 21 (Set. 2016), p. 452-469.

257 LEI Constitucional n.° 1/82. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 227 (30-09-1982). p. 3135-3206.
[Consult. 29 Jan. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/375254/details/maximized.

2% Artigo 60.° da Constituicdo da Republica Portuguesa. LEI n.° 86/76. Diario da Republica I Série..., p. 738-
775.

259 Artigo 60.°, itens 2 e 3 da Constituicdo da Republica Portuguesa. CONSTITUICAO da Republica
Portuguesa..., p. 53.

260 Artigo 99.°, alinea “e” da Constituicio da Republica Portuguesa. Idem — Op. Cit. p. 72.

261 | EI n.° 24/96. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 176 (31-07-1996). p. 2184-2189. [Consult. 28 Jan.
2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/24/1996/07/31/p/dre/pt/html.
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inclusdo das clausulas gerais, da venda a distancia, da responsabilidade civil do produtor, dentre
outros acrescimos.

Assim a defini¢do de consumidor pela Lei de Defesa do Consumidor de Portugal (Lei n.°
24/96, de 31 de Julho) ¢ “todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que exerca com
carécter profissional uma actividade econdémica que vise a obtencdo de beneficios2°2,

A Diretiva n.° 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de
2013, define consumidor como “uma pessoa singular quando atue com fins que nédo se incluam
no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”?®3, sendo fornecedor
a “pessoa singular ou coletiva, piblica ou privada, quando atue, nomeadamente por intermédio
de outra pessoa que atue em seu home ou por sua conta, com fins que se incluam no &mbito da
sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”’?®*, Ja na Lei n.° 144/2015, de 8
de Setembro, que transpOs esta Diretiva, apresenta uma definicdo semelhante, sendo

99265

consumidor a “[...] pessoa singular e 0 agente econdmico como “[...] pessoa singular ou

coletiva, publica ou privada”?®®,

Por outro lado, Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos
Carvalho destacam o impasse de encontrar um conceito uniforme de consumidor nas
legislagdes de Portugal e internacional por mera “[...] op¢do politica?®’, dando importancia a
definicio dada pela Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, por ser o pardmetro para as outras normas268,
por ter 26 anos de vigéncia.

Nesse sentido, a lei portuguesa estabelece que esses direitos englobam a qualidade dos
bens e servigos, a protecdo da salde e da segurancga fisica, a formacgdo e a educacdo para o
consumo, a protecdo dos interesses econdmicos, a prevencdo e a reparacdo dos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, a protecdo juridica e a participacdo na definicdo legal e

administrativa dos seus direitos e interesses pelos representantes.?®°

262 Artigo 2.9, item 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica I Série..., p. 2184-2189.
283 Artigo 4.°, alinea “a” da Diretiva n.° 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio de 2013.
DIRETIVA n.° 2013/11/UE. EUR-Lex Jornal..., p. 70.

264 Artigo 4.°, alinea “b” da Diretiva n.° 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de Maio de 2013.
Idem — Ibidem.

265 Artigo 3°, alinea “d” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica I Série...,
p. 7251-7258.

266 Artigo 3°, alinea “e” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. Idem — Ibidem.

%7 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgdo..., p. 24.

268 |dem — Ibidem.

269 Artigo 3.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica I Série..., p. 2184-2189.
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Diante desse contexto, o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor foi criado em 1983,
pela Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto (Defesa do Consumidor em Portugal), com personalidade

juridica e autonomia administrativa®’®

para viabilizar a defesa dos direitos do consumidor, além
de adotar medidas que possibilitem a protecéo desses direitos. Tendo ainda a fungéo de informar
e apoiar as associacdes de defesa do consumidor?’:. Esta lei foi revogada pela nova lei organica
do Instituto, que era o Decreto-Lei n.° 195/93 e passou a ser denominado como Instituto do
Consumidor (IC), sendo uma “[...] pessoa colectiva publica dotada de autonomia administrativa
e tutelada pelo Ministro do Ambiente e Recursos Naturais”?’?. A sua exting&o decorreu com o
surgimento do Direccdo-Geral do Consumidor (DGC), que passou a tratar deste assunto.

Maria Cristina Portugal aponta que na época da criagdo do Instituto do Consumidor, a
defesa do consumidor estava nascendo. Além disso ressalta que o IC exercia as funcGes de uma
associacdo de consumidores, como reivindicar direitos, denunciar abusos, mediar conflitos; e
de um organismo publico, pois exercia sangdes, executava “[...] politicas de protecdo do
consumidor e interlocutor privilegiado, nacional e comunitario, para a execugdo”?'3,2’

Assim, Catia Marques Cebola complementa tal assunto com o conceito de conflitos de
consumo, como a “[...] aquisigao de bens, servigos ou direitos destinados a uso nao profissional
e fornecidos, prestados ou transmitidos”2” pelo “[...] profissional?’® que exerce uma atividade
econdmica ou por “[...] organismos da Administracdo Publica, por pessoas coletivas publicas,
por empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas Regides
Auténomas ou pelas autarquias locais e por empresas concessionarias de servigos publicos”?"".

Em relacdo ao Brasil, 0 Codigo de Defesa do Consumidor completara 32 anos de vigéncia
no dia 11 de Setembro de 2022, sendo o precursor na elaboracéo e sistematizacdo de um codigo,

20 EI n.° 29/81. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 192 (22-08-1981). p. 2179-2182. [Consult. 6 Ago.
2020]. Disponivel em https://dre.pt/application/conteudo/575922.

271 Artigo 15.° da Lei n.° 29/81. Idem — Ibidem.

272 Artigo 1.° da Decreto-Lei n.° 195/93. DECRETO-LEI n.° 195/93. Diario da Republica I Série A [Em linha].
N. 120  (24-05-1993). p.  2848-2852. [Consult. 6  Ago. 2020]. Disponivel  em
https://dre.pt/application/conteudo/283525.

23 CARVALHO, Jorge Morais; GOUVEIA, Mariana Franga [Org.] — Introducéo. In Conflitos de Consumo.
Coimbra: Almedina, 2006. ISBN 978-9724027661. p. 14.

214 |dem — Ibidem.

275 CEBOLA, Céatia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.

276 |dem — Ibidem.

277 |dem — Ibidem.
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gue antecedeu Portugal, entretanto ja havia certos movimentos consumeristas na Europa e nos
Estados Unidos nas décadas anteriores aos anos 70.%"

A protecdo ao consumidor brasileiro iniciou-se em 1970, entretanto em 1974 foi criado o
Conselho de Defesa do Consumidor do Rio de Janeiro?’® e em 1976 houve a criagdo da
Associacdo de Protecdo ao Consumidor de Porto Alegre, a Associacdo de Defesa e Orientagéo
do Consumidor em Curitiba e o Sistema Estadual de Protecdo do Consumidor em S&o Paulo,
que em 1978, passou a ser o primeiro 6rgéo de defesa do consumidor, que foi o Procon/SP o
pioneiro da criagdo do Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon)?®.
Em 1985 criou-se o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que passou a ser 0
Departamento Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor ligado a Secretaria Nacional de
Direito Econdmico, que em 2012 passou a ser a Secretaria Nacional do Consumidor
(Senacon)?®! pertencente ao Ministério da Justica®®?, tendo a competéncia de coordenar a
politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)?33,

Nesse contexto, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabeleceu a defesa do
consumidor como direito e garantia fundamental?®, além de considera-lo como principio geral
da atividade econdmica®®®. Além disso, estipulou o prazo de cento e vinte dias para que o
Codigo de Defesa do Consumidor fosse elaborado?® e define consumidor como “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatario final”?%’, inclusive
que abrange “a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas

relagdes de consumo™?88, Referindo-se também como fornecedor a pessoa fisica e juridica, de

278 MEDEIROS, Lucia Maria de — O Direito do Consumidor. Estudo dos Principios na Perspectiva do Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2019. 133 f. Dissertacdo de Mestrado
em Direito. p. 32.

219 CAVALIERI FILHO, Sergio — Programa de Direito do Consumidor. 5.2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2019. ISBN
9788597022407. p. 19.

280 BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de — Manual de Direito do Consumidor. 4.2 ed.
Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014. ISBN 9788585820688. p. 27.

281 Criado pelo Decreto n.° 7.738/2012, de 28 de Maio. MINISTERIO da Justica e Seguranca Publica. O que é
Senacon. [Consult. 2 Dez. 2020]. Disponivel em https://www.justica.gov.br/seus-direitos/consumidor/o-que-e-
senacon.

282 BENJAMIN, Ant6nio Herman de Vasconcellos e — O Cddigo Brasileiro de Protecdo do Consumidor. Rio
de Janeiro: Forense Universitaria, 1992. p. 3.

283 Regulamentado pelo Decreto n.° 2.181/1997, de 20 de Margo, para estabelecer as normas gerais das sancGes
administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor. DECRETO n.° 2.181/97. Planalto [Em linha]. (20-
03-1997). [Consult. 3 Dez. 2020]. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm.

284 Artigo 5°, inciso XXXII da Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil. ANGHER, Anne Joyce [Org.] —
Vade Mecum. Vol. 1..., p. 23.

285 Artigo 170, inciso V da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Idem — Op. Cit. p. 77.

286 Artigo 48 dos Ato das Disposicdes Constitucionais Transitdrias da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Idem — Op. Cit. p 100.

287 Artigo 2° da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. Idem — Op. Cit. p. 648.

288 Artigo 2°, paragrafo Unico da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. Idem — Ibidem.
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natureza juridica publica ou privada, sendo brasileira ou estrangeira, compreende nessa
significagdo os “[...] entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestagdo de servigos”?°.

Na visdo de Luiz Anténio Nunes Rizzatto e Claudia Lima Marques, “o legislador
brasileiro aparenta ter feito a op¢do por um conceito mais objetivo, fixando como Unica
caracteristica restritiva a aquisi¢do ou utilizagio do bem como destinatario final”’?°%?°!, sendo
que o cddigo considera como consumidor tanto a pessoa fisica como a pessoa juridica, que € a
diferenca apresentada com a legislacdo da Alemanha e da Franga?®? , bem como Portugal, pois
consideram apenas a pessoa fisica. Nesse sentido, diante dessa dicotomia adotada no Brasil, 0
entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ) em relagdo a incidéncia da vulnerabilidade
seré analisada perante cada caso concreto, seja para pessoa fisica ou juridica®®.

Nos dizeres de Ada Pellegrini Grinover, que destaca a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor para “[...] todos os interesses difusos e coletivos, e criando uma nova categoria de
direitos ou interesses, individuais por natureza e tradicionalmente tratados apenas a titulo
pessoal”?®*, sendo uma das autoras responsaveis pelo anteprojeto do codigo. Ressalta ainda que
houve a influéncia da Lei n.° 29/81, de 22 de Agosto de 1981 de Portugal, bem como da Diretiva
n.° 84/450/CEE do Conselho, de 10 de Setembro de 1984 e da Diretiva n.° 85/374/CEE do
Conselho, de 25 de Julho de 1985, além das influéncias das normas da Alemanha, do Canada,
do México e da Espanha?®® na elaboracio do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Leonardo de Medeiros Garcia, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor “[...]
constitui um microssistema juridico multidisciplinar na medida em que possui normas que
regulam todos os aspectos da prote¢io do consumidor”?®®, Nesse sentido, Flavio Tartuce e

Daniel Amorim Assumpg¢do Neves acrescentam que “[...] ¢ uma legisla¢do tipica da pos-

289 Artigo 3° da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. Idem — Ibidem.

290 RIZZATTO, Luiz Anténio Nunes — Comentarios ao cddigo de defesa do consumidor. 6.2 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2011. ISBN 9788502118836. p. 292-293.

21 MARQUES, Claudia Lima — Manual de Direito do Consumidor. 3.2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
2010. ISBN 9788520334324. p. 111-112.

22 MARQUES, Claudia Lima — Contratos no cddigo de defesa do consumidor ..., p. 263.

2% SILVA, Juliana Pereira da [Coord.] — Manual de Direito do Consumidor..., p. 83.

2% GRINOVER, Ada Pellegrini; [Et. al.] — Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9.2 ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. ISBN 9788530982164. p. 795-796.
2% |dem — Op. Cit. p. 10.

2% GARCIA, Leonardo de Medeiros — Cddigo de Defesa do Consumidor Comentado Artigo por Artigo.
Salvador: Juspodivm, 2016. ISBN 978-8544211687. p. 640.
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modernidade juridica, e é fruto das novas exigéncias e preocupacdes sociais”?%’. Sendo que no
viés da interdisciplinariedade, nos dizeres de Leonardo Garcia, “[...] 0 Cddigo de Defesa do
Consumidor outorgou tutelas especificas ao consumidor nos campos civil (arts. 8° a 54),
administrativo (arts. 55 a 60 e 105/106), penal (arts. 61 a 80) e jurisdicional (arts. 81 a 104)”2%,

Assim, o Cédigo de Defesa do Consumidor é um microssistema®®® com caracteristicas de
direito publico e privado, sendo ainda multidisciplinar, por dialogar com os outros ramos do
direito, como administrativo, processo civil e civil. Por isso, nos dizeres de Claudia Lima
Marques, Antonio Herman Benjamin e Leonardo Roscoe Bessa, ¢ uma “[...] norma de ordem
publica e interesse social, indisponivel e inafastavel, que visa proteger o consumidor3%. Nesse
viés, Mario Ferreira Monte aponta que “[...] foi o primeiro Codigo a surgir, principalmente se
atendermos a sua ambiciosa estrutura, bem como a quantidade de normas que regulam todas as
matérias atinentes ao consumidor’3%,

O Cddigo de Defesa do Consumidor é uma norma principiol6gica, estruturado “[...] por
um conjunto de principios e regras”3%? para proteger o consumidor, nos dizeres de Antéonio
Pinto Monteiro, abrangendo o Principio do Protecionismo3®, da Vulnerabilidade3*, da
Hipossuficiéncia do Consumidor3®. Ha ainda previsio de normas penais para fiscalizar e
oferecer dendncia contra o fornecedor infrator.

Considerando que no modelo do liberalismo econémico ndo hd como assegurar o
equilibrio das forcas na relacdo de consumo entre os consumidores e os fornecedores®’®,
segundo Luis Manuel Teles Menezes Leitdo, sendo necessaria a intervencdo estatal para

equilibra-la de forma material e processual, e por isso a Lei de Defesa do Consumidor em

27 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo — Manual do Direito do Consumidor: direito
material e processual. 7.2 ed. Rio de Janeiro: editora Forense, 2018. ISBN 9788530978426. p. 4.

2% GARCIA, Leonardo — Cddigo de Defesa do Consumidor: doutrina e jurisprudéncia para atualizacdo
profissional. 2.2 ed. Salvador: Juspodivm, 2020. ISBN 9788544226049. p. 2.

29 MEDEIROS, Lucia Maria de — O Direito do Consumidor. Estudo dos Principios na Perspectiva do Codigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor..., p. 45.

300 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman; BESSA, Leonardo Roscoe — Manual de Direito
do Consumidor. 3.2 ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2017. ISBN 978-8520373682. p. 31-41.

301 MONTE, Mario Ferreira — Da Protecdo Penal do Consumidor: o problema da (des)criminacédo no
incitamento ao consumo. Coimbra: Almedina, 1996. ISBN 9789723223057. p. 82.

302 MONTEIRO, Antoénio Pinto — A Defesa do Consumidor no limiar do século XXI. Studia luridica. Coimbra:
Boletim da Faculdade de Direito de Coimbra. ISSN 0769-3362. N.° 73 (Ago. 2003), p. 39.

303 Artigo 1° da Lei n.° 8.078/1990, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1...,
p. 648.

304 Artigo 4°, inciso | da Lei n.° 8.078/1990, de 11 de Setembro. Idem — Ibidem.

305 Artigo 6°, inciso | da Lei n.° 8.078/1990, de 11 de Setembro. Idem — Op. Cit. p. 648.

306 | EITAO, Luis Manuel Teles Menezes — O Direito do Consumo: autonomizagéo e configuracéo dogmatica.
Vol. |. Coimbra: Almedina, 2002. ISBN 9789724016818. p. 13-14.
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Portugal e no Cddigo de Defesa do Consumidor no Brasil estdo regidos por principios que
norteiam esta relacdo.

Nesse contexto, Claudia Lima Marques esclarece que a partir do momento que passou a
considerar como direito fundamental a protecdo ao consumidor na Constituicdo da Republica
Portuguesa e na Constituicdo Federativa do Brasil, houve assim “[...] a introdugdo no texto
constitucional do direito do consumidor traz a esse direito garantia institucional de existéncia e

efetividade®"’, passando a ter forca normativa constitucional.

2.1. Particularidades da relacdo consumidor-fornecedor/prestador de servico

Diante da analise realizada com os conceitos estabelecidos pelos ordenamentos juridicos
de Portugal e do Brasil em relacdo aos componentes do direito do consumidor, além dos
posicionamentos doutrinarios, Catia Marques Cebola acentua que o objeto desta relacdo
geralmente corresponde a um baixo valor e isso reflete na acdo judicial, que vulgarmente é
considerada de forma impropria como “[...] bagatela juridica”3%, mas isso nio significa que o
transtorno na vida do consumidor para solucionar o problema que houve com o produto ou com
a prestacdo de servico seja irrelevante. Sendo que este dilema demonstra que 0 acesso a justica,
“[...] pilar fundamental do Estado de Direito, vem sofrendo profundas transformagdes™3%. Isso,
porque em relacio a esse baixo valor, o consumidor acaba tendo uma “[...] atitude passiva”>1°
sobre essa questdo e deixa de pleitear seu direito em fungdo da “[...] morosidade da justiga
comum, e seu alto custo, circunstincias tais que sem duvida desencorajam”3!! e faz com que
assuma tal dano.3!2

Na relacdo que ha entre consumidor com o prestador de servi¢o ou fornecedor de produto
ou agente econdmico, que sdo denominac@es estabelecidas pelos legisladores e doutrinadores,

o consumidor é a parte vulneravel por ter “[...] caréncia de informac&o sobre qualidade, precos,

307 MARQUES, Cléaudia Lima — Manual de Direito do Consumidor..., p. 45.

308 CEBOLA, Cétia Marques — Mediagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.

309 SILVA, Paula Costa e — A nova face da justica: os meios extrajudiciais de resolugdo de controvérsias.
Coimbra: editora Coimbra editora, 2009. ISBN 9789723217513. p. 19.

310 CEBOLA, Cétia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.

311 FILOMENO, José Geraldo Brito — Direitos do Consumidor. 15.2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2018. ISBN
9788597017052. p. 283.

312 CEBOLA, Cétia Marques — Mediagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.
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crédito e outras caracteristicas dos produtos e servicos3t®, além de ser a parte “[...]
economicamente mais fraca e juridicamente menos experiente”*!*, sendo este o brocardo do
Principio da Vulnerabilidade que “[...] tem por objetivo assegurar a igualdade formal-material
aos sujeitos da relagdo juridica de consumo’3'®, sendo isso que embasa a necessidade de
protecdo do consumidor.

Cétia Marques Cebola ressalta ainda que alguns prestadores de servigos ou fornecedores
de produtos ou agentes econdmicos poderdo ter um departamento juridico para serem
auxiliados em suas relaces juridicas estabelecidas com os consumidores. Enquanto que estes
estardo desassistidos no momento de celebrar um contrato, por desconhecimento dos seus
préprios direitos.3®

Segundo Claudia Lima Marques, os contratos estabelecidos em razdo da relacdo de
consumo deverdo ser interpretados nos moldes do Codigo de Defesa do Consumidor, nesse
sentido sendo “[...] a luz da fun¢@o social do contrato e o primordial reconhecimento da
existéncia do desequilibrio de forcas nas relagdes de consumo e a indispensavel protecdo do
sujeito mais fraco e vulneravel de tal relagio”3"’.

Assim, os Tribunais Portugueses e Brasileiros vem decidindo, como no caso da
consumidora brasileira que teve o pedido de cobertura da cirurgia de mamoplastia bilateral
negado pela operadora de plano de salde. Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica
embasou a decisdo do recurso especial concedendo este direito com fulcro “[...] a partir das
desigualdades havidas entre as partes contratantes, a harmonia das relacdes de consumo € o
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”3® e, por isso era inviavel que a
consumidora tivesse o0 conhecimento de todos os procedimentos inclusos no contrato firmado.
Além disso, a linguagem técnico-cientifica € ininteligivel para qualquer leigo, sendo que a

cirurgia requerida ndo esta expressa no rol taxativo da Agéncia Nacional de Salde, que elenca

313 GRINOVER, Ada Pellegrini; [Et. al.] — Cddigo Brasileiro de Defesa do Consumidor..., p. 7.

314 CEBOLA, Catia Marques — Mediac&o e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.

315 BENJAMIN, Herman relat. — Acorddo do Superior Tribunal de Justica com o nimero 586.316, de 19 de
Margo de 2009 [Em linha]. [Consult. 17 Mar. 2021]. Disponivel em
https://www.stj.jus.br/websecstj/cgi/revista/REJ.cgi/ITA?seq=683195&tipo=0&nreg=200301612085&SeqCgrm
aSessao=&CodOrgaoJgdr=&dt=20090319&formato=PDF &salvar=false.

316 CEBOLA, Céatia Marques — Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 13-49.

317 MARQUES, Claudia Lima — Manual de Direito do Consumidor..., p. 116.

318 ANDRIGHI, Nancy relat. — Acorddo do Superior Tribunal de Justica com o nimero 1876630, de 11 de
Margo de 2021 [Em linha]. [Consult. 17 Mar. 2021]. Disponivel em
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=202001255040&dt_publicacao=11/03/20
21.
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a Classificagéo Internacional de Doencas (CID) que ndo estardo amparadas pela assisténcia das
operadoras de planos de salde.

Nesse viés, o Superior Tribunal de Justica reconheceu a responsabilidade de todos os
fornecedores na relacdo de consumo e, por isso, negou-lhes provimento ao recurso interposto,
pois baseou-se na solidariedade existente entre eles e no reconhecimento da vulnerabilidade da
consumidora.3!® Como também no julgamento que tratou da abusividade da operadora de plano
de saude em limitar o nimero e a periodicidade das sessdes de terapia ocupacional prescritas
devidamente pelo médico, que a consumidora deveria realizar em seu tratamento, concedendo-
Ihe este direito.3%

Nessa perspectiva, 0 Supremo Tribunal de Justi¢a fundamentou a sua decisao no Principio
da Vulnerabilidade do Consumidor diante da obrigatoriedade da construtora portuguesa em
reparar os defeitos ocorridos em decorréncia da obra realizada, além de considerar devido o
pedido de indenizacao, que culminou, ainda, na responsabilidade solidaria entre 0 empreiteiro
e a construtora.®® No mesmo sentido, a construtora foi obrigada a indenizar o consumidor
portugués, que apds a negativa da mesma em refazer a obra, houve a contratacdo de outra
empresa para que realizasse a reforma da fachada do edificio, em decorréncia da urgéncia e do
iminente perigo em causar algum acidente.®?2 Em outro caso, a luz do dever de informagao,
uma instituigc@o financeira foi obrigada a indenizar a consumidora portuguesa em decorréncia
da falta de esclarecimentos em relacdo as clausulas contratuais e isso resultou em um montante
gue a mesma deveria pagar ao banco em 24 horas. Entretanto, foi demonstrado nos autos que
ndo houve o devido esclarecimento sobre a incidéncia das taxas de juros na celebracdo do

contrato entre as partes.3%3

319 BELLIZZE, Marco Aurélio relat. — Acorddo do Superior Tribunal de Justica com o niimero 1591803, de 12
de  Fevereiro de 2021 [Em linha]. [Consult. 17  Mar. 2021]. Disponivel em
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201902900031&dt_publicacao=12/02/20
21.

320 ANDRIGHI, Nancy relat. — Acérddo do Superior Tribunal de Justica com o niimero 1846108, de 5 de
Fevereiro de 2021 [Em linha]. [Consult. 17 Mar. 2021]. Disponivel em
https://scon.stj.jus.br/SCON/GetInteiroTeorDoAcordao?num_registro=201902172835&dt_publicacao=05/02/20
21.

321 OLIVEIRA, Nuno Manuel Pinto relat. — Supremo Tribunal de Justica com ndimero 4288/16.7T8FNC.L1.S2,
de 10 de Dezembro de 2019 [Em linha]. [Consult. 17 Mar. 2021]. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8b980256b5f003fa814/2ee84c911d0934f3802584cd003bc766?0penD
ocument&Highlight=0,consumidor.

322 ABREU, Oliveira relat. — Supremo Tribunal de Justica com nimero 1066/14.1T8PDL.L1.S1, de 17 de Outubro
de 2019 [Em linha]. [Consult. 17 Mar. 2021]. Disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/3e2a2hc59fa9b83f80258496005¢5518?0penD
ocument&Highlight=0,consumidor.

32 REGO, Lopes do relat. — Supremo Tribunal de Justica com nimero 1961/13.5TVLSB.L1.S1, de 4 de Maio de
2017 [Em linha]. [Consult. 17 Mar. 2021]. Disponivel em
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Em relacéo aos preceitos normativos, a lei portuguesa estipulava o prazo de um ano para
a qualidade do bem movel ndo consumivel e 0 minimo de cinco anos para bem imdvel®?,
revogado pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril. Previa ainda o direito de reparagdo do
dano, que podera ser a reparacao ou substituicdo do bem adquirido ou a reducéo do valor pago
ou a resolucédo do contrato celebrado entre o consumidor e a empresa teré que ser realizado em
trinta dias para o bem movel e em um ano para o bem imdvel, a contar da ciéncia do
consumidor®?®, Caso contrario, o direito de reparagdo caducara, mesmo havendo dendincia se
transcorrido seis meses.®?® Hoje a Lei n.° 24/96, de 31 de Julho prevé apenas o direito a
indenizagdo dos danos patrimoniais e ndo patrimoniais, independente da culpa do fornecedor®?’.

Ja no Brasil, 0 prazo € menor, sendo de trinta dias para bens ndo duraveis e de noventa
dias para bens duraveis, a contar da constatacdo pelo consumidor do defeito, sendo que apds
trinta dias desta reclamacao, o consumidor podera optar em substituir o produto ou a restituicdo
do valor do pagamento ou a sua reducdo. Uma vez que o prazo decadencial inicia-se com a
ciéncia do consumidor sobre o vicio no produto ou no servico prestado.®?8

Tanto em Portugal como no Brasil o direito de reparacdo do dano causado ao consumidor
por produto defeituoso ou pela péssima qualidade da prestacdo do servico independe da culpa
do fornecedor®?®, sendo que o cddigo brasileiro elenca ainda o fabricante, o produtor, o
construtor nacional ou estrangeiro e o importador, bem como as origens dos defeitos, como do
projeto, da fabricacdo, da construcdo, da montagem, das férmulas, da manipulacdo, da
apresentacdo, da conservacao do produto ou por falta de informacdes sobre 0 manuseamento
do bem. 3%

Diante de tais posicionamentos doutrinarios e jurisprudenciais, verifica-se que ha
dicotomia entre os ordenamentos juridicos portugueses e brasileiros referente aos ditames

estabelecidos para a defesa do direito do consumidor.

http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/4ca953f4de03e9d6802581170053fb5b?0penD
ocument.

324 Artigo 4.° itens 2 e 3 da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica I Série..., p. 2184-
2189.

325 Artigo 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. Idem — Ibidem.

326 Artigo 12.°, item 3 da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. Idem — Ibidem.

327 Artigo 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. Idem — lbidem

328 Artigo 26 da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p.
649.

329 Artigo 12.°, item 2 da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica | Série..., p. 2184-
2189.

330 Artigo 12 da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p.
649.
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2.2. Tutela juridica do consumidor no ordenamento juridico

Ja em relacdo as tutelas do direito do consumidor verifica-se de modo imediato que ha
semelhancas nas disposic¢des legislativas de Portugal e do Brasil. As normas previstas na Lei
n.° 24/96, de 31 de Julho de Portugal®! e na Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro do Brasil3*?
dispdem que os preceitos estabelecidos ndo poderdo ser derrogados pelos consumidores, do
contrario serd nulidade absoluta. Porém, em Portugal, o consumidor podera optar pela
continuidade do contrato333,

Além disso, ha ainda a previsdo da legitimidade do Ministério Plblico®*% para
demandar na justica visando a protecdo dos direitos dos consumidores por serem considerados
direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos. No Brasil, a Defensoria Publica pela

33 e, em Portugal, pelo Apoio Judiciario®’ que possibilitam o

assisténcia judiciaria gratuita
acesso a justica para os hipossuficientes. Ha ainda em Portugal a Direcdo-Geral do
Consumidor®® e a associagdo®* legalmente constituida com a finalidade da defesa desses
direitos, além da previsdo da accdo popular®* a ser promovida pela associa¢io de consumidor,
sem fins lucrativos, que serdo mais detalhadas no tdpica a frente, sendo que este tipo de acéo é
denominada no Brasil como acdo civil publica, que podera ser instaurada pelo Ministério
Publico, Defensoria Publica, Entes Federativos, administracdo publica indireta e associacdo
instituida ha um ano com os fins estabelecidos em lei®*.

A Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, estabelece como defesa a acdo inibitoria para prevenir,

corrigir e cessar as praticas lesivas, que violem a salde e seguranca fisica do consumidor, bem

331 Artigo 10.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da RepUblica | Série..., p. 2184-2189.

332 Artigos 51 e 53 da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
1...,p. 654.

333 Artigo 16.°, item 3 da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica | Série..., p. 2184-
2189.

334 Artigos 13.% e 20.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. Idem — Ibidem.

335 Artigos 82, inciso | e 92 da Lei n.2 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 657-658.

33 Artigos 5°, inciso LXXIV e 134 da Constituicdo Federal do Brasil. Idem — Op. Cit. p. 25.

337 Lei n.° 34/2004, de 29 de Julho. LEI n.° 34/2004. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 177 (29-07-
2004). p. 4802-4810. [Consult. 21 Dez. 2020]. Disponivel em
https://data.dre.pt/eli/lei/34/2004/07/29/p/dre/pt/ntml.

338 Artigos 13.°, alinea “c” e 21.°, alinea “c” da Lei n.® 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da RepUblica
| Série..., p. 2184-2189.

339 Artigo 82, inciso IV da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 657.

340 Artigo 18.°, item 1, alinea “I” da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica I Série...,
p. 2184-2189.

341 Artigo 5° da Lei n.° 7.347/1985, de 24 de Julho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
264.
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como o uso de clausulas gerais proibitorias e a realizacdo de praticas comerciais proibitivas,
tendo ainda a previséo legal de reparagcdo de danos patrimoniais e ndo patrimoniais em razéo
do fornecimento de bens defeituosos ou de prestacéo de servigos3#2.

Segundo Antonio Pinto Monteiro, integrante da Comissao do Anteprojeto do Codigo de
Defesa do Consumidor de Portugal em 2006, que teve como “[...] correspondéncia aos Codigos
do Brasil em 1990, da Franga em 1993, e a Itdlia em 20053 ja vigentes na época. Nesse
sentido, o autor afirma que esta protecdo € a “[...] defesa de quem ¢ vitima de tais praticas ou
técnicas, de quem esta a mercé, pela sua situacdo de dependéncia ou de debilidade (econdmica,
técnica, juridica, cultural ou outra), da organizacio econdmica da sociedade™3*4. E assim,
concluiu que “[...] os problemas nao estdo suficientemente delimitados nem as solugdes
convenientemente amadurecidas para poderem ser enclausuradas num c6digo”3*®.

No Brasil, ha ainda no Codigo de Defesa do Consumidor a previsao sobre o instituto da
desconsideracgdo da personalidade juridica da sociedade que sé podera ser decretada por um juiz
e em caso de “[...] abuso de direito, excesso de poder, infragao da lei, fato ou ato ilicito, violagdo

1’3346

dos estatutos ou do contrato socia , assim como no caso de “[...] faléncia, estado de

insolvéncia, encerramento ou inatividade da personalidade juridica provocados por ma
administracdo™* ou que a “[..] personalidade for, de alguma forma, obsticulo ao
ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores”3*,

A desconsideracdo da personalidade juridica é utilizada, segundo Arruda Alvim, em casos
de “[...] utilizagdo abusiva da pessoa juridica, com o intuito de fugir a incidéncia da lei ou de
obrigacOes contratuais, ou causar fraudulentamente danos a terceiros [...] e faga com que o ato,
que apenas formalmente seria dela, seja imputado diretamente ao socio”>*°. Nesse contexto,
Ada Pellegrini Grinover corrobora com o apontamento sobre a questdo do uso deste instituto,
cuja “[...] eficacia e o mérito da desconsideracdo da personalidade juridica dependem também

de seu adequado emprego [...] sempre seja utilizada como fraude ou abuso com desvio da

342 Artigos 10.° e 12.° da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. LEI n.° 24/96. Diario da Republica | Série..., p. 2184-
2189.

343 MONTEIRO, Anténio Pinto — Sobre o Direito do Consumidor em Portugal e o Anteprojeto do Cédigo do
Consumidor. Almedina: Coimbra, 2006. p. 49.

34 MONTEIRO, Anténio Pinto — O Direito do Consumidor em Portugal. Coimbra: Centro de Direito do
Consumo, 2002. ISBN 972-32-1325-7. p. 131.

345 |dem — Op. Cit. p. 140.

346 Artigo 28 da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p.
651.

347 Artigo 28 da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. Idem — Ibidem.

348 Artigo 28, 85° da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. Idem — Ibidem.

39 ALVIM, Arruda — Direito Comercial, colecdo de estudos e pareceres. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais,
1985. ISBN 9788520321645. p. 173.
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finalidade social da pessoa juridica”®°. Embora ndo possa ser decretada na mediagdo
extrajudicial, o registro foi realizado em fungé@o da importancia desse instituto.

Além disso, ha ainda a inverséo do 6nus da prova que sera também realizada a critério do
juiz de direito no processo judicial, nos casos em que 0 consumidor apresente circunstancias
concretas que demonstrem a sua alegacdo para facilitar a propria defesa ou em razao da prépria
hipossuficiéncia diante do fornecedor ou prestador do servigo.!

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpcdo Neves destacam que o legislador brasileiro
concedeu mais énfase as hormas processuais consumeristas coletiva em face das individuais e,
por isso, “[...] ndo ha, entretanto, uma acao especifica e exclusiva a disposi¢do do consumidor,
como também ndo esta previsto na Lei n.° 8.078/1990 um procedimento especialmente criado
para a sua tutela individual”32,

Segundo Claudia Lima Marques, essa hipossuficiéncia esta diretamente relacionada com
a “[...] vulnerabilidade processual, caracterizando-se por ser uma dificuldade, uma deficiéncia
do consumidor em produzir determinadas provas dentro de um processo judicial, mas que tal
prova seria facilmente obtida pelo fornecedor3,

Roberto Senise Lisboa explica que “[...] o consumidor ndo tem como demonstrar 0 nexo
de causalidade para a fixac¢do da responsabilidade do fornecedor, j& que este é quem possui a
integralidade das informagdes e 0 conhecimento técnico do produto ou servigo defeituoso”*,
entretanto a hipossuficiéncia é relativa e, por isso, devera ser comprovada diante do caso
concreto®,

Nesse contexto, Humberto Theodoro Junior destaca a importancia e a finalidade do
mecanismo da inversao do 6nus da prova que ¢ “[...] tutelar o consumidor, e deve ser aplicado
até quando seja necessario para superar a vulnerabilidade do consumidor e estabelecer seu

equilibrio processual em face do fornecedor’’¢,

30 GRINOVER, Ada Pellegrini — Da Desconsideracdo da Pessoa Juridica — Aspectos de Direito Material e
Processual. Revista Juridica do Ministério PUblico do Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte: De Jure. ISSN
2316-6959. Vol. 6 (Maio 2006), p. 63.

31 Artigo 6°, inciso VII1 da Lei n.° 8.078/90, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 648.

%2 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpgédo — Manual do Direito do Consumidor..., p. 545.
3% MARQUES, Claudia Lima — Manual de Direito do Consumidor..., p. 99.

34 LISBOA, Roberto Senise — Responsabilidade Civil nas Relagdes de Consumo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2001. ISBN 9788520329511. p. 37.

3% THEODORO JUNIOR, Humberto — Direitos do Consumidor. 9.2 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017. ISBN
9788530935719. p. 11.

3% |dem — Op. Cit. p. 59-60.
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No mesmo sentido, Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpg¢édo Neves asseveram que a
inversdo do 6nus da prova cuja “[...] finalidade de facilitar a defesa dos direitos dos
consumidores no processo civil, sendo de suma importancia para a defesa individual e coletiva
dos consumidores em juizo”®’.

De tudo isso, conclui-se que a legislagcdo portuguesa e brasileira estabelecem os direitos
inerentes ao consumidor na relagcdo de consumo em decorréncia da sua vulnerabilidade, bem
como as acdes judiciais que poderdo ser interpostas para alcancarem a defesa desses direitos

em face do fornecedor de produtos ou do prestador de servicos.

3. DIRERENCAS ENTRE O REGIME LUSO-BRASILEIRO NA MEDIACAO DE
CONSUMO

Na evolugdo histdrica foi mostrado o caminho percorrido pelos legisladores portugueses
e brasileiros para a elaboracdo da lei de mediagdo de cada pais com o objetivo de realizar uma
mudanca de paradigma da cultura do litigio no Judiciario para a autocomposicéo.

Nessa perspectiva, verificara adiante que ambos adotaram o mesmo tipo de mediacao,
entretanto Portugal elaborou uma lei especifica para as RALC extrajudicial, incluiu a questdo
dos conflitos transfronteiricos, adotou o Principio da Executoriedade para que haja a dispensa
da homologacdo judicial nos acordos realizados pelas agéncias, além de validar as mediacdes
ocorridas em outros Estados-Membros da UE.

Por outro lado, no Brasil ndo houve a criacdo de uma lei especifica que fomentasse a
criagdo de agéncias privadas que pudessem realizar mediacdo para os conflitos de consumo e
nem para 0S que possuem baixo valor, que é a principal demanda no pais. Serd que isso
repercutird no direito comparado com Portugal? A resposta sera esclarecida a seguir.

Assim, o regime da mediacdo de consumo mostrara as peculiaridades da lei de cada pais
juntamente com as semelhancas e diferencas que ha em relacdo aos principios, as fases do
procedimento de mediacdo e a importancia do papel do mediador. Tendo ainda os vieses dos

doutrinadores de cada pais, simultaneamente com as criticas aos ditames estabelecidos nas leis.

37T TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo — Manual do Direito do Consumidor..., p. 38.
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3.1. Lei de Mediagéo

Nesse sentido, antes do surgimento da Lei Geral da Mediacdo em Portugal, ja havia
legislacdes que particularizavam o sistema publico de mediacéo, sendo a laboral®%8, familiar>®
e penal*®® como as especializadas e, os Julgados de Paz. Nesse panorama legislativo, ndo existia
lei que tratasse sobre a mediacdo na seara privada até o advento da Lei n.° 29/2013, de 19 de
Abril, que a incluiu e especificou de forma pormenorizada.

Dulce Lopes e Afonso Patrdo explicam que até a promulgacédo da Lei n.° 29/2013, de 19
de Abril havia em Portugal apenas a “[...] regulacdo detalhada dos sistemas publicos de
mediacgéo (especializada e Julgados de Paz) e a um vazio legal quase completo no que dizia
respeito a mediacao privada”®®!. Jorge Morais Carvalho apoia esta desregulacdo, “[...] embora
reconhecesse a necessidade de intervencio legal limitada a um minimo indispensavel”*®2,

A Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril, intitulada Lei Geral da Mediag&o foi estruturada pelo
legislador portugués de forma pormenorizada, abarcando os conflitos transfronteiricos
realizados em outro Estado-Membro da UE.*®® A presente lei contém seis capitulos
denominados respectivamente de disposicdes gerais, principios, mediacao civil e comercial,
mediador de conflitos, sistemas publicos de mediacao, disposi¢cbes complementares e finais. A
mediacdo publica é financiada total ou parcialmente, além de estabelecida e regulamentada pelo
Estado, ja a mediacdo privada ndo possui a intervencdo estatal e nem vinculagdo com a “[...]
administracio publica da justica®,

Dulce Lopes e Afonso Patrdo destacam que a Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril “[...] foi
além do que lhe eraimposto pela Diretiva n.° 2008/52/CE da Unido Europeia [...] ndo se aplicam
apenas a litigios transfronteirigos intracomunitarios”*®°. Assim, Catia Marques Cebola afirma

que “[...] a lei portuguesa adaptou uma postura monista consagrando tais regras para todos os

3% SISTEMA de Mediac8o Laboral. Protocolo de Acordo [Em linha]. Lisboa. (05-05-2006). [Consult. 21 Fev.
2021]. Disponivel em
https://dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/GRAL_Media%E7%E3o/Protocolo_Mediacao_Laboral.pdf.

39 DESPACHO 18.778/2007. Diario da Republica 11 Série [Em linha]. N.° 161 (22-08-2007). p. 24051-24052.
[Consult. 21 Fev. 2021]. Disponivel em https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-
/search/3046940/details/normal?q=18778%2F2007.

360 |_EI n.° 21/2007. Diario da Republica | Série..., p. 3798-3801.

31 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediacdo Comentada..., p. 7.

362 CARVALHO, Jorge Morais — A Consagracéo Legal da Mediacdo em Portugal. Revista Julgar..., p. 272.

363 Artigo 15.° da lei n.° 29/2013. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-2284.

364 1deia de Jorge Morais Carvalho. CARVALHO, Jorge Morais — A Consagracéo Legal da Mediacdo em Portugal.
Revista Julgar..., p. 271.

35 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 15.
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procedimentos de mediagdo realizadas em Portugal3®. Tanto que na Exposicio de Motivos da
Proposta da Lei n.° 116/XIl, que deu origem a Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril, constava que
“[...] contribuira para uma maior divulgagdo da mediagdo e consequentemente para uma maior
utilizacio deste mecanismo oferecendo aos cidad3os e as empresas uma solugdo™3®’.

Dario Moura Vicente destaca a seguinte critica que “[...] perdeu-se apenas a oportunidade
de estender as regras relativas ao procedimento de mediacdo para litigios juridico-
administrativos ou tributarios”*%® semelhante ao disposto no artigo 1°, item 2 da Diretiva n.°
2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008.

A Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril estabelece a dispensa da homologacéo judicial dos
acordos celebrados nas sessbes de mediacdo em Portugal e isso inclui os conflitos

transfronteiricos, o que consagra o Principio da Executoriedade®®

. A homologacao do acordo
passara pela analise do objeto do litigio, além da consonancia com os principios gerais de direito
e com a boa-fé, da capacidade das partes, se ndo houve abuso de direito e se ndo ha violagédo a
ordem publica.3"

No Brasil, a lei que trata da mediacdo é a Lei n.° 13.140/2015, 26 de Junho, e representa
0 marco legal do instituto, que estabelece este método de RAL para os direitos disponiveis, bem
como indisponiveis transigiveis, sendo que deverd ser homologado pelo juiz com a
manifestacdo do Ministério Pablico.>”* O CPC e a Resolugéo n.° 125/2010 do CNJ, de 29 de
Novembro contribuiram para a elaboracdo desta lei especifica sobre mediacdo. Nesse sentido,
0 CPC preconiza e incentiva a mediacdo em todo o decorrer do processo judicial, mesmo que
as partes ndo tenham logrado éxito na audiéncia de mediac&o®’2. Ja a Resolugdo n.° 125/2010
do CNJ, de 29 de Novembro, fomenta a criacdo de Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania pelos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos para

que os Tribunais realizem sessdes de mediacdo e de conciliacdo em decorréncia do que

366 CEBOLA, Catia Marques — A Mediagéo Pré-judicial em Portugal: Anélise do Novo Regime Juridico. Revista
da Ordem dos Advogados..., p. 448.

%7 PRESIDENCIA do Conselho de Ministros. Proposta da Lei n.° 116/XIl. [Consult. 30 Out. 2020].
(22.11.2012). p. 5. Disponivel em
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=37369.

368 \VVICENTE, Déario Moura — A Diretiva sobre a Mediagdo em Matéria Civil..., p. 113.

369 Artigo 9.° da lei n.° 29/2013. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-2284.

370 Artigo 14.°, item 3 da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

371 Artigo 3°, §2° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2...,
p. 769.

372 Artigo 359 do Cadigo de Processo Civil. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p. 319.
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estabelece a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos®”, cujo objetivo é “[...]
consolidar a cultura de solugdes e tornar o processo civil mais resolutivo com essas atitudes’>".

Nesse viés, apos a criacao desta lei, Luis Felipe Salomao leciona que “[...] em 2015 ja
tinhamos formado um verdadeiro microssistema de métodos adequados de conflitos a
disposi¢io da sociedade3”. Francisco José Cahali menciona que a Lei n.° 13.140/2015, de 26
de Junho “[...] ndo tem o condao de submeter a mediagdo privada a regras rigidas, mas apenas
de orientar a forma como o procedimento acontecerd, preservando a liberdade inerente ao
instituto”’®, Por fim, Paulo Afonso Brum Vaz aponta que com esta lei podera surgir no Brasil
“[...] uma nova cultura cujo pressuposto é o deslocamento da justica estatal para a
autocomposicédo [...] para o resgate da autonomia e da responsabilidade dos individuos na

solucdo dos seus conflitos e um remédio para a crise de funcionamento do aparato judicial”"’.

3.2. Tipos de mediagéo

A doutrina divide a mediacdo embasada no posicionamento do mediador e dos mediados,
portanto o procedimento da autocomposicao sera diferente para cada tipo. Assim, ha a mediacéo
facilitadora, interventora e transformadora. A intervencdo do mediador na facilitadora ou
assistencial serd minima, porque a funcdo essencial sera facilitar o didlogo entre as partes.
Mariana Franga Gouveia aponta que “quanto menos se notar a presenca do mediador no que
diz respeito ao contetido do litigio, melhor este seria”3’®. Sendo esta que foi consagrada pelo
ordenamento juridico portugués e brasileiro.>"

Ja na interventora ou avaliadora, 0 mediador tera uma postura mais ativa e de

interferéncia, recomendando a proposta de acordo para as partes, sendo defendida por Jorge

373 Artigo 4° da Resolugio n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUGAO n.° 125/2010. Conselho Nacional
de Justica..., p. 2.

874 AZEVEDO, André Gomma de [Org.] — Manual de Mediagdo Judicial. 7.2 ed. Brasilia: Grupo de Pesquisa,
2018. ISBN 9781387217984. p. 52.

375 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe [Org.] — Lei de Mediagdo comentada artigo por
artigo: dedicado a memdria da Prof.2 Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: Editora Foco, 2018. ISBN
9788582423158. p. 10.

376 CAHALL, Francisco José — Curso de arbitragem: mediacao, conciliagdo - Resolucdo CNJ 125/2010. 5.2 ed.
S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. ISBN 9788520372531. p. 104-105.

877 VAZ, Paulo Afonso Brum — Primeiros comentarios a Lei n°® 13.140/2015 (marco regulatério da
mediacdo/conciliacdo): imbricacdo com o NCPC e enfoque para os processos da Justica Federal. Revista de
Doutrina do TRF 42 Regido [Em linha)]. Porto Alegre: Escola da Magistratura. (Out. 2015). [Consult. 19 Fev.
2021]. Disponivel em https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_visualizar&id_noticia=11421.
378 GOUVEIA, Mariana Franca — Mediagéo e Processo Civil. Cadernos de Direito Privado. Braga: CEJUR —
Centro de Estudos Juridicos do Minho. ISSN 1645-7242. N.° 1 (Dez. 2010), p. 25.

379 |dem — Op. Cit. p. 26.
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Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos Carvalho, que entendem que a Lei
n.° 29/2013, de 19 de Abril ndo veda “[...] a formulagdo de propostas de acordo dirigidas aos
mediados”3° e isso ndo pode ser interpretado como uma imposicio, pois ndo considera que
havera interferéncia na responsabilidade das partes perante o conteGdo do processo de
mediagd0.38 Entretanto, Manuel Pereira Barrocas esclarece nesse viés que o mediador podera
“[...] apresentar as partes propostas de solugdo de litigio, mas adianta que nao lhes deve efectuar
recomendacdes sobre o modo como o litigio deve ser resolvido, nem evidenciar opinides
criticas sobre as suas posi¢des, sob pena de correr o risco de perder credibilidade”3®2. Segundo
Dulce Lopes e Afonso Patrdo entendem que ha “[...] amplitude de interven¢ao do mediador,
que pode envolver, quando adequado, a formulacdo (e ndo a imposi¢do) de uma ou mais
propostas que tendam para a resolucdo do litigio”3%,

A mediacdo transformadora apresenta certa semelhanca com a facilitadora, porém difere
desta, para Dulce Lopes e Afonso Patrao, porque “[...] foca no processo de criacdo de acordo
entre as partes, de modo a que estas consigam interiorizar técnicas que permitam atalhar aquele
e a outros futuros litigios”%%,

H& ainda outra classificacdo da doutrina, que é o modelo de Harvard, o Sistémico
Narrativo e o Transformador. O modelo de Harvard foi elaborado por John M. Haynes no
Programa de Negociacdo da Faculdade de Direito da Universidade de Harvard com o uso de
técnicas de negociacdo colaborativa criadas por Roger Fisher, William Ury e Bruce Patton.
Baseia-se em quatro principios: separacdo das pessoas do problema, focar nos interesses reais,
possibilitar ganhos mutuos e focar nos critérios objetivos®®. Cristopher W. Moore aponta a
media¢do como um “[...] prolongamento ou aperfeigoamento do processo de negocia¢io”®. O
mediador tem o foco na resolucdo do conflito, agindo de forma imparcial para que as partes
estejam embasadas nos principios para a realizacdo do acordo.

O segundo modelo é o Sistémico Narrativo de Sara Cobb, que enfatiza a comunicacdo e

o didlogo. O mediador foca na construcdo da narrativa do conflito entre as partes para que o

380 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgéo..., p. 282.

381 CARVALHO, Jorge Morais — A Consagracio Legal da Mediacdo em Portugal. Revista Julgar..., p. 279.

382 BARROCAS, Manuel Pereira — Manual de Arbitragem..., p. 78.

383 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediacdo Comentada..., p. 153.

384 |dem — Op. Cit. p. 150.

35 GORETT], Ricardo — Mediagdo e Acesso a Justica..., p. 174-175.

38 MOORE, Christopher W. — O processo de mediagao: estratégias praticas para a resolucdo de conflitos. 2.2
ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. ISBN 9781118304303. p. 22.
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dialogo possa ser restaurado entre elas. Roberto D. Bloch e Daniel O. Iglesias explicam que
este método seria uma “[...] consciéncia compartilhada de vantagens reciprocas”3®’,

O terceiro modelo é o Transformador de Joseph P. Folger, sendo que o trabalho do
mediador é incentivar as partes a solucionarem o proprio conflito pelo empowerment, que
Francisco Diez e Gchi Tapia explicam que ¢ “[...] uma ferramenta da mediacao utilizada para
que as partes fortalecam suas proprias consciéncias sobre tudo o que podem e sdo capazes™ 388,
Assim, para que haja essa transformacao, as partes deverdo olhar o conflito com empatia para

que aconteca o crescimento moral delas.

3.3. Principios

Os principios estabelecidos na Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril possuem aplicacao
universal para qualquer procedimento de mediacdo utilizado em Portugal®®. Nesse sentido
regem os sistemas publicos de mediacdo especializada, que sao familiar, laboral e penal, bem
como os Julgados de Paz. Alexandre Miguel Mestre destaca que incidird também “[...] em
outros servicos de mediacdo criados pelo Estado em diplomas avulsos™®°, como o caso da
desportiva utilizada no Tribunal Arbitral do Desporto e da administrativa nos conflitos
ambientais®®?,

Dulce Lopes e Afonso Patrdo, Catia Marques Cebola, Suzana Figueiredo Bandeira,
Patricia da Guia Pereira e Maria José Capelo enaltecem que a doutrina portuguesa considera
como caracteristicas proprias da mediacdo os principios da informalidade e da flexibilidade,
que n&o estdo expressos na Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril 3%

O Principio da VVoluntariedade, previsto de forma expressa na lei portuguesa, no seu artigo
4.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril, que estabelece que a realizacdo do procedimento de
mediacdo depende do consentimento das partes para a sua realizacdo, entretanto a desisténcia

das mesmas podera ocorrer a qualquer momento. Além delas serem as responsaveis pela

387 BLOCH, Roberto D.; IGLESIAS, Daniel O. — Solucion de controversias en el Mercosur. Buenos Aires: Ad
Hoc, 1995. ISBN 9789508940216. p. 52.

38 DIEZ, Francisco; TAPIA, Gchi — Herramientas para trabajar en mediacion. Buenos Aires: Paidds, 2010.
ISBN 9501287092. p. 53.

389 Artigo 3° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p. 2278-2284.
30 MESTRE, Alexandre Miguel — Media¢io: um ‘parente pobre’ no novo Tribunal Arbitral do Desporto?
Coimbra: Almedina, 2015. ISBN 9789724062273. p. 65-99.

31 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 29.

392 |dem — Op. Cit. p. 30.
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elaboracdo do acordo e na escolha do mediador,3® tendo equivaléncia com a Diretiva n.°
2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008%%,

Em Portugal ndo ha a mediacao obrigatoria nos conflitos de consumo, que imponha ao
consumidor em realizar uma sessdo de pré-mediagdo ou de mediagdo antes do Judiciario®®,
sendo que isso néo se refere & obrigatoriedade de entabular um acordo. Contudo, a Lei n.° 23/96,
de 26 de Julho, denominada Lei do Servigo Publico, estabelece que o prestador de servicos
essenciais serad obrigado a resolver o conflito pela via autocompositiva se esta for a escolha do
utente, pessoa singular3®®. Importante haver este destaque, pois esta lei ampliou o conceito de
consumidor, ao incluir a pessoa coletiva, 0 que ndo ocorreu na defini¢do estabelecida pela Lei
de Defesa do Consumidor. Logo, o legislador considerou a necessidade e a indispensabilidade
dos servicos considerados essenciais, como agua, energia elétrica, gas natural e derivados do
petrdleo, eletronicos, postais, gestdo dos residuos solidos urbanos e transporte de passageiros®®’,
que necessitam de uma resolucdo rapida, eficaz e adequada, sendo por isso que optou pelos
Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo, conforme aponta Cétia Marques Cebola,
cujos “[...] dados estatisticos revelam que mais da metade dos processos resolvidos nos centros
de arbitragem de conflitos de consumo findam por acordo obtido em sede de mediacdo e
conciliagio”3%,

Esses Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo possuem regulamentos proprios
que definem a respectiva competéncia em razdo dos valores, porém, como verificard no
préximo topico, ndo ha uma regulamentacdo harménica entre 0s centros e, por isso, esses
valores serdo variaveis, sendo atualmente fixados em €30 mil euros.3®° Portanto, caso o valor

do conflito for superior a este patamar, o consumidor terd que recorrer a outro Centro de

Arbitragem que contemple quantia superior ou ao Judiciério.

393 Artigos 4., 12.° e 17° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p.
2278-2284.

3% Artigo 3.°, alinea “a” da Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2008. DIRETIVA
2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Jornal Oficial da Unido Europeia..., p. 6.

3% | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 31.

3% Artigo 15.°, item 1 da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho. LEI n.° 23/96. Diario da Republica I Série [Em linha].
N.° 172  (26-07-1996). p. 2108-2109. [Consult. 19  Mar. 2021]. Disponivel em
https://data.dre.pt/eli/lei/23/1996/07/26/p/dre/pt/html.

397 Esses sdo 0s servicos elencados no artigo 1°, item 2 da Lei n.° 23/96, de 26 de Julho. LEI n.° 23/96. Diario da
Republica | Série..., p. 2108-21009.

3% CEBOLA, Cétia Marques — Servigos Publicos Essenciais e Conflitos de Consumo: os tribunais arbitrais
necessarios. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo. Curitiba: Editora Bonijuris. Vol. 111, n.° 12 (Dez.
2013), p. 136.

3% CIAB — Tribunal Arbitral de Consumo. Competéncia [Em linha]. [Consult. 19 Mar. 2021]. Disponivel em
https://www.ciab.pt/pt/competencias-ciab
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No tocante a mediacdo obrigatdria, a Alemanha, Inglaterra, Italia e os Estados Unidos ja
possuem certa experiéncia®®. Discute-se se esta exigéncia poderia caracterizar uma
inconstitucionalidade ao colidir com o acesso ao direito e a tutela jurisdicional efetiva,
consagrados na Constitui¢ao Portuguesa. Paula Costa e Silva explica que sdo “[...] admissiveis
limitacdes a esse acesso se considerarem justificaveis e ndo implicarem uma desvantagem
desproporcional para as partes™!, Nesse sentido, Mariana Franga Gouveia aponta que ndo é

402 sendo este o sentido da

inconstitucional, desde que o devido processo legal seja respeitado
decisdo ja pronunciada do Tribunal de Justica da Uni&o Europeia (TJUE)*%,

Entretanto Jorge Morais Carvalho*®, Jaime Octavio Cardona Ferreira® e Mariana
Franca Gouveia entendem que a mediagdo obrigatdria em Portugal seria prejudicial, porque a
mediacdo ja foi implantada ha mais de 10 anos e ndo se pode afirmar que foi uma vitoria, assim,
pode-se pensar na possibilidade da obrigatoriedade.*%®

No anteprojeto do Cddigo de Defesa do Consumidor presidido por Anténio Pinto
Monteiro, cogitaram em inserir a resolucao extrajudicial prévia do conflito de forma obrigatdria
no artigo 535.°, itens 1 e 2, mas esta norma ndo foi aprovada. Sendo que para o proprio Antonio
Pinto Monteiro, José de Oliveira Ascensdo e Antonio Menezes Cordeiro®”, esta
obrigatoriedade poderia ter sido uma “[...] oportunidade para os cidaddos e juristas
aprofundarem o conhecimento sobre a matéria”*%,

Tanto na Lei de Mediacdo de Portugal como na do Brasil ha a previsdo expressa do
Principio da Confidencialidade, essencial no procedimento em razdo do sigilo das informacGes.
Nesse sentido, em Portugal, no protocolo de mediagdo ja estabelece a obediéncia a este

principio.*®® Ja no Brasil, o mediador esclarece as partes e demais participantes a respeito das

40 JERONIMO, Maria Adelina Gongalves — Reflexdo sobre a Constitucionalidade da Mediagio Pré-Processual
Obrigatdria. Revista Electrénica de Direito [Em linha]. N.° 2, Vol. 16 (2018), p. 118-120. [Consult. 29 Set. 2020].
Disponivel em https://cije.up.pt//client/files/0000000001/6_588.pdf.
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402 GOUVEIA, Mariana Franca — Curso de Resolugéo..., p. 69.

403 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugdo..., p. 108.

404 CARVALHO, Jorge Morais — A Consagracédo Legal da Mediagdo em Portugal. Revista Julgar..., p. 280.

405 FERREIRA, Jaime Octavio Cardona — Julgados de Paz. 2.2 ed. Coimbra: editora Coimbra, 2011. ISBN 978-
972-40-8093-2. p. 135.

408 Gouveia, Mariana Franga — Curso de Resolugéo..., p. 71.

407 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgéo..., p. 107.

408 MONTEIRO, Anténio Pinto — O Anteprojecto do Codigo do Consumidor. Revista de Legislacdo e de
Jurisprudéncia. ISSN 0870-8487. Ano 135, n.° 3937 (Mar. 2006), p. 192.

409 Artigos 13.° ¢ 16.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diério da Republica | Série..., p. 2278-
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regras da confidencialidade*®, inclusive o julgador. Isso inclui as “[...] declaragdes,
correspondéncias, manifestacoes, reconhecimentos e provas produzidas no procedimento de
mediacdo”!, que sdo consideradas provas invalidas. Sendo que o Principio do Sigilo esta
presente na medicdo judicial e privada, uma vez que as partes devem ser sinceras e acessiveis
na fase da negociacdo e discussdo para que alcancem a autocomposi¢do. Nesse contexto, o
sigilo é fundamental para que os envolvidos tenham seguranca e confianca no procedimento da
mediacdo, sabendo que o que foi dito e os documentos revelados na sessdo nao serao
empregados em uma acéo judicial.*'?

O Principio da Confidencialidade confere sigilo ao processo de media¢do. Jaime Octavio
Cardona Ferreira afirma que “[...] as partes falem a vontade, com tranquilidade e sem medo de
desagradar ao mediador”**3, Assim, tanto para as partes como para 0 mediador nio poderéo
testemunhar sobre as informacdes dadas nas sessbes de mediacdo. Guilherme Rizzo Amaral
esclarece que este respeito ao sigilo ¢é para “[...] estabelecer a incomunicabilidade entre os
procedimentos de mediagiio e o processo contencioso™4, caso ndo ocorra a autocomposicao
entre os envolvidos. Mariana Franca Gouveia ressalta a importancia deste principio para dar
credibilidade ao processo de mediagdo0.**® Entretanto, Henry J. Brown e Arthur L. Marriot
entendem que h& a possibilidade das partes renunciarem essa confidencialidade, pois compete
ao mediador o sigilo profissional*!®, que transmite confianca aos envolvidos.

Em Portugal, a propria Lei de Mediacdo estabelece as exce¢des por ndo considerar como
absoluto este principio nos casos adstritos a ordem publica, que compreende o interesse da
crianga, a protecdo da integridade fisica e psiquica de uma pessoa e o cumprimento do proprio
acordo, caso contrario ndo podera ser levado ao Judiciario e nem para a arbitragem.*’ Ja no

Brasil, a Lei de Mediacéo inclui a confidencialidade para os prepostos das partes, assessores

410 Artigos 14 e 30 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
2...,p. 770-771.

411 Artigo 30, §1° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem — Op. Cit. p. 771.

412 1deia de Antonio do Passo Cabral e Leonardo Carneiro da Cunha. CABRAL, Antonio do Passo; CUNHA,
Leonardo Carneiro da — Negociacdo direta ou resolugdo colaborativa de disputas (collaborative law): “mediagao
sem mediador”. Revista de Processo..., p. 471-489.

413 FERREIRA, Jaime Octavio Cardona. Julgados de paz — organizacdo, competéncia e funcionamento.
Coimbra: Coimbra Editora, 2001. ISBN 978-972-40-8093-2. p. 70.

44 AMARAL, Guilherme Rizzo — Comentarios as alteracdes do novo CPC. Sdo Paulo: Thompson Reuters,
2015. ISBN 8520368425. p. 112.

415 Gouveia, Mariana Franga — Curso de Resolugéo..., p. 98.

416 BROWN, Henry J.; MARRIOT, Arthur L. — ADR Principios e Préaticas. Londres: Sweet & Maxwell, 2012.
ISBN 9780421579606. p. 131.

417 Artigo 5.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p. 2278-2284.
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técnicos e pessoas que participarem das sessdes de mediacao, sendo que a excecao refere-se ao
conhecimento de um crime de agdo penal plblica.*!8

O Principio da Celeridade evidencia a diferenca que ha no procedimento da RALC com
o judicial, sendo o fator tempo significativo. Nesse sentido, em Portugal, a Lei n.° 29/2013, de
19 de Abril estabelece o prazo méximo da mediacdo que foi regulamentado pela Lei n.°
144/2015, de 8 de Setembro, de 90 dias a contar do recebimento completo do processo de
reclamacdo com duas prorrogacfes no mesmo periodo, em decorréncia da complicacdo do
cas0.*® Houve um estudo sobre o uso alternativo de resolugdo de conflito na UE (alternative
dispute in the european union) que constatou que “[...] 45,7% dos procedimentos de RALC
tinham uma duracdo média entre 31 e 90 dias”.*?° No Brasil, se 0 contrato ndo dispuser a
respeito, o prazo minimo da mediacao extrajudicial serd de 10 dias Uteis e 0 maximo de 3 meses
a contar do recebimento do convite para este procedimento.*?!

Mariana Franca Gouveia*?? e Jorge Morais Carvalho*?® destacam como implicito o
Principio dos plenos Poderes das Partes (empowerment) na mediacdo. No Brasil, a Resolucéo
n. 125/2010 do CNJ, de 29 de Novembro, estabelece o Principio do Empoderamento como
fundamental na atuagao do mediador para “[...] estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicdo™*?4, entretanto ndo consta na Lei de Mediagao.

O Principio da Imparcialidade esta presente na legislacdo de Portugal e do Brasil, pois
aborda a atuagdo do mediador. Dulce Lopes e Afonso Patrdo explicam que “o mediador ndo
pode aliar-se a uma das partes ou tomar um partido [...] ndo pode defender, representar ou
aconselhar nenhuma das partes, deve ocultar as suas opinides e emogdes”*?°,

Ja o Principio da Igualdade assim intitulado na lei portuguesa e na lei brasileira como
Principio da Isonomia entre as Partes refere-se ao direito que as partes possuem em relacéo as

informacBes sobre o procedimento da mediacdo, as manifestacbes de opiniGes, ao

418 Artigo 30, caput e 83° da Lei n.° 13.140/2013, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
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420 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgéo..., p. 129.

421 Artigos 22, §2°, | da Lei n.° 13.140/2015, 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
2...,p. 770.

422 GOUVEIA, Mariana Franga — Curso de Resolugédo Alternativa..., p. 48.

423 CARVALHO, Jorge Morais — A Consagracéo Legal da Mediacdo em Portugal. Revista Julgar..., p.278.

424 Artigo 19, inciso V11 da Resolugdo n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUGCAO n.° 125/2010. Conselho
Nacional de Justica..., p. 2.

425 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 55.
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assessoramento de um advogado e ao término da mediacdo pelo mediador em funcdo da
desigualdade que ha entre os envolvidos*?®, pois possui como fungéo neutralizar ou diminuir as
desigualdades entre as partes para proporcionar a igualdade substancial visando o reequilibrio
no procedimento de mediagd0*?’. Em relagdo a esse principio, Ruben Bahamonde ressalta que

428

“[...] a aplicacdo deste principio exige o respeito ao Principio Audi Alteram Partem®*®, que,

embora ndo especificamente consagrado no diploma, é uma consequéncia obrigatéria de
assegurar igualdade de tratamento”*?°,

O Principio da Independéncia presente na lei portuguesa e brasileira*® é explicado por
Dulce Lopes e Afonso Patrdo no viés do mediador que deverd exercer o seu trabalho com
liberdade, sendo um “[...] exercicio livre e descomprometido da fungio [...] insubordinagdo do
mediador a quaisquer outras entidades, pablicas ou privadas [...] a sua emancipacdo face a
interesses proprios ou de terceiro, valores pessoais ou influéncias externas”!. Sendo para
Pedro Morais Martins “[...] impossivel de alcangar em absoluto: o mediador ¢ uma pessoa que
pautard a sua conduta pelos valores, ndo sendo possivel ou sequer desejavel ‘robotizar’ o
mediador”**2.

Nesse sentido, a lei brasileira estabelece que o mediador deve exercer sua funcdo com
independéncia, “[...] sem submissdo hierarquica a algum o6rgdo ou autoridade”*3, e assim
respeitando a autonomia das vontades das partes na mediagdo***. Sendo permitido ainda ao
mediador “[...] recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condi¢des necessarias
para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou
inexequivel”**®, conforme os ditames do Anexo 111 da Resolugdo n.° 125/2010 do CNJ, de 29

de Novembro.

426 CEBOLA, Céatia Margues — La Mediacion..., p. 190.

427 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe [Org.] — Lei de Mediacdo comentada artigo por
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429 BAHAMONDE, Ruben — Os Principios Estruturantes da Mediacdo em Portugal. Galileu — Revista de Direito
e Economia..., p. 152.

430 Artigo 1°, inciso V do Anexo 11 da Resolucéo n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUCAOQ n.° 125/2010.
Conselho Nacional de Justica..., p. 9.

431 |_LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediacdo Comentada..., p. 58.

42 MARTINS, Pedro Morais — Meios Alternativos de Resolucdo de Litigios. Lisboa: Ministérios da Justica,
2004. p. 133.

433 CABRAL, Tricia Navarro Xavier; CURY, Cesar Felipe [Org.] — Lei de Mediac3o..., p. 9.

434 Artigo 166 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Margo. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1...,
p. 303.

435 Artigo 1°, inciso V do Anexo 11 da Resolugéo n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUCAQ n.° 125/2010.
Conselho Nacional de Justiga..., p. 9.
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O Principio da Competéncia e da Responsabilidade esta previsto apenas na lei portuguesa.
Trata da funcdo do mediador, que devera possuir certas capacidades especificas para o exercicio
da sua atividade, porém, caso haja qualquer violacdo dos deveres pertinentes a funcdo que
ocupa, resultard na propria responsabilidade civil e penal.**® Entretanto, Mariana Franca
Gouveia considera a formagao especializada do mediador como um requisito obrigatério para
a profissdo regulamentada®*’. Porém Dulce Lopes e Afonso Patrdo entendem que o legislador
inseriu como possibilidade, cuja Unica diferenca sera no acordo celebrado pelo mediador
constante na lista de mediadores do Ministério da Justica, com aprovacdo no curso de formacao
especializada, que tera forca executiva, sem necessidade de homologagéo judicial*®®.

O Principio da Executoriedade previsto apenas na lei portuguesa estabelece forca
executiva sem homologacdo judicial aos acordos celebrados em conformidade com os
requisitos estipulados na Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Nesse sentido o objeto da mediacédo
deveré ser de natureza patrimonial ou sobre direito indisponivel que admita transacdo, com a
presenca de partes capazes e que o acordo seja reduzido a escrito*, sem violagdo da ordem
publica, além do mediador estar inserido na lista de mediadores organizada pelo Ministério da
Justica para as mediacdes privadas, que € um requisito dispensavel para o sistema pablico de
medic&o*4°. Ha também forca executiva os acordos celebrados nos procedimentos de mediagéo
ocorridos nos outros Estados-Membros da UE, desde que ndo violem a ordem publica, ndo
precisem de homologacdo judicial e possam ser objeto de mediacdo nos moldes da lei
portuguesa**,

Para Dulce Lopes e Afonso Patrdo, o Principio da Executoriedade “[...] torna a mediagao
uma alternativa a via judicial e a sua afirmacfo constituir um ponto de promogio”**? e ainda
“[...] estabelecendo-se uma confianca mutua nos acordos alcangados”**® nos outros Estados-
Membros da UE. Lado outro, eles explicam a necessidade da homologacéo judicial no acordo

que “[...] ndo tenha sido concluido por mediador incluido naquela lista ou [...] ndo obedeca

43 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagio Comentada..., p. 61.

47 GOUVEIA, Mariana Franca — Curso de Resolucédo Alternativa de Litigios. 3.2 ed. Coimbra: Almedina, 2019.
ISBN 978-972-40-5570-1. p. 57.

43 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediacdo Comentada..., p. 62.

439 Artigo 20.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-2284.
440 Artigo 9.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

441 Artigo 9.°, item 4 da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

442 |_OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 68.

43 1dem — Op. Cit. p. 71.
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estritamente ao modelo previsto na Lei n.° 29/2013, a Gnica via & disposicdo das partes para lhe
conferir for¢a executiva’**,

O Principio da Oralidade presente apenas na legislacdo brasileira destaca a prevaléncia
das manifestacOes orais em relacéo aos atos escritos, principalmente em razao das partes terem
a oportunidade de falar nas sessdes, que poderdo ser separadas ou em conjunto, e assim, apds
cada explanagdo, o mediador podera realizar a tentativa de autocomposicao entre elas**°. Sendo
que a producdo de provas também sera realizada de forma oral, que € uma das caracteristicas
marcantes do procedimento da mediacéo.

Outro principio exclusivo da legislacdo brasileira é o da Informalidade, cuja énfase esta
na simplicidade. Nesse sentido, nas sessdes de mediacdo, 0 mediador devera utilizar uma
linguagem simples, compreensivel, além de transmitir confianca para as partes, que assim
poderdo falar livremente sobre suas questdes relativas a demanda, sem haver constrangimento
ou desconforto.

Ja o Principio da Autonomia da Vontade das Partes refere-se que as mesmas ndo sao
obrigadas a aceitarem o procedimento de mediacdo brasileira e nem as propostas realizadas
pelo mediador. Isso evidencia a liberdade que as partes possuem na mediacdo para que
consigam chegar a um consenso.**® Mesmo se houver um contrato que tenha a clausula de
mediag&o por ser vinculante, as partes sao obrigadas a comparecerem na primeira reunido, mas
poderdo manifestar que ndo querem continuar neste procedimento*#’, sendo por isso que a lei
brasileira deixa expresso gque as proximas sesses s6 poderdo ser marcadas com a concordancia
dos interessados**®. Ha ainda a possibilidade das partes acordarem em suspender 0 processo
judicial ou arbitral em curso para tentarem a autocomposicdo pelo procedimento da
mediacao*°.

O Principio da Busca do Consenso é a finalidade essencial do procedimento de mediacéo
no Brasil, como também em Portugal, mesmo sem estar expresso na legislacdo portuguesa.
Nesse sentido, compete ao mediador ser o intermediador entre as partes para que elas proprias

consigam alcancar a autocomposicdo e que sera a melhor solugdo para o conflito existente.*>°

44 |dem — Op. Cit. p. 112.

445 Artigo 19 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
770.

446 Artigo 2°, § 2° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem — Op. Cit. p. 769.

47 Artigo 2°, 88 1° e 2° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem — Ibidem.

448 Artigo 18 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem. Op. Cit. p. 770.

49 Artigo 16 da Lei n.° 13.140/2015, 26 de Junho. Idem — Ibidem.

450 Artigos 4°, § 1° e 20, caput da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem — Op. Cit. p. 769-770.
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Por fim, o Principio da Boa-Fé, denominado por Antdnio Manuel da Rocha e Menezes
Cordeiro como Boa-Fé Objetiva ou Boa-Fé Lealdade®?, que versa sobre o comportamento das
partes, bem como de todos os participantes no procedimento de mediacdo no Brasil. Nessa
I6gica, todos deverdo agir com fulcro na ética, na transparéncia e na coeréncia para que haja
confianga mutua, e so assim havera a concretizagdo do consenso entre os envolvidos.

Ha ainda de forma implicita na lei brasileira, o Principio da Decisdo Informada*243, que
estabelece sobre o conhecimento das partes sobre os seus direitos e da realidade fatica no
procedimento da mediaco, pois nessa ldgica sera legitima a rentincia ao proprio direito.*>*
Tendo ainda o Principio da Observancia da Clausula de Mediacdo®®, que estabelece a
obrigatoriedade das partes comparecerem na primeira reunido em funcéo da forca vinculante
gue ha no contrato celebrado, entretanto, poderdo optar em ndo continuar em tal método de
RAL, por respeito ao Principio da Autonomia da VVontade.

Entretanto, no Brasil, 0 CPC apresenta algumas divergéncias em relagdo a lei de mediacgao
sobre 0s principios que regem este método alternativo de resolucdo de litigios. Assim, na secdo
exclusiva do codigo para os conciliadores e mediadores judiciais, o Principio da Independéncia
e da Decisdo Informada estdo previstos apenas no CPC, entretanto, este ultimo principio é
considerado presente implicitamente no procedimento brasileiro pela doutrina.**® Ja o Principio
da Autonomia da Vontade, da Oralidade, da Confidencialidade, da Imparcialidade e da
Informalidade coadunam com a lei que rege a mediacao, porém, importante ressaltar que a Lei
de Mediacdo, por ser uma lei especial e com vigéncia posterior ao codigo, derrogou-0 nas

questdes tratadas de forma diversa.*’

3.4. Agéncias

Em Portugal, o sistema de resolucdo alternativa de litigios de consumo (RALC) é

composto por vérias entidades de natureza juridica variada, que sdo os Centros de Informacao

41 CORDEIRO, Antdnio Manuel da Rocha e Menezes — Da boa fé no Direito Civil. Coimbra: Almedina, 2001.
ISBN 9789724010113. p. 260.

452 Artigo 166 da Lei n.° 13.105/2015. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p. 300.

453 Artigo 19, inciso 111 do Anexo 111 da Resolugo n.° 125/2010, de 29 de Novembro, do CNJ. RESOLUCAOQ N.°
125/2010. Conselho Nacional de Justica..., p. 3.

44 AZEVEDO, André Gomma de [Org.] — Manual de Mediagdo Judicial..., p. 264.

45 Artigo 29, 88 1° e 2° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 769.

456 Artigo 166 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. Idem — Op. Cit. p. 303.

47 AZEVEDO, André Gomma de [Org.] — Manual de Mediagdo Judicial..., p. 261.
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Autarquicos ao Consumidor (CIAC); Centros de Arbitragem; Entidades Reguladoras;
AssociacOes de Profissionais e de Consumidores; Julgado de Paz, apesar deste ndo possuir
competéncia especifica para as solucdes dos conflitos nesta seara**®; Associacio de Defesa do

459 e Centro Europeu do Consumidor*e°,

Consumidor na Ordem dos Advogados

A Rede de Apoio ao Consumidor Endividado ndo integra esse sistema de RALC, porque
a sua finalidade € informar e aconselhar os clientes bancarios, sem utilizar a mediacdo ou
qualquer outro método alternativo.*%! A Unidade de Mediagio e Acompanhamento de Conflitos
de Consumo (UMAC) solucionava os conflitos de consumo residualmente, no periodo de 2001
a 20009, até a criagdo do Centro Nacional de Informacéao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC), que é sua ampliacéo e evolucdo. No CNIACC utiliza-se a mediagdo, a conciliagéo
e a arbitragem. 462

A Lei de Defesa do Consumidor estabelece a criacdo de servi¢cos municipais pelo Estado,
Regifes Auténomas e autarquias locais com a finalidade de prestarem informacdes aos
consumidores*®, sendo que em 2019 totalizavam 116%¢* em varios municipios de Portugal,
inclusas as Regides Auténomas dos Acores e de Madeira com diferentes denominagoes*®>.
Assim, esses CIAC empregam a mediacdo nos pequenos litigios entre o consumidor e 0
vendedor©®,

A Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, trata dos principios e das regras que devem ser
observados pelas entidades de RALC, entretanto alguns CIAC nédo foram inclusos na lista das

entidades de RALC por causa da desconformidade com os ditames estabelecidos nesta lei, que

4% CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis.
Coimbra: Almedina. ISSN 2182-9438. N.° 6 (Outubro 2018), p. 427-428.

4% Associacdo de Defesa do Consumidor, Gabinetes de Consultoria Juridica Gratuitos da Ordem dos Advogados,
Direcdo-Geral do Consumidor. Lista elencada sobre informacdes aos direitos do consumidor no portal de servigos
publicos (www.eportugal.gov.pt)

460 CENTRO Europeu do Consumidor ECC-Net. Resolucéo de Litigios em Linha (RLL) [Em linha]. [Consult.
02 Jun. 2020]. Disponivel em https://cec.consumidor.pt/topicosl/resolucao-de-conflitos-/resolucao-de-litigios-
em-linha.aspx.

41 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
428.

462 1dem — Op. Cit. p. 429.

463 Artigo 7°, item 1, letra “a” da Lei n.° 24/96, de 31 de Julho, alterada pela Lei n.° 63/2019, de 16 de Agosto. LEI
n.° 24/96. Diario da Republica | Série..., p. 2184-2189.

464 DIRECCAO-GERAL do Consumidor. CIAC — Centro de Informacdo Autarquico ao Consumidor.
[Consult. 17 Fev. 2021]. Disponivel em https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-
consumidor/ciac/ciac-lista-e-mapa-de-localizacao.aspx.

465 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
430.

466 PEDROSO, Jodo; CRUZ, Cristina — A Arbitragem Institucional: Um Novo Modelo de Administragdo da
Justica — O Caso dos Conflitos de Consumo. Coimbra: Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra, 2000. ISBN 9724019799. p. 143.
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na viséo de Jorge Morais Carvalho foi em funcdo da falta de transparéncia, informacdo e
qualificacdo dos colaboradores.*¢’

Os Centros de Arbitragem também solucionam os conflitos de consumo pela informacao,
conciliacdo, mediacdo e arbitragem, nos ditames do artigo 14.°, item 1 da Lei n.° 24/96, de 31
de Julho*®® e do artigo 4°, item 1 da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro*®®, sendo a maioria de
natureza privada. O primeiro foi o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(CACCL) criado em 1989, que estd em funcionamento*’®, resultado da Comunicagdo da
Comissao de 1985, que tratou sobre o Acesso dos Consumidores a Justica e, em 1993, passou
a ser independente*’?. Desde que o Centro de Arbitragem satisfaca os requisitos obrigatdrios
elencados na Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro*2, integrara a lista de entidades de RAL*"
para solucionar conflitos de consumo nacionais e transfronteiricos.

Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos Carvalho apontam que
a Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro é uma norma especial em relagdo a Lei n.° 29/2013, de 19
de Abril, e por isso em caso de lacuna na lei especial aplica-se a lei geral, que € a lei que trata
da mediacdo em Portugal.*™

Céatia Marques Cebola pondera que a Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, “[...] padece de
uma reforma transfigurante™’® por ndo ter adentrado em determinados assuntos, sendo
semelhante a Diretiva n.° 2013/11/UE e do revogado Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de Maio.
Assim, considera como inovacdo a obrigatoriedade da lista de entidade juntamente com o seu
descumprimento e, diante do exposto, acredita que ndo ultrapassard os “[...] velhos dilemas e

obstaculos a resolucdo extrajudicial de conflitos de consumo”*'®.

467 Essa desconformidade refere-se a falta de transparéncia, informagdo e qualificacdo dos colaboradores.
CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p. 430-
431.

468 |_EI n.° 24/96. Diario da Republica | Série..., p. 2184-2189.

469 |EI n.° 144/2015. Diario da Republica I Série..., p. 7251-7258.

470 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
431.

471 CEBOLA, Cétia Marques — Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo: Panorama portugués. Revista
Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 28.

472 Artigo 6.°, item 2 da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica I Série..., p.
7251-7258.

473 Artigo 17.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. Hoje ha 36 entidades na lista dos Centros de Arbitragens
Autorizados. DIRECAO-GERAL da Politica de Justica. Centros de Arbitragem Autorizados. [Consult. 21 Jun.
2020]. Disponivel em https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Arbitragem/Centros-de-Arbitragem-
autorizados.

474 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugéo..., p. 152.

475 CEBOLA, Cétia Marques — ADR 3.0 @ Resolucédo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 84-85.

476 1dem — Ibidem.
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Mario Frota destaca a publicacdo feita em comemoracdo aos 26 anos do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL), que tornou-se referéncia nacional e
externa em funcdo das conquistas realizadas. Em 2015 houve 3.515 casos, 2.633 informacdes
e 919 solucbes prestadas, 626 pela mediacéo e 293 por sentenca arbitral, com a adesao de 21.865
empresas.*’’

Esses Centros de Arbitragem sdo regidos pela Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro,
responsavel pela criagdo da Rede de Arbitragem de Consumo (RAC), que os integram para

uniformizar os procedimentos adotados*’®

, sendo que essa RAC possui 0 acompanhamento da
Diregdo-Geral do Consumidor (DGC) e da Direcdo-Geral da Politica de Justica adstritos a
competéncia estabelecida por esta lei, embasado na recente alteracdo dada pela Lei n.° 14/2019,
de 12 de Fevereiro*’.

Antes dessa RAC, a Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada
(RNCAI) que integrava os Centros de Arbitragem de Consumo, nos termos do artigo 2.° do
revogado Decreto-Lei n.° 60/2011, de 6 de Maio*®°. Porém a RNCAI apresentava-se de forma
genérica*®, sendo que a RAC é especifica aos conflitos relativos ao direito do consumidor.

Maério Frota ressalta a necessidade de padronizar os procedimentos estabelecidos nos
regulamentos proprios de cada Centro de Arbitragem. Indaga, ainda, a imprescindibilidade de
uma norma que possa detalhar os aspectos peculiares existentes no procedimento da mediacdo,
da conciliacdo e da arbitragem, principalmente para a aplicacdo desta para as questdes inerentes
ao direito de consumo.*82

Os Centros de Arbitragem de competéncia genérica*®® abrangem:

“0 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de Coimbra
(CACCDC), o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma
da Madeira (CACCRAM), o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa (CACCL), o Centro de Informagdo e Arbitragem (Tribunal Arbitral de
Consumo) — CIAB, o Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto
(CICAP), o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Ave, Tamega e Sousa

(TRIAVE)” *84

4T FROTA, Mario — Os Mecanismos Alternativos de Resolucgdo de Litigios de Consumo: imperativo europeu,
seus reflexos em Portugal. Revista Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 72.

478 Artigo 4.9, item 1 da Lei n.° 144/2015. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica I Série..., p. 7251-7258.

479 Artigo 4.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. Idem — Ibidem.

480 DECRETO-LEI n.° 60/2011. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 88 (06-05-2011). p. 2584-2586.
[Consult. 17 Jun. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/60/2011/05/06/p/dre/pt/html.

481 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
432.

42 FROTA, Mario — Os Mecanismos Alternativos de Resolugdo de Litigios de Consumo: imperativo europeu,
seus reflexos em Portugal. Revista Portuguesa de Direito do Consumo — RPDC..., p. 92.

483 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
434.

484 1dem — Op. Cit. p. 432-433.
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Ja os Centros de Arbitragem de competéncia especializada sdo o “Centro de Arbitragem
do Setor Automovel (CASA) e o Centro de Informacdo, Mediacdo, Provedoria e Arbitragem
de Seguros (CIMPAS)*8, Em relagdo aos que possuem dupla competéncia, que é a genérica e

486 sendo

nacional incluem todos os outros Centros de Arbitragem ndo supramencionados
importante destacar que o Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
(CAUAL) refere-se a unica entidade de RALC com competéncia genérica nacional, mas ndo
apenas nas questdes de consumo*®’, conforme Despacho n.° 8.294/97, de 29 de Setembro?®,

Jorge Morais Carvalho enfatiza que ““se um centro der uma informacéo [...] fora do &mbito
da sua competéncia [...] Do mesmo modo, um acordo obtido em mediacdo num centro
incompetente [...] ndo perde a sua validade, podendo até constituir um titulo executivo”.*8°
Sendo claro que tal ato devera atender aos requisitos minimos exigidos na Lei de Mediacéo (Lei
n. 29/2013, de 19 de Abril), como o mediador ser inscrito na lista de mediadores de conflitos
disponibilizada pelo Ministério da Justica e que tal acordo ndo podera ser homologado pelo
Tribunal Arbitral por ndo ter a competéncia do Judiciéario.

Os Centros de Arbitragem possuem como regra geral a competéncia em funcéo do valor
do objeto descrito na reclamagcéo, tendo ainda a competéncia territorial e em razdo da matéria*®.
Em relacdo a esta Gltima, cada entidade de RAL possui 0 seu regulamento e em razdo disso
poderéo recusar conflitos por entender que ndo houve tentativa de negociacgao pelo consumidor;
ou por ser uma questdo supérflua, vexatdria ou pendente em outra entidade; ou por ja ter sido
decidida; ou por ser superior o valor do objeto do conflito em relagcdo ao estabelecido ou por
causa do enquadramento do prazo para a apresentacdo da reclamagdo.**

A Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro estabelece que ndo rege o0s servicos prestados pelo
Estado ou de forma delegada & populacdo em geral sem pagamento®®?; os servicos que os

profissionais da salde prestam aos doentes; o fornecedor de ensino puablico complementar ou

85 1dem — Op. Cit. p. 433.

486 |dem — Ibidem.

487 |dem — Ibidem.

488 DESPACHO n.° 8.294. Diario da Republica Il Série [Em linha]. N.° 225 (29-09-1997). p. 11.979. [Consult.
21 Jun. 2020]. Disponivel em https://dre.pt/web/guest/analisejuridica/-/aj/30704564/dadosGeraisDetails/normal.
489 CARVALHO, Jorge Morais — Manual de Direito de Consumo 4.2 ed. Coimbra: Almedina, 2017. ISBN 978-
9724078335. p. 27.

49 DIRECAO-GERAL da Politica de Justica. O que sdo Centros de Arbitragem? [Em linha]. [Consult. 21 Jun.
2020]. Disponivel em https://dgpj.justica.gov.pt/Resolucao-de-Litigios/Arbitragem/O-que-sao-Centros-de-
Arbitragem.

491 Artigo 11.° da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica | Série..., p. 7251-
7258.

492 Refere-se as associacGes de consumidores, sindicatos, partidos politicos, administragdo da justica ou a
seguranca interna.
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superior; os conflitos dos fornecedores em face dos consumidores, em razdo do Principio da
Unidirecionalidade e os procedimentos dos servicos disponibilizados aos consumidores para

oferecerem suas reclamagfes*®

, em decorréncia da auséncia da imparcialidade e da
independéncia por haver certo vinculo de hierarquia com o agente econdmico. Entretanto, no
considerando 16 da Diretiva n.° 2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Maio, hé a possibilidade do Estado-Membro estabelecer na propria legislacdo que o reclamante
seja um comerciante®®,

Esta lei estabelece a conciliacdo, a mediacéo e a arbitragem como procedimentos a serem
adotados pelas entidades de RAL, sendo que para alguns doutrinadores, a negociagao encontra-
se inclusa, uma vez que o consumidor € obrigado a comunicar primeiramente o conflito ao
fornecedor de bens ou prestador de servicos.*®® Determina, ainda, o Principio da
Unidirecionalidade, do Processo Equitativo, da Voluntariedade, da Acessibilidade, da
Celeridade Processual, da Publicidade e da Confidencialidade®°°.

Mesmo tendo a previsdo da aplicacdo pelas entidades do modelo de regulamento
harmonizado na Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, Jorge Morais de Carvalho*®” acentua que
0 CAUAL apresenta a preponderancia dos conflitos na area da saude, tendo ainda o CACCL e
0 CACCRAM, por ndo adotarem o regulamento harmonizado, também resolvem dissensos
nesta area.

O regulamento de alguns Centros de Arbitragem de Consumo dispde sobre a respectiva
competéncia territorial, sendo a do CACCL a area metropolitana de Lisboa; a do CACCRAM
é a Regido Autonoma da Madeira; o CIMAAL engloba a area do distrito de Faro. J& a do
CACCDC, CIAB, CICAP e TRIAVE ¢ definida pelo local em que o contrato da relacdo de
consumo foi celebrado.*®® Porém, o CNIACC apresenta competéncia nacional e supletiva em

relacdo aos outros centros*®® e, por isso, s recebera a reclamacio se ndo houver outro Centro

493 Artigo 2.°, item 2 da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica | Série..., p.
7251-7258.

49 “Considerando 16. [...] A presente diretiva devera aplicar-se as queixas apresentadas pelos consumidores contra
os comerciantes. Ndo devera aplicar-se as queixas apresentadas por comerciantes contra consumidores nem a
litigios entre comerciantes. Contudo, ndo devera impedir os Estados-Membros de aprovar ou manter em vigor
disposi¢des em matéria de procedimentos de resolucdo extrajudicial desse tipo de litigios”. DIRETIVA n.°
2013/11/UE. EUR-Lex Jornal..., p. 65.

4% Artigos 3.°, alinea “j” e 11.°, item 1, alinea “a” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario
da Republica | Série..., p. 7251-7258.

4% CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgdo..., p. 83.

497 |dem — Op. Cit. p. 435.

4% 1dem — Op. Cit. p. 438.

4% 1dem — Op. Cit. p. 439.
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de Arbitragem competente. Além disso, ampliou a cobertura da UMAC, que desde 2001 tratava
apenas da mediacdo, e em 2009, a CNIACC inseriu a conciliacdo e a arbitragem®%.

Cada Centro de Arbitragem de Consumo estipula a competéncia em funcéo do valor nos
parametros dos limites estipulados nos proprios regulamentos® tendo como fundamento os
critérios estabelecidos no Codigo de Processo Civil®® em relagdo ao valor de uma agdo judicial,
que pode ser calculado considerando a “[...] utilidade econémica imediata do pedido™% ou
“[...] a quantia certa em dinheiro*** que se pretende adquirir com o litigio.

Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos Carvalho apontam que
os regulamentos das entidades de RALC n&o definem a questéo do valor do litigio e que ndo ha
lei que trate disso, por isso, a solugdo encontrada foram os critérios estabelecidos no CPC de
Portugal.>%®

As entidades reguladoras sdo pessoas coletivas de direito publico, tendo a “[...] prote¢ao
dos direitos e interesses dos consumidores nas areas de atividade economica®, que é uma das
funcbes que exercem, sendo regidas pela Lei n.° 67/2013, de 28 de Agosto, denominada Lei-
Quadro das Entidades Reguladoras (LQER), que foi recentemente alterada pela Lei n.° 75
B/2020, de 31 de Dezembro.

Essas entidades exercem, dentre as vérias atividades especificadas nesta Lei-Quadro, o
uso dos métodos de RAL entre os operadores e os consumidores, além de auxiliar as “[...]
associagdes de consumidores™’, divulgar as estatisticas das reclamac@es realizadas e os
resultados das suas atuacoes.>®® Ainda elenca as que sdo devidamente reconhecidas®®, sendo a
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) a Unica identificada como entidade de

RALC pela Direcdo-Geral do Consumidor®'® e que possui o proprio estatuto, que é o Decreto-

500 |dem — Op. Cit. p. 119.

501 Artigo 11.°, item 1, alinea “d” da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica
| Série..., p. 7251-7258.

502 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
442,

503 Artigo 296.°, item 1 da Lei n.° 41/2013, de 26 de Junho. LEI n.° 41/2013. Diario da Republica I Série..., p.
3518-3665.

S04 Artigo 297.°, item 1 da Lei n.° 41/2013, de 26 de Junho. LEI n.° 41/2013. Idem — Ibidem.

%5 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucgéo..., p. 68.

506 Artigo 47.°, item 1 da Lei n.° 67/2013, de 28 de Agosto. LEI n.° 67/2013. Diario da Republica | Série..., p.
5184-5196.

507 Artigo 47.°, item 3, alinea “b” da Lei n.° 67/2013, de 28 de Agosto. Idem — Ibidem.

508 Artigo 47.°, item 3 da Lei n.° 67/2013, de 28 de Agosto. Idem — Ibidem.

509 Artigo 3.°, item 3 da Lei n.° 67/2013, de 28 de Agosto. Idem — Ibidem.

510 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
445,
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Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, recentemente alterado pelo Decreto-Lei n.° 76/2019, de 3 de
Junho®?,

Segundo Pedro Costa Goncalves, os artigos da LQER devem ser lidos de forma
sistematica e com isso, aponta que as entidades reguladoras poderdo promover a mediacdo, mas
em relacdo a arbitragem, apenas informar este método de RAL, por serem “[...] insuficientes
para exercerem as fung¢des arbitrais e atuarem como tribunais arbitrais”>!2.

A Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), antes designada ICP-ANACOM,
que regula o setor de comunicagdes, inclusive 0s servigos postais, regido por estatuto proprio
que é o Decreto-Lei n.° 39/2015, de 16 de Marco, também promove a resolucéo de conflitos
por RAL entre “as entidades sujeitas a sua regulac&o e os consumidores®*3. Sendo que o setor
de energia e das comunicacdes eletrdnicas sdo as principais demandas como “[...] lideranga das
estatisticas dos centros de arbitragem™>*,

Nesse mesmo sentido sera para as entidades reguladoras dos Servicos de Aguas e
Residuos, cujo estatuto é a Lei n.° 10/2014, de 6 de Margo®®, bem como para a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, anteriormente designada Instituto de Seguros de
Portugal, regido pelo Decreto-Lei n.° 1/2015, de 6 de Janeiro®®.

A Comissao dos Mercados de Valores Mobiliarios (CMVM) regida por estatuto préprio,
Decreto-Lei n.° 5/2015, de 8 de Janeiro, alterado pela Lei n.° 99 A/2021, de 31 de Dezembro,
soluciona os conflitos entre as operadoras fiscalizadas, bem como destas com os investidores
pela mediagdo®!’. Tanto a CMVM quanto a ERSE sio entidades que se destacam pelos

resultados apresentados, cujos acordos sdo viabilizados pela mediac&o.>®

511 DECRETO-LEI n.° 97/2002. Diario da Republica | Série A [Em linha]. N.° 86 (12-04-2002). p. 3571- 3585.
[Consult. 26 Jun. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/97/2002/04/12/p/dre/pt/html.

512 GONCALVES, Pedro Costa — Arbitragem e Regulagdo — A arbitrariedade dos conflitos regulatérios.
Coimbra: Almedina, 2014. ISBN 978-071-64-7192-9. p. 77.

513 Artigo 4.°, 1 do Decreto-Lei n.° 39/2015. DECRETO-LEI n.° 39/2015. Diario da Republica I Série A [Em
linha]. N.° 52 (16-03-2015). p. 1559-1573. [Consult. 15 Set. 2020]. Disponivel em
https://dre.pt/application/file/a/66761354.

54 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolucdo..., p. 71.

515 LEI n.° 10/2014. Diario da Republica I Série A [Em linha]. N.° 46 (06-03-2014). p. 1733-1746. [Consult. 15
Set. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/10/2014/03/06/p/dre/pt/html.

516 DECRETO-LEI n.° 1/2015, de 6 de Janeiro. DECRETO-LEI n.° 1/2015. Diario da Republica | Série A [Em
linha]. N.° 3 (06-01-2015). p. 18-31. [Consult. 26. Jun. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/dec-
lei/1/2015/01/06/p/dre/pt/html.

517 Artigo 6.°, item 6, alinea “b” do Decreto-Lei n.° 5/2015, de 8 de Janeiro. DECRETO-LEI n.° 5/2015. Diario da
Republica | Série [Em linha]. N.° 5 (08-01-2015). p. 225-237. [Consult. 26 Jun. 2020]. Disponivel em
https://data.dre.pt/eli/dec-1ei/5/2015/01/08/p/dre/pt/html.

518 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
445,
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O Provedor do Cliente é um servico que algumas empresas oferecem para examinar as
reclamagdes realizadas pelos consumidores. Na lista de entidades de RALC organizada pela
Direcdo-Geral do Consumidor elenca o Provedor do Cliente das Agéncias de Viagem e Turismo
(Provedor da APAVT)® relativo a varias empresas. Semelhante ao Servigo de Atendimento
ao Consumidor (SAC) oferecido no Brasil com algumas diferencas, que serdo acentuadas
adiante.

Catia Marques Cebola apresenta certa critica em relacdo ao Provedor do Cliente por ser
a propria empresa quem analisard a queixa apresentada pelo cliente e, assim, ser “[...] duvidosa
a sua efetiva independéncia®?°, pois ndo ha controle em relacio a esse servigo. Além disso,
acrescenta que o consumidor deve ser informado de que ha outras entidades de RALC e que a
deliberacéo proferida pelo Provedor ndo é definitiva.

Corrobora com tal posicionamento Jorge Morais Carvalho ao afirmar que a inclusdo do
Provedor do Cliente do Setor na lista elencada pela Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro,
considera reprovavel pelo fato de ndo ter como saber se atuam de forma “[...] independente ¢
imparcial”®?* nos atendimentos realizados e que fossem divulgados os percentuais dos casos
solucionados a favor das empresas e dos consumidores, bem como, nos moldes do Principio da
Transparéncia, que as decisdes fossem reveladas.>??

As Associacgdes de Consumidores ndo compdem a lista de entidades de RALC organizada
pela Direcdo-Geral do Consumidor em fungéo da auséncia dos requisitos de “[...] independéncia
e imparcialidade®%, tendo reconhecimento constitucional na defesa do consumidor, bem como
legitimidade processual em relagdo aos associados®?*. Porém viabilizam e auxiliam os
interessados a buscarem a entidade adequada para a resolugédo do conflito.

Nesse sentido, a Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor (DECO) criou 0s

Gabinetes de Apoio e Acompanhamento ao Endividado e Sobreendividado para auxiliar 0s

519 DIRECAO-GERAL do Consumidor. Entidades de RAL [Em linha]. [Consult. 9 Jul. 2020]. Disponivel em
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/entidades-de-resolucao-alternativa-
de-litigios-de-consumo/ral-mapa-e-lista-de-entidades.aspx.

520 CEBOLA, Céatia Marques — ADR 3.0 @ Resolucdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 79.

21 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugéo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
447.

522 |dem — Op. Cit. p. 448.

523 |dem — Op. Cit. p. 449.

524 CONSTITUICAO da Republica Portuguesa: Lei Constitucional..., p. 53.
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consumidores nas negociag¢fes sobre os créditos. Desde o ano 2000, Lisboa, Porto, Coimbra,
Leiria, Santarém, Evora, Viana do Castelo e Faro possuem esses gabinetes.>?
Segundo Jorge Morais Carvalho, os Julgados de Paz ndo possuem competéncia especifica

para os conflitos de consumo®?

, pois sdo tribunais estaduais competentes, consagrados no
artigo 209.°, item 2 da Constituicdo Portuguesa, tendo competéncia para agdes declaratorias
civeis mais simples e com baixo valor, que utilizam a sessdo de pré-mediacdo e mediagdo para
que as partes possam alcancar um possivel acordo®?’.

Consoante Céatia Marques Cebola, os Julgados de Paz possuem uma natureza juridica
“[...] hibrida ou mista’*?® e, em funcéo disto, ndo estdo inclusos na lista de entidades de RAL
estabelecida pela Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, por incorporarem a “[...] categoria
constitucional de tribunais”®?°. Para Jaime Octavio Cardona Ferreira sdo “[...] tribunais nio
judiciais ou mistos”®®, J4& Mario Frota considera-os como “[...] érgaos extrajudiciais de
administragdo da justica™3! e foram criados embasados no funcionamento dos Juizados
Especiais do Brasil®®.

Ja no Brasil ndo ha tantas entidades que realizem a mediacdo privada nos conflitos de
consumo como em Portugal, sendo importante enaltecer que a maioria termina no Judiciario,
mais especificamente no Juizado Especial Civel das Relacbes de Consumo e, por isso, serdo
elencados alguns drgaos publicos que praticam o método da conciliagdo como RAL para que
as partes consigam entabular um acordo, bem como a plataforma “www.consumidor.gov.br”.

O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor®3 (Procon) é um érgdo do
Poder Executivo no ambito estadual ou municipal, criado por lei para protecdo, defesa dos
direitos e interesses do consumidor. Possui legitimidade para promover deliberacdes coletivas

525 PEDROSO, Jodo; TRINCAO, Catarina; DIAS, Jodo Paulo — Os Litigios Privados e Laborais: um roteiro dos
caminhos da informalizac&o e da desjudicializagdo. In Percurso da informalizagdo e da desjudicializagéo — por
caminhos da reforma da administracao da justica (analise comparada). Coimbra: Universidade de Coimbra,
2001. ISBN 972-32-1176-9. p. 117.

526 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
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4274,

528 CEBOLA, Cétia Marques — ADR 3.0 @ Resolucdo Online de Conflitos de Consumo em Portugal. Revista
Luso-Brasileira de Direito de Consumo..., p. 65-93.

529 Gouveia, Mariana Franga — Curso de Resolugao..., p. 318.

530 FERREIRA, Jaime Octavio Cardona — Justica de Paz — Julgados de Paz. Coimbra: Coimbra editora, 2005.
ISBN 9789723213676. p. 46-51.
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532 |dem — Op. Cit. 83.

533 Em 2014 totalizam mais de 778 Procons em 27 Estados, sendo 13 nas capitais e 738 nos Municipios. Atingindo
108.362.880 consumidores.
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com o objetivo de prevalecer o direito consumerista®**, embasado no direito constitucional de
peticdo. Assim, o consumidor pode realizar a abertura de um processo administrativo para
averiguar a sua questdo e soluciona-la, evitando que esta demanda chegue ao Judiciario, desde
que seja referente as questdes de direitos patrimoniais disponiveis. Porém, o Procon sé atendera
o consumidor apds a tentativa frustrada de solucionar a questéo diretamente com o fornecedor
ou prestador do servico.

Em relacdo a natureza juridica do Procon, relevante destacar que ha divergéncia. No
Estado de S&o Paulo e do Rio de Janeiro é uma autarquia, j& em Minas Gerais € um 0Orgao.
Diante desta questdo, isso ndo serd pormenorizado, porque o importante é saber o objetivo da
criacdo deste orgdo que € a defesa dos direitos do consumidor. Caso seja constatada
irregularidade ou violagdo aos dispositivos legais, havera a lavratura do auto de infragdo.%® Em
2004, foi criado o Sistema Nacional de Informac6es de Defesa do Consumidor (Sindec) para
“[...] auxiliar, padronizar e harmonizar os registros das demandas individuais dos consumidores
nos Procons, bem como promover a gestdo destes procedimentos”*®. O Sindec fornece as
informacdes referente as demandas que ocorrem nos Procons e isso faz com gque o consumidor
saiba mais sobre o fornecedor de produto ou prestador de servigo®.

Outrossim, ha ainda a previsdo das Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediagdo
cadastradas no Tribunal de Justica de cada Estado brasileiro, conforme dispde o CPC, sendo
uma opcdo de escolha pelas partes para superarem o dissenso e alcancarem o acordo.>®
Entretanto, em funcdo do baixo valor da maioria dos conflitos de consumo, a busca pela
mediacdo privada nessas Camaras fica onerosa em comparacao aos outros érgdos publicos que
viabilizam o alcance da autocomposicdo. Além disso, ha ainda a falta de informacéo, de
fomento e de costume juntamente com a voluntariedade da outra parte de concordar em
participar do procedimento de mediacdo para solucionar o conflito.

O Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) é um canal oferecido pelo proprio
fornecedor/empresa para o consumidor/cliente, cuja finalidade é receber as reclamacdes,
sugestBes ou duvidas e pode ser realizado pelo telefone, chat, correio eletrdnico/e-mail ou
whatsApp. Esta regulamentado pelo Decreto n.° 6.523/2008, de 31 de Julho e deve observar o

534 Artigo 82, inciso 111 da Lei n.° 8.078/1990, de 11 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 657

535 SILVA, Juliana Pereira da [Coord.] — Manual de Direito do Consumidor..., p. 35-36.

53 |dem — Op. Cit. p. 36.

587 SINDEC - Secretaria Nacional do Consumidor [Em linha]. [Consult. 19 Fev. 2021]. Disponivel em
https://sindecnacional.mj.gov.br/sobre.

538 Artigo 167 e seus paragrafos do Cadigo de Processo Civil. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
1..., p. 303.
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principio da dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e
cordialidade®®. O SAC ¢ inclusive utilizado pela plataforma “www.consumidor.gov.br”, pois
no formulario de preenchimento da reclamacdo, o consumidor podera inserir 0 numero do
protocolo desse atendimento, sendo mais uma comprovacdo de que houve a tentativa de
resolver o conflito diretamente com a empresa. Além disso, caso o atendimento seja pelo
telefone, as conversas sdo gravadas para serem utilizadas posteriormente por qualquer das
partes, seja em um processo judicial ou até mesmo em um método de RAL.

Por fim, a plataforma “www.consumidor.gov.br”, criado em 2014, € um servico gratuito,
simples e de utilidade publica, monitorado pelo Estado, Procon, Senacon e sociedade. O
consumidor ndo precisara de processo administrativo e nem judicial. Neste canal terd a
oportunidade de negociar diretamente com a empresa sobre o conflito consumerista pela
reclamacdo e ainda consultar os atendimentos ja realizados. A finalidade desta plataforma é
“[...] ampliar o atendimento aos consumidores, incentivar a competitividade para a melhoria da
qualidade, aprimorar as politicas de prevencdo de condutas que violem os direitos do
consumidor e fortalecer a promogdo da transparéncia nas relagdes de consumo”>*, sendo
importante enaltecer que nao substitui o Procon e nem o SAC. A critica apresentada € que as
empresas se cadastram voluntariamente com a assinatura de um termo de adeséo e, por isso, ha
a auséncia de muitas empresas neste servico publico, que é a “[...] implementacédo de politicas
publicas de defesa dos consumidores e incentiva a competitividade no mercado pela melhoria
da qualidade e do atendimento ao consumidor”®*. Desde Junho/2014 ja foram registradas
1.700.000 reclamaces. No ano de 2018 constataram 494 empresas cadastradas e 81% dos casos
reclamados foram solucionados. Além disso ja é reconhecido pelo CNJ como um canal eficiente
de solucgo extrajudicial®?. Em 2019 foi celebrado um Termo de Cooperacio Técnica entre o
Ministério da Justica com o CNJ visando integrar a plataforma ao Processo Judicial Eletrénico
(PJe) para que o consumidor, mesmo apos judicializar o conflito, tenha a oportunidade de
buscar uma solucdo mais célere pela plataforma, cujo acordo sera homologado pelo juiz. Esta
integracao esta como projeto piloto no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territdrios, bem

como no Tribunal Regional Federal da 12 Regido.>*®
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Neste topico a diferenca do direito comparado entre Portugal e Brasil foi dispar. Enquanto
Portugal criou uma lei especifica para os mecanismos de resolucao extrajudicial de litigios de
consumo, que foi a Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro, visando a autocomposicao privada. O
Brasil considerou que a criacdo dos Juizados Especiais Civeis das Relacdes de Consumo
poderiam suportar as demandas consumeristas. Entretanto, com o crescente aumento dos
processos judiciais, percebeu-se que teria que ser criada outra via de acesso ao consumidor pela
RALC e, assim surgiu a plataforma “www.consumidor.gov.br”. Porém a questao principal a
ser observada é que os meios RAL no Brasil foram direcionados para o Judiciario ou para outro
6rgdo publico (Procon ou SAC), sendo diametralmente distinto da forma estruturada e aplicada

em Portugal.

3.5. Procedimento

O procedimento de mediacdo em Portugal e no Brasil ndo esta detalhado nas respectivas
leis e por isso a doutrina estabelece algumas fases, que variam entre os doutrinadores. As fases
estabelecidas em Portugal pela Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril mesclam-se umas nas outras em
funcédo da informalidade, porém a sessdo de pré-mediacdo e o protocolo de mediacdo®** sio
obrigatorios. Na pré-mediacdo, o mediador explica o procedimento e as regras que regem a
mediacdo. Ja o protocolo é o documento que confirma o consentimento das partes, a explicacéo
do procedimento, os honorarios do mediador, o objeto do conflito e as datas das sessdes.>*

Christopher W. Moore destaca a “[...] constituicdo de um relacionamento com as partes;
escolha da estratégia da mediacdo; recolha da informacdo sobre as partes e o conflito;
programagcao detalhada da mediagdo; estabelecimento de confianga e cooperagio”>*® antes da

sessdo. Ja para Henry J. Brown e Arthur L. Marriot ha “[...] introdugdo das partes na mediagao;

544 Artigo 16.°, item 3 da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. “3 - O protocolo de mediagéo é assinado pelas partes e
pelo mediador e dele devem constar: a) A identificacdo das partes; b) A identificacdo e domicilio profissional do
mediador e, se for o caso, da entidade gestora do sistema de mediacdo; c) A declaracdo de consentimento das
partes; d) A declaracdo das partes e do mediador de respeito pelo principio da confidencialidade; ) A descricéo
sumaria do litigio ou objeto; f) As regras do procedimento da mediagdo acordadas entre as partes e 0 mediador; g)
A calendarizacgdo do procedimento de mediacéo e definicdo do prazo méaximo de duracdo da mediacdo, ainda que
passiveis de alteracfes futuras; h) A definicdo dos honorarios do mediador, nos termos do artigo 29.°, exceto nas
mediacBes realizadas nos sistemas publicos de mediagdo; i) A data”. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica |
Série..., p. 2278-2284.

%45 Artigo 16.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

546 MOORE, Christopher W. — O processo de mediagdo..., p. 68.
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compromisso e acordo sobre as regras da mediagdo; comunicacao preliminar e preparacéo da
sessdo”%*,

Catia Marques Cebola estabelece trés fases, que sao a pré-media¢do com a assinatura do
protocolo de mediacdo; a mediacdo em sentido estrito, “[...] que tem como objetivo ajudar as
partes a trabalhar o conflito que as separa e construir uma solugio”*8; a pés mediagdo, que é o
cumprimento do acordo.’* Ja Dulce Lopes e Afonso Patrdo determinam quatros fases, que se
inicia com 0 momento de iniciativa, tendo a assinatura do protocolo de mediacao, em seguida
0 procedimento de mediacdo, que é a obtencdo do acordo, a fase final e 0 momento poés-
mediagd0.°®® José Vasconcelos Sousa e Catarina Frade consideram como etapas a “q...]
audiéncia das partes, a discussao conjunta, a enumeracao e organizacgao das questdes a resolver,
a procura de ideias para resolver as questdes elencadas e o esboco de um possivel acordo”.>*

Visando contribuir com o mediador, as leis de mediacdo de Portugal®? e do Brasil®®®
possibilitam a realizacdo de sessdes privadas, também denominadas de individuais ou caucus,
com cada uma das partes, sendo uma pratica que ndo compromete a seriedade do método RAL
em funcéo do Principio da Confidencialidade.

O término do procedimento podera ser com a celebracdo do acordo entre as partes ou com
a desisténcia de uma delas ou sem um consenso, conforme dispde na Lei de Mediacdo de
Portugal®* e do Brasil®>®. Sendo o termo final da sessdo de mediagdo o acordo, que no Brasil
serd um titulo executivo extrajudicial®®® e passara a ser titulo executivo judicial apds a
homologagao do juiz>®’. Caso o0 acordo seja descumprido, a parte prejudicada tera que recorrer

ao Judiciario. Sem a homologacéo judicial serd um titulo executivo extrajudicial que requerera

%47 BROWN, Henry J.; MARRIOT, Arthur L. — ADR Principios e Préticas..., p. 154.

548 CEBOLA, Céatia Marques — La Mediacion..., p. 201.

549 1dem — Ibidem. N

550 LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediacdo Comentada..., p. 126.

%51 |dem — Op. Cit. p. 149-150.

%52 Artigo 26.°, alinea “c” da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p.
2278-2284.

553 Artigo 19 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
770.

554 Artigo 19.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p. 2278-2284.
555 Artigo 20 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
770.

556 Artigo 784, inciso IV da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 351.

557 Artigo 20, paragrafo Unico da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade
Mecum. Vol. 2..., p. 770.
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0 seu cumprimento pela acdo monitoria®®. E se for um titulo judicial serd pela agdo de
cumprimento de sentenca®*®.

Em Portugal dependera do contexto. Ja teré forca executiva em decorréncia do Principio
da Executoriedade, se o conflito for enquadrado na mediacdo, as partes forem capazes e
legitimas, ndo houver ofensa a ordem publica e com a participagdo de um mediador
devidamente inscrito na lista.>®® Porém, se o acordo foi realizado na fase da pré-mediacdo®®?,
faculta as partes conjuntamente requererem a homologacio judicial®®?. Sendo obrigatorio o
pedido de homologacdo quando houver acordo, tendo em curso o respectivo processo
judicial,>63%64

Mariana Franca Gouveia explica que a homologacédo judicial opcional pelas partes servira
como “[...] forga executoria especial ao acordo ou uma forga executoria reforgada. Podera ter
uma funcdo apenas pedagdgica, isto €, mesmo que nenhuma das partes pretenda a sua
execugio”®. Além disso considera desnecessaria a homologagéo judicial quando ha suspenséo
de instancia, porque ndo ha previsdo na Diretiva n.° 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de Maio de 2008%°, Em contraposi¢do, Albertina Pereira concorda com a
exigéncia legal.>®

O procedimento da mediag&o no Brasil € dividido em cinco fases, conforme estabelece o
Manual de Mediagao Judicial do CNJ e a doutrina majoritaria, sendo a “[...] declaracdo de
abertura; exposicdo de razbes pelas partes; identificacdo de questdes, interesses e sentimentos;
esclarecimentos acerca de questdes, interesses e sentimentos; resolugio de questdes”>®. Essas
fases sdo assim elencadas pela doutrina para fins didaticos, mas na prética elas transpassam
entre si, sendo que a Lei de Mediacéo estipula a obrigatoriedade do mediador informar as partes

sobre o Principio da Confidencialidade, além da ndo obrigatoriedade em continuar no

58 Artigos 700 a 702 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 344.

559 Artigos 523 a 527 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. Idem — Op. Cit. p. 331.

560 Artigo 9.°, item 1 da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p. 2278-
2284.

61 Artigo 13.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

%2 Artigo 14.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

563 Artigo 45.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

564 Artigo 273.° da Lei n.° 41/2013, 26 de Junho. LEI n.° 41/2013. Diario da Republica | Série..., p. 3518-3665.
%5 Gouveia, Mariana Franga — Curso de Resolugao..., p. 88.

56 |dem — Op. Cit. p. 89.

%7 PEREIRA, Albertina — A Mediagdo e a (Nova) Conciliagdo. In Resolugdo Alternativa de Litigios. Lishoa:
Agora Publicages, 2006. p. 194.

568 AZEVEDO, André Gomma de [Org.] — Manual de Mediagdo Judicial..., p. 167.
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procedimento®®®. Sendo que na mediacio extrajudicial tera que haver previamente um convite
com o detalhamento da minuta da proposta de negociacao, que ja terd estabelecido o prazo para
a realizacdo da primeira sessdo de mediacao, o critério de escolha do mediador, a penalidade
do n3o comparecimento e o local da primeira reuni&o.>"

Em relacdo a medicdo online, também denominada de Online Dispute Resolution (ODR),
ndo ha nenhuma alusdo na lei de Portugal, assim Dulce Lopes e Afonso Patrdo apontam que
“[...] a recusa da mediagdo online e, em geral, ndo presencial, nos parece contraditoria com a
finalidade a flexibilidade da mediacdo em matéria civil e comercial [...] ndo ser exigivel um
local fisico no qual as sessGes de mediagdo tenham necessariamente lugar”®’t. Para Frederico
Bueno de Mata, as vantagens incluem “[...] os custos envolvidos, maior flexibilidade para os
usuarios e maior rapidez na conclusdo do procedimento”®’?, enquanto as desvantagens
englobam “[...] a elimina¢do da linguagem nao verbal, a perda de atitudes positivas e qualidades
humanas do mediador e possiveis erros de conexio entre este e uma ou as varias partes””. Na
lei brasileira ha previsdo da realizacdo da mediacao online ou por outro meio de comunicacéo,
desde que seja acordado entre as partes sobre 0 meio que sera utilizado para permitir a sessao
de mediacdo.>"*

Entretanto, em razdo do contexto vivido mundialmente com a doencga causada pela
COVID-19, o CNJ promulgou a Portaria n.° 345, de 9 de Outubro de 2020, que trata da
possibilidade das audiéncias, bem como das sessGes de conciliacdo e de mediacao judiciais
passarem a ser realizadas virtualmente no Brasil com a implantagdo do “Juizo 100% Digital”,
que é uma “[...] plataforma Unica de inteligéncia artificial”®’®, em que todos os atos serfo
realizados virtualmente e de modo remoto, desde que o demandante opte com a anuéncia da
parte demandada.>’®

Em Portugal, os Tribunais adotaram a plataforma informatica designada Cisco Webex

Meetings, onde serdo realizadas as diligéncias que as partes, seus mandatarios ou intervenientes

%69 Artigos 14 e 18 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
2...,p. 770.

570 Artigos 21 e 22 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. Idem — Ibidem.

571 | OPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada...., p. 140-142.

572 MATA, Frederico Bueno de — Meditacion critica sobre la mediacion como alternativa a la jurisdiccion.
Santiago de Compostela: Andavira, 2011. ISBN 9788490455715. p. 97.

573 |dem — Ibidem.

574 Artigo 46 da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
773.

55 PORTARIA n.° 345. Conselho Nacional de Justica [Em linha]. (8-10-2020). [Consult. 8 Nov. 2020].
Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/files/original175500202010145f873b7482503.pdf.

576 |dem — Ibidem.
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processuais tenham que praticar presencialmente “[...] bem como a pratica de quaisquer atos
processuais e procedimentais se realize atraveés de meios de comunicag&o a distancia adequados,
designadamente teleconferéncia, videochamada ou outro equivalente”®”’, conforme
estabelecido na Lei n.° 1-A/2020, de 19 de Marco, que trata das medidas excepcionais e
temporarias de resposta a situacio epidemioldgica provocada pelo CORONAVIRUS SARS-
COV-2 e da doenca COVID-19 com 11 alteragdes, sendo a Gltima pela Lei n.° 4-B/2021, de 1°
de Fevereiro®’®. Ja as entidades que realizam a mediac&o privada em Portugal disponibilizaram
para o consumidor um contato telefonico, além da possibilidade de procederem a reclamacéo
de modo online. Sendo que essas informacOes estdo expressas nos respectivos sites como
também no da Direcdo-Geral do Consumidor.

Diante de tais consideracdes, Portugal e Brasil adequaram-se a nova realidade causada
pela COVID-19 e as agéncias que utilizam a mediacdo como método de RAL para os conflitos
de consumo permaneceram atendendo o consumidor, sendo que adiante sera demonstrado que

0 nimero de reclamagdes aumentaram consideravelmente diante do contexto da pandemia.

3.6. Mediador

Mediador ¢ “[...] um terceiro, imparcial e independente, desprovido de poderes de
imposicdo aos mediados, que os auxilia na tentativa de construcdo de um acordo final sobre o
objeto do litigio”®’®, tendo a funcio de conduzir “[...] 0 procedimento de comunicag&o entre as
partes, buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolucdo do conflito®® nas
sessOes de mediacdo e com a finalidade das partes restabelecerem a “[...Jcomunicagio,
identificar, por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios miituos”®®!, Na Lei de
Mediacdo de Portugal e do Brasil expressam que o mediador esta regido pelo Principio da

Confidencialidade, que inclui todas as informacdes disponibilizadas nas sessées de mediacao

577 CONSELHO Superior da Magistratura [Em linha]. [Consult. 19 Fev. 2021]. Disponivel em
https://www.csm.org.pt/2020/04/21/informacao-relativa-ao-uso-da-plataforma-informatica-cisco-webex-
meetings/.

578 LEI n.° 4A/2020. Diario da Republica I Série [Em linha]. N.° 68 (06-04-2020). p. 35(3)-35(6). [Consult. 19
Fev. 2021]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/lei/4-A/2020/04/06/p/dre.

579 Artigo 2.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica | Série..., p. 2278-2284.
580 Artigo 4°, §1° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2...,
p. 769.

%81 Artigo 165, 8§3° da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Margo. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol.
1...,p. 303.
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e, por isso, tais conteidos n&o poderdo ser disponibilizados para outros fins.>® Por conseguinte,
a confidencialidade € inerente ao oficio do mediador.

Além disso, devera adotar uma postura serena, segura e discreta®® para contribuir na
autocomposicao entre as partes, podendo utilizar-se das técnicas de negociacao, pois isso ndo
afeta o seu dever de imparcialidade. A neutralidade do mediador refere-se a solucdo dada pelas
partes diante da dissensdo, mas ele participa da construcdo da autocomposic¢éo, uma vez que
através do uso das técnicas adequadas faz restabelecer a comunicacéo entre as partes. Além de
n&o ter nenhum interesse no conflito e nem vinculo com os mediados.>®* Caso cometa alguma
irregularidade, em Portugal sera excluido da lista de mediadores.®® Esta lista ¢ disponibilizada
pela Direcdo-Geral de Consumo®®®e apresenta 601 mediadores cadastrados conforme a
atualizacdo realizada em 27 de Marco de 2020.

J& no Brasil, esta disposto no CPC®’ que o capitulo referente aos impedimentos e
suspeicOes dos juizes serdo aplicados aos conciliadores e mediadores extrajudicial e judicial,
conforme também determina o artigo 5° do Codigo de Etica da Resolugio n.° 125/2010 do CNJ,
de 29 de Novembro®®, Nessa logica, sio considerados como auxiliares da justica®® e por isso
os atos praticados pelo mediador suspeito ou impedido serdo tidos como nulos®® e os
mediadores judiciais serdo excluidos®® do cadastro do respectivo Tribunal que atuarem.

Mariana Franca Gouveia e Jorge Morais Carvalho ressaltam a importancia dos
mediadores salientarem para os mediados que a cooperacdo deles no processo da mediagéo é
indispensavel para alcancar um resultado aceitavel por todos e, por isso, é tdo importante a
funcéo de apaziguar a questdo conflituosa para que as partes consigam alcancar o equilibrio.>®?
Por isso que a linguagem do mediador para explicar o procedimento da mediacdo tem que ser

582 Artigo 166, §1° do Cddigo de Processo Civil. Idem — Ibidem.

583 CABRAL, Antonio do Passo; CUNHA, Leonardo Carneiro da — Negociagéo direta ou resolugio colaborativa
de disputas (collaborative law): “mediag¢do sem mediador”. Revista de Processo..., p. 471-489.

584 Artigo 27.°, item 4 da Lei n.° 29/2013, 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p. 2278-
2284.

585 Artigo 44.°, item 1, alinea “c" da Lei n.° 29/2013, 19 de Abril. ldem — lbidem.

586 DIRECAO-Geral da Politica de Justica. Resolugéo de Litigios Mediag&o. [Consult. 21 Jun. 2020]. Disponivel
em https://dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/GRAL_Media%E7%E3o/Lista-de-mediadores_privada_27.03.2020.pdf.
587 Artigos 144 ao 148 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum.
Vol. 1..., p. 300-301.

588 Artigo 5° do anexo 111 da Resolugéo n.° 125/2010, de 29 de Novembro. RESOLUCAO n.° 125/2010. Conselho
Nacional de Justica..., p. 10.

589 Artigo 149 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Margo. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1...,
p. 301.

59 |dem — Ibidem.

591 Artigo 173 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. Idem — Op. Cit. p. 303.

%92 CARVALHO, Jorge Morais; GOUVEIA, Mariana Franga [Org.] — Conflitos de Consumo. In A Experiéncia
da UMAC na Mediacéo de Conflitos de Consumo. Coimbra: Almedina, 2006. ISBN 978-9724027661. p. 36.
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acessivel e descomplicada, porque esta explicacdo é importante para que as partes tenham
consciéncia da relevancia do didlogo para se chegar a um consenso.

Sendo essencial também que o mediador identifique a questdo conflituosa, bem como os
interesses e 0s sentimentos das partes para conduzir da melhor maneira a comunicacéo e 0 éxito
do acordo utilizando as técnicas adequadas durante o processo de media¢do. Ademais,
esclarecer as partes que a sua funcao € de auxilid-las e ndo de julgamento, por isso deve adotar
a postura de imparcialidade, aléem da habilidade em escuta-las para compreender o interesse
real de cada uma.

Luis Melo Campos denomina o mediador como um “[...] agente de mudanga”%. Ja Dulce
Lopes e Afonso Patrao explicam que o mediador “[...] desbloqueia uma linha de comunicagao
entre os mediados”®%*. Nesse sentido, Mariana Franca Gouveia ressalta que o mediador ¢ a
pessoa que “[...] coloca as partes no trilho seguro e nao as deixa desviar dos seus reais interesses.
E a descoberta dos interesses que permite chegar a um acordo verdadeiramente pacificador’”5%.
Sendo um profissional treinado, é o responsavel em transmitir confianca para as partes e isso
contribui com a *[...] credibilidade da mediagao”>%.

Esse auxilio do mediador visa alcancar as partes para que consigam reconhecer o conflito
em si e, s6 apos isso, acertarem as questdes que realmente sdo tidas como importantes na
dissensdo.>®” Nesse sentido, Catia Marques Cebola explica as ferramentas essenciais do
trabalho do mediador, que sdo a “[...] escuta activa; o dominio da arte de perguntar, aplicando
tipos de perguntas adequadas a situacdo em litigio (perguntas abertas/fechadas; perguntas
lineares/circulares); a elaboracéo de resumos e o recurso a técnica de caucus™%,

Mariana Franca Gouveia destaca que a posi¢do do mediador € ao lado das partes para que
se sintam em condic6es de igualdade para facilitar o didlogo, a comunicacdo e 0 consenso.
Tanto que a Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril estabelece que compete aos mediados a

responsabilidade®®® pelas decisbes tomadas e por isso apresentam o dominio sobre o contetido

%8 CAMPOS, Luis Melo — Mediagdo de Conflitos: Enquadramentos Institucionais e Posturas
Epistemologicas. Coimbra: Mediarcom, 2009. ISBN 978-972-789-263-9. p. 185.

5% LOPES, Dulce; PATRAO, Afonso — Lei da Mediagdo Comentada..., p. 134.

5% GOUVEIA, Mariana Franca — Curso de Resoluc&o..., p. 50.

5% |dem — Op. Cit. p. 56.

597 RODRIGUES JUNIOR, Walsir Edson — A préatica da mediag&o e 0 acesso a justica. Belo Horizonte: Del
Rey, 2007. ISBN 9788573088182. p. 179.

5% CEBOLA, Cétia Marques — La Mediacion..., p. 220.

59 Artigos 4.° e 26.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2009. Diario da Republica I Série..., p. 2278-
2284.
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do processo, sendo nesta perspectiva que o mediador deve abster-se de instituir qualquer tipo
de acordo.®®

Ademais, considerando a autonomia da vontade das partes, bem como a informalidade da
mediacdo, caracteristicas proprias dos mecanismos consensuais de resolucdo de disputas, o
advogado podera ser escolhido para realizar a mediagdo.%°! Assim, esse acordo realizado por
um terceiro, que ndo é o mediador, sera redigido em um contrato, cuja natureza juridica no
ordenamento juridico brasileiro®? ¢ considerado como titulo executivo extrajudicial, e, com
isso, estara regido pelo Principio da Executoriedade. Ja em Portugal, este acordo néo tera forca
executiva, por ndo atender os requisitos exigidos na Lei de Mediag&0®® e, por isso devera ser
homologado pelo juiz para ter executoriedade.

Em Portugal o mediador esta adstrito aos principios elencados na Lei de Mediacdo (Leli
n. 29/2013, de 19 de Abril), sendo que isso inclui o sigilo profissional durante a sessdo de
mediacdo e, por isso podera trabalhar de forma independente, porém, h& algumas excecdes
permitidas, sendo nas questdes de ordem publica ou para proteger o interesse de uma crianga
ou a integridade fisica ou psiquica de qualquer pessoa ou para a aplicacdo ou execucdo do
acordo®®*. No Brasil, a excecio inclui o conhecimento da ocorréncia de crimes que ensejam
uma agdo publica®®.

Nesse sentido, a Lei de Mediacdo de Portugal passou a prever a exigéncia da realizacao
de cursos de formacdo realizados por entidades certificadas pelo servico do Ministério da
Justica para mediadores no exercicio da profissdo para a atividade privada, sendo que este
requisito ndo é obrigat6rio para o sistema publico e nem para os Julgados de Paz, que realizam
o recrutamento de mediadores por concurso.®%® Essas entidades sdo regidas pela Portaria n.°
345/2013, de 27 de Novembro para obterem a certificacdo e controladas pela Direcdo-Geral da

Politica de Justica.®’
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802 Artigo 784 do Cddigo de Processo Civil. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p. 350-351.
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606 Artigos 8°, item 1 e 24.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série...,
p. 2278-2284.

807 PORTARIA n.° 345/2013. Diario da Republica | Série [Em linha]. N.° 230 (27-11-2013). p. 6569-6572.
[Consult. 14 Out. 2020]. Disponivel em https://data.dre.pt/eli/port/345/2013/11/27/p/dre/pt/html.
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Jorge Morais Carvalho, Jodo Pedro Pinto-Ferreira e Joana Campos Carvalho destacam
que a Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro estabelece como requisito para os mediadores
portugueses o conhecimento juridico para a resolugdo do conflito de consumao®%

houve esta orientaco na Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril 5%

, sendo que nédo

Angela Lopez menciona que atualmente o curso de formagdo em Portugal pode ser
realizado como uma p6s-graduagdo em universidade ou nas entidades de formacéo, tendo como
requisito minimo a graduacdo em um curso superior, que podera ser, preferencialmente, em
direito ou em psicologia, mas ha mediadores licenciados em “[...] Sociologia, Servi¢o Social,
Filosofia, Geografia e Arquitetura”.%1

Importante mencionar que ha a figura do mediador do crédito em Portugal, criado pelo
Decreto-Lei n.° 144/2009, de 17 de Junho, com a relevante finalidade de defender os direitos e
0s interesses de pessoas ou de entidades para garantir 0 acesso ao crédito no sistema financeiro,
inclusive o habitacional. Além disso, apresenta atuacdo em banco, possui imparcialidade e
independéncia no exercicio de suas fun¢des, porém ndo pode ser considerado um mediador nos
moldes da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril, por ter o poder de emitir recomendagdes.5*

Corroborando com tal posicionamento, Jorge Morais Carvalho enaltece que o
procedimento de mediacdo adotado pelo mediador do crédito nos termos do Decreto-Lei n.°
144/2009, de 17 de Junho, ndo obedece os Principios da Voluntariedade e da
Confidencialidade®®?, pois tanto o procedimento da mediacdo, quanto a qualificacdo do
mediador sdo dispares do que determina a Lei de Mediacdo em relacéo a sua escolha, que sera
pelo Conselho de Ministros, com mandato de dois anos, além do préprio mediador estabelecer
0 procedimento que sera adotado para a mediagdo.%

No Brasil, ha uma secdo para o mediador judicial no CPC, que elenca os principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade,

da informalidade e da decisdo informal.®* Além do cadastro nacional e no respectivo Tribunal

608 Artigo 7.°, item 1 da Lei n.° 144/2015, de 8 de Setembro. LEI n.° 144/2015. Diario da Republica I Série..., p.
7251-7258.

609 CARVALHO, Jorge Morais; PINTO-FERREIRA, Jodo Pedro; CARVALHO, Joana Campos — Manual de
Resolugdo..., p. 171.

610 LOPEZ, Angela — Reflexdo sobre a Formacdo de Mediadores. Coimbra: Mediarcom, 2009. ISBN
9789724411545, p. 105-106.

611 DECRETO-LEI n.° 144/2009. Diario da Republica I Série..., p. 3696-3698.

612 CARVALHO, Jorge Morais — As Entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo. Themis..., p.
446.

613 Artigos 1°, item 2; 2° e 5°, item 4 do Decreto-lei n.° 144/2009, de 17 de Junho. DECRETO-LEI n.° 144/2009.
Diario da Republica | Série..., p. 3696-3698.

614 Artigo 166 do Cadigo de Processo Civil. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1..., p. 303.
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juntamente com o curso de capacitacdo realizado por uma entidade credenciada pelo CNJ,
sendo graduado ha dois anos em um curso superior®®®. Carlos Eduardo de Vasconcelos destaca
que “[...] ndo sendo necessario seu registro em cadastro de mediadores do Tribunal ou de
Camara de Mediagdo aceita pelos Tribunais”®®. Por outro lado, 0 mediador extrajudicial podera
ser “[...] qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer
mediacgdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou

associacdo, ou nele inscrever-se”®!’. Além disso, sera regido subsidiariamente®8

pelo CPC nas
questdes nao tratadas pela Lei de Mediacéo.

Em relacdo aos impedimentos, a lei do Julgado de Paz estabelece que o mediador estara
impedido de exercer a advocacia onde exerce a mediacdo.%%° Ja a Lei de Mediag&o de Portugal
estabelece a proibicdo de testemunhar, ser perito ou mandatario em qualquer causa que tenha

mediado, mesmo que seja de forma indireta®?

, que sdo os impedimentos resultantes do
Principio da Confidencialidade. No Brasil houve a inclusdo do prazo de um ano na restri¢do
para assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes e que serd contado da Ultima
sessdo de mediacdo realizada.

A Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril®?! estabelece como dever que a atividade dos
mediadores seja exercida nos moldes dos principios éticos e deontoldgicos estabelecidos no
Caodigo Europeu de Conduta para Mediadores da Comissdo Europeia, que visa dar credibilidade
e confianca a mediacdo. Nessa perspectiva, 0 Codigo trata da competéncia, da marcacdo, da
confidencialidade, da independéncia e da imparcialidade como principios, além de tratar do
procedimento e dos honorarios dos mediadores. 622

No Brasil, a Resolucgdo n.° 125/2010 do CNJ, de 29 de Novembro, estabelece no Anexo
I11 o Codigo de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais, que define os principios, as

garantias, as regras do procedimento da mediacdo, as responsabilidades e as san¢des. Nesse

615 Artigo 167 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Margo. Idem — Ibidem.

616 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de — Mediag&o de Conflitos e Praticas Restaurativas. 4.2 ed. Sao Paulo:
Método, 2015. ISBN 9788530964832. p. 115.

617 Artigo 9° da Lei n.° 13.140/2015, de 26 de Junho. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
770.

618 Artigo 175 da Lei n.° 13.105/2015, de 16 de Marco. ANGHER, Anne Joyce [Org.] — Vade Mecum. Vol. 1...,
p. 303.

619 Artigo 30.%, item 3 da Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho. LEI n.° 78/2001. Diario da Republica | Série..., p. 4267-
4274,

620 Artigo 28.° da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. LEI n.° 29/2013. Diario da Republica I Série..., p. 2278-2284.
®2L Artigo 26.°, alinea “k” da Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril. Idem — Ibidem.

622 DIRECAO-GERAL da Politica de Justica DGPJ. Cddigo Europeu de Conduta para Mediadores [Em linha].
[Consult. 14 Out. 2020]. Disponivel em
https://dgpj.justica.gov.pt/Portals/31/GRAL_Media%E7%E30/Codigo_Europeu_Conduta_Mediadores_2014.pdf
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sentido, os principios englobam a “[...] confidencialidade, a decisdo informada, a competéncia,
a imparcialidade, a independéncia e autonomia, o respeito as ordens publicas e as leis vigentes,
o empoderamento e a valida¢io”®?, tendo semelhangas com os de Portugal. Ricardo Goretti
acrescenta ainda os principios da “[...] voluntariedade, da autoridade das partes, da nao
adversariedade ou ndo competitividade, da informalidade e da flexibilidade®®* como

implicitos.

4. UTILIZACAO DA MEDIACAO ONLINE COMO MEIO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS NO AMBITO DO CONSUMO

A consagracao da mediacdo como método de RAL para o consumidor solucionar seu
conflito foi consolidada com o tempo em funcdo das vantagens inerentes ao instituto. Nesse
sentido, considerando o contexto mundial que assolou 0 mundo com o advento da pandemia
causada pela doenca COVID-19 novo coronavirus, o presente trabalho mencionara a realidade
das experiéncias em Portugal e no Brasil diante de tal cenério.

Importante destacar que esta pandemia possui um historico triste, em funcdo das perdas
dos entes queridos, amigos e colegas, bem como das mudancas drésticas que houve na vida de
cada um para aprender a conviver com esta realidade e sobreviver a tudo isso. Apds este breve
respeito a este acontecimento, em relacdo a RAL, a pandemia acelerou o uso das plataformas
informaticas, que possibilitam a realizacao das sessdes de mediacdo por via eletrdnica ou pelos
meios de comunicacdo a distancia, como a teleconferéncia, videochamada ou outro equivalente,
para a resolucao de litigios em Portugal e no Brasil, cujo trabalho continuou sendo executado
conforme os requisitos de seguranca sanitaria, bem como os moldes do teletrabalho.

Outra consequéncia que houve com essa pandemia foi 0 aumento do consumo de produtos
pela internet e concomitantemente os conflitos consumeristas. Assim, tanto em Portugal como
no Brasil a populagéo passou a utilizar os servicos disponibilizados em plataformas eletronicas
para a defesa do consumidor. Nesse sentido, o numero de reclamagdes cresceu
consideravelmente e, por isso, as agéncias tiveram que se adequarem rapidamente em virtude

desse contexto para atender as demandas.

622 GORETTI, Ricardo — Mediacao e Acesso a Justica..., p. 208.
624 |dem — Op. Cit. p. 211.
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4.1. Experiéncias portuguesas

Antes de adentrar na experiéncia portuguesa, relevante mencionar que Portugal estd na
lista de paises da Europa do Sul com taxa de eficiéncia elevada no funcionamento do Judiciario,
sendo acima de 95% no Relatério da Comissdo Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ)
do Conselho da Europa, por ter solucionado mais processos judiciais em comparagdo com 0s
novos na analise do biénio 2018-2020.52° Além disso, Portugal encontra-se em 7° lugar dentre
27 paises avaliados em relacao a disponibilizacdo de meios eletrdnicos nos tribunais pelo EU
Justice Scoreboard, tendo realizado mais de 17 mil sess6es judiciais por videoconferéncia entre
abril e junho de 2020.52¢

Entretanto, os conflitos na seara do direito do consumidor possuem, geralmente, baixo
valor e, por isso, a taxa de justica, bem como o pagamento dos honorarios advocaticios
encarecem a resolucdo do litigio pelo sistema judiciario. Nesse sentido, € mais vantajoso para
0 consumidor as agéncias que oferecem o servico de RAL pela mediacao.

Nesse contexto, a Dire¢do-Geral do Consumidor disponibiliza em seu site com féacil
acesso aos interessados em obterem informac6es sobre os direitos do consumidor, as agéncias
mais proximas da propria residéncia para realizar uma reclamag&o, além do acesso por contato
telefonico, carta, correio eletronico ou preenchimento do formulério eletrénico disponivel na
respectiva plataforma.®?’

Cumpre destacar que o Centro de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa
continuou os proprios trabalhos na pandemia por teletrabalho, sendo que os casos eram
apresentados por telefone ou por correio eletrdnico ou no proprio site da agéncia. As sessGes
de mediacdo estdo sendo realizadas por skype ou presencial, obedecendo as regras sanitarias,

quando néo estiver em lockdown.%?8 As outras entidades apresentam em destague nos seus sites

625 COMISSAO Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ). Conselho da Europa [Em linha]. [Consult. 11
Fev. 2021]. Disponivel em https://www.coe.int/en/web/cepej/home/-
fasset_publisher/CO8SnxIjXPeD/content/the-cepej-report-containing-the-figures-on-the-efficiency-of-the-
functioning-of-judicial-systems-in-europe-has-been-
published?inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.coe.int%2Fen%2Fweb%?2Fcepej%2Fhome
%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_CO8SnxIjXPeD%26p_p_lifecycle%3D0%26p p_state%3Dnormal%26p _p
mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D9.

626 2020 EU Justice Scoreboard. Comissdo Europeia [Em linha]. [Consult. 11 Fev. 2021]. Disponivel em
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_20_1315.

627 DIRECAO-GERAL do Consumidor. Contatos [Em linha]. [Consult. 11 Fev. 2021]. Disponivel em
https://www.consumidor.gov.pt/contactosl.aspx.

628 Informacgdes obtidas no site do CAUAL. CENTRO de Arbitragem da Universidade Auténoma de Lisboa.
Mediagdo [Em linha]. [Consult. 11 Fev. 2021]. Disponivel em https://arbitragem.autonoma.pt/mediacao/.
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as formas de atendimentos que estdo sendo oferecidas ao consumidor, o procedimento que
devera realizar para oferecer as reclamacdes, além dos atendimentos na pandemia.

Por fim, para elucidar o aumento das reclamacdes nas relacbes de consumo como
consequéncia do crescimento das compras online chegou no patamar de 230% no més de
novembro/2020 juntamente com 6.500 reclamagfes. Em relacdo as reclamacfes bancérias
subiram 12,5% no ano passado em comparagdo a 2,6% do ano anterior, e as compras de
supermercado online foram 254%, sendo 3.214 queixas. A Associacdo Portuguesa para a
Defesa do Consumidor registrou 396.767 reclamac@es no ano passado, sendo 53 mil a mais do

que em 2019, cujo aumento foi de 16%.52°

4.2. Experiéncias brasileiras

As experiéncias da mediacgdo privada no Brasil ndo ocorrem como em Portugal e essa
questdo abrange varios vieses. O valor dos conflitos de consumo é baixo e, por isso, ndo
compensa financeiramente para o consumidor solucionar tal desavenca em uma Cémara
Privada ou em uma Camara de Mediacdo e Arbitragem Especializada.

Além disso, como j& foi mencionado em topicos anteriores, o Brasil oferece ao
consumidor uma plataforma eletrénica publica e gratuita, bem como o atendimento pelos
orgaos de defesa do consumidor, que abarca os Programas de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon) Estaduais e Municipais, o Ministério Publico e, por fim, os Juizados Especiais. Porém,
é importante destacar que se ndo houver acordo no Procon e na plataforma denominada
“www.consumidor.gov”, o conflito culminard em uma ag¢ao judicial, seja no Juizado Especial
Civel das Rela¢des de Consumo ou no rito ordinario da primeira instancia do Judiciario.

Diante de tais apontamentos, ha 27 anos o0s juizados especiais brasileiros foram criados
para exercerem uma nova justica, 6rgdo do Tribunal de Justica do Estado com atribuices para
as causas de menor complexidade, sendo menos burocratizada e mais célere para causas menos
confusas, cujos critérios sdo a oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e

celeridade.®3°

62 Jornal de Noticias [Em linha]. [Consult. 11  Fev. 2021]. Disponivel em
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/deco-recebe-quase-400-mil-queixas-em-2020-pandemia-afetou-
consumidores-13309353.html.

830 Artigos 2° e 3° da Lei n.° 9.099/1995, de 26 de Setembro. ANGHER, Anne Joyce — Vade Mecum. Vol. 2..., p.
412.
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Os Juizados Especiais Civeis das Relagdes de Consumo foram criados com a finalidade
de acelerar a prestagdo jurisdicional, porém os dados do CNJ®3! demonstram que houve um
aumento significativo das demandas, sendo que em 2009% totalizaram 5.469.807 processos
novos, ja em 201852, este nimero aumentou para 6.796.649, e no ano de 2019%* foram
9.244.937, desconsiderando as Turmas Recursais.

Corroborando com os dados apresentados, Kazuo Watanabe j& afirmava que os juizados
especiais “[...] comecaram como uma forma de permitir acesso mais facil a camada mais
humilde da populacéo [...] sendo utilizada, hoje, como uma forma de solucionar a crise da
Justica e ndo para facilitar o acesso a Justica pela populagdo mais humilde®®°. Porém os dados
do CNJ demonstram que as demandas aumentaram nos juizados especiais.

O Procon do Estado de S&o Paulo teve 6.500 reclamagdes de janeiro até junho/20206%,
Ja o Procon do Estado de Minas Gerais teve 35% a mais de processos administrativos
instaurados, tendo 3.280 reclamacdes de janeiro até abril/2020, sendo que no mesmo periodo
do ano passado foram apenas 1.494%7. O Procon do Estado do Rio de Janeiro inovou na
pandemia ao criar um novo canal de comunicacdo com a populacdo pelo whatsApp, rede social
de mensagens instantaneas, administrado pela Ouvidoria do érgdo, sendo que s6 no més de
margo/2020 foram registradas 900 denuncias, contabilizando um crescimento de 150% em

comparagao ao ano anterior®3,

831 Os dados que foram indicados referem-se ao Juizados Especial Civel das Relagdes de Consumo do Estado de
Minas Gerais. Contudo, caso seja interesse em saber sobre os outros 26 Estados Federados do Brasil, o link para
0 acesso ao Justica em NUmeros: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/.

632 CONSELHO Nacional de Justica — Gestdo Judiciaria - Poder Judiciario em 2009 [Em linha]. [Consult. 12
Fev. 2021]. Disponivel em
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_I1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT.

633 CONSELHO Nacional de Justiga — Gestdo Judiciaria - Poder Judiciario em 2018 [Em linha]. [Consult. 12
Fev. 2021]. Disponivel em
https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT.

634 CONSELHO Nacional de Justica — Gestdo Judiciaria - Poder Judiciario em 2019 [Em linha]. [Consult. 12
Fev. 2021]. Disponivel em
https://paineis.cnj.jus.br/fQvAJAXZfc/opendoc.htm?document=gqvw_1%2FPainel CNJ.qvw&host=QVS%40neodi
mio03&anonymous=true&sheet=shResumoDespFT.

835 WATANABE, Kazuo — Modalidade de Mediag&o..., p. 45.

638 PROCON SP [Em linha]. [Consult. 12 Fev. 2021]. Disponivel em https://www.procon.sp.gov.br/procon-sp-
mais-de-6-500-reclamacoes-registradas-durante-a-pandemia/.

8’PROCON MG [Em linha]. [Consult. 12 Fev. 2021]. Disponivel em
https://www.mpmg.mp.br/comunicacao/noticias/procon-mg-procura-a-orgao-de-defesa-por-consumidor-
aumenta-210-durante-crise-da-covid-19.htm.

638PROCON RJ [Em linha]. [Consult. 12 Fev. 2021]. Disponivel em
http://www.procon.rj.gov.br/index.php/publicacao/detalhar/4470.
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O Sistema Nacional do Consumidor (SINDEC) registrou 2.068.156 atendimentos no ano
passado pelos 27 Procons Estaduais e 598 Procons Municipais, sendo 80,97% denlncias, com
indice de solucdo administrativamente em 74,82%°%3%, A estimativa do atendimento ¢é de 216
mil consumidores nas 737 cidades brasileiras que oferecem este servigo®%.

Em relagdo a plataforma “www.consumidor.gov.br”, que ndo substitui o Procon e nem o
SAC, registrou no més de janeiro/2019%4, 60.557 reclamacdes, sendo 30% a mais do que no
ano anterior®?, Tendo 131 empresas credenciadas, 555.168 usuarios cadastrados, que

totalizaram 780.179 reclamagcdes, com 81% solucionadas com o prazo médio de 6,5 dias.®*

CONCLUSAO

Diante do aumento do numero de processos judicializados, efeito da cultura da
litigiosidade, em decorréncia dos conflitos nas relacbes humanas, sendo incluidas as de
€onsumo, o panorama da “crise da administragdo da justi¢a” instalou-se em Portugal, no Brasil
e em Vvarios outros paises, com uma tutela jurisdicional ndo efetiva, dispondo de uma taxa de
justica e um valor de honorarios advocaticios altos, o que acarretam um custo processual
elevado.

Na busca por uma solucgdo rapida, eficaz e menos onerosa, 0s meios extrajudiciais de
solucdo de litigios surgiram na tentativa de “salvar” essa crise no Judiciario. Nesse viés, houve
a criacdo do Sistema Multiportas que manifesta o uso adequado do melhor método alternativo
para a solugédo do conflito e que pode ser por meio da negociagéo, conciliagdo, mediacdo ou
arbitragem. Assim, os métodos autocompositivos passaram a ser utilizados tanto no Judiciario
como extrajudicialmente, sendo que apenas a conciliacdo e a media¢do sdo praticadas no tramite
judicial.

Nesse contexto, a evolucdo historica em Portugal revelou que em 1999 ja havia o Decreto-

lei n.° 146/99, de 4 de Maio que regulava a criacdo e o funcionamento das agéncias privadas de

639 SINDEC - Secretaria Nacional do Consumidor [Em linha]. [Consult. 12 Fev. 2021]. Disponivel em
https://sindecnacional.mj.gov.br/report/Atendimentos.

640 SINDEC — Secretaria Nacional do Consumidor. Boletim 2019 [Em linha]. [Consult. 12 Fev. 2021]. p. 4.
Disponivel em https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/2020/Boletim_Sindec_2019.pdf.

61 O Boletim da plataforma dos anos  anteriores estd  disponivel  neste  link:
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/portal/biblioteca/100-boletins.

642 JUSTICA e Seguranca Publica [Em linha]. [Consult. 12 Fev. 2021]. Disponivel em
https://www.justica.gov.br/news/collective-nitf-content-
1551466308.51#:~:text=A%20plataforma%20%C3%A9%20um%20instrumento,0%20n%C3%BAmero%20foi
%20de%2047.004.

643 CONSUMIDOR em Numeros 2016. Ministério da Justiga [Em linha]. [Consult. 20 Fev. 2021]. Disponivel
em https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/2020/Consumidor-em-nmeros---2019.pdf.
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RALC. Entretanto, com o0 aumento significativo dos conflitos transfronteiri¢os, principalmente
em decorréncia do comércio eletrébnico como consequéncia da formacao do bloco econémico
da UE, foi publicada a Diretiva n.° 2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21
de Maio de 2008, que consagrou a media¢do na norma comunitaria, tendo ainda a definicéo do
Codigo de Conduta Europeu para Mediadores, intitulado “Livro Verde”. Além disso, houve a
criagdo e implementacdo da Rede Europeia Extrajudicial (EEJ-net) que passou a ser ECC-net,
que em Portugal esta no Centro Europeu do Consumidor da Direcdo-Geral do Consumidor,
porém ndo foi tdo utilizada pelos portugueses, entretanto tal procedimento foi o adotado pela
plataforma brasileira denominada “www.consumidor.gov.br”, que tem gerado bons resultados
aos consumidores brasileiros.

Assim, a problemaética existente na UE e em Portugal era em relacdo aos conflitos
transfronteiricos, que foi minimizada pela Diretiva n.° 2013/11/UE, de 21 de maio de 2013
juntamente com o Regulamento n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
Maio de 2013. Houve a criacdo da plataforma pan europeia de resolucdo de conflitos em linha
RLL, como resultado da promulgacéo de tais normas comunitarias, que acarretou credibilidade
por parte dos consumidores em relacdo a mediacdo pela via extrajudicial na Europa e em
Portugal. Diante deste cenario, Portugal editou a Lei n.° 29/2013, de 19 de Abril que passou a
reger o regime juridico da mediagdo civil e comercial, bem como a Lei n.° 144/2015, de 8 de
Setembro que trata da RAC e da plataforma eletronica de resolucdo de conflitos em linhas,
visando a autocomposicdo privada.

Ja o panorama legislativo brasileiro iniciou-se na Carta Constitucional do Império em
1824, resultado das Ordenacdes Filipinas, que previa o Juiz de Paz para executar a mediacéo,
entretanto ndo houve efetividade tal figura na realidade brasileira. Até que o CNJ editou a
Resolucdo n.° 125/2010, de 29 de Novembro, que inovou com a implantacdo da mediacéo e da
conciliacdo como meios alternativos ao Judiciario nas resolucdes dos conflitos com a criacao
dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania pelos Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos em decorréncia da Politica Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos, sem mencionar sobre a utilizagdo da mediagéo
extrajudicial.

Houve ainda no Brasil o incentivo a autocomposi¢do pelo CPC antes e durante o
andamento da acdo judicial. Entretanto, todos esses incentivos foram principalmente para o
Judiciario, uma vez que o proprio codigo ja determinava lei especifica para dispor sobre a

mediacdo extrajudicial. Ha previsdo no CPC das Camaras Privada de Conciliacdo e Mediacao,
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entretanto a solucdo do conflito realizado por elas fica mais oneroso para o consumidor, que
possui outros meios mais acessiveis.

Nessa perspectiva, enquanto Portugal fomentou a criacdo de agéncias publicas e privadas
para solucionarem os conflitos de consumo pela mediacdo, no Brasil o panorama foi bem
diferente e, por isso, 0 presente trabalho teve que mostrar a realidade brasileira verificada nas
pesquisas realizadas, tendo que incluir o Judiciario, bem como os 6rgdos publicos que oferecem
servicos que visam a tutela do direito do consumidor com a abertura de processos
administrativos em face do fornecedor de produtos ou prestador de servico realizados pelos
Procons, tendo ainda a plataforma eletronica “www.consumidor.gov.br” que aplica a
negociacao e os proprios Juizados Especiais Civeis de Rela¢fes de Consumo.

Ja em relacdo a defesa dos direitos do consumidor, o Brasil foi o precursor com a
elaboracdo do Cadigo de Defesa do Consumidor, que completou 32 anos de vigéncia. Tanto
em Portugal como no Brasil a intervencdo estatal é necessaria em razdo do desequilibrio
existente na relacdo do consumidor com o fornecedor/empresa/prestador/grupo econdmico. O
direito do consumidor é uma norma de ordem publica, indisponivel e inafastavel, considerada
por muitos doutrinadores portugueses e brasileiros como um microssistema com caracteristicas
publicas e privadas, sendo multidisciplinar com os outros ramos do direito.

Como dito, Portugal e Brasil adotaram a medi¢do ndo obrigatdria para o consumidor,
sendo a do tipo facilitadora ou assistencial, cuja intervencdo do mediador € minima e apenas
para facilitar o dialogo entre as partes. A promulgacdo das Leis de Mediacdo de cada pais
possibilitou a efetivacdo do uso deste método como RAL, porém Portugal foi bem além nessa
seara, porque a mediacao passa a ter destaque como RALC nas agéncias portuguesas criadas
com tal finalidade, pois houve uma mudanca de paradigma com a evolucdo histérica ocorrida
em Portugal para que as proprias partes construissem a solucédo do respectivo conflito com o
auxilio do mediador imparcial, independente e sem interesse no conflito. A partir disso,
constatou-se que ocorreu certa atencdo por parte da UE e de Portugal para que os conflitos de
consumo fossem solucionados com eficacia, rapidez e baixo custo, diante dos resultados
positivos que a implementacdo da mediacdo estava ocasionando. Nesse sentido, houve
estruturagdo e coordenagdo das agéncias, sendo que se o conflito ndo for resolvido pela
mediagdo, na propria agéncia sera aplicada a arbitragem para solucionar a questéo. Entretanto,
no Brasil, as Camaras Privadas ou Camaras de Mediacdo e Arbitragem Especializada néo
tiveram tanto éxito em decorréncia do elevado custo na realizacdo do procedimento, uma vez
gue ha 6rgdos publicos e inclusive o Judiciario, por meio dos Juizados Especiais Civeis das

Relacbes de Consumo, que solucionam tais demandas com baixo custo.
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Diante dessa constatagdo no direito comparado, ha ainda a analise da utilizacdo da
mediacdo online na pandemia causada pela doenca COVID-19 novo coronavirus, que
proporcionou certa evolucdo dos servigos oferecidos para os consumidores solucionarem seus
conflitos que passaram a ser online ou por contato telefénico, sendo que nesse atual contexto
passou a ser ainda mais procurado. Nesse sentido, a divulgacao nos sites dos 6rgaos publicos
sobre os direitos do consumidor comegou a ser mais evidente e bem explicada a forma como
realizar a reclamacdo. No site da Direcdo-Geral do Consumidor estd disponibilizada a
informacao sobre a agéncia mais proxima e o link de acesso para o consumidor portugués. Ja
no Brasil, os 6rgdos publicos que defendem o direito do consumidor também oferecem as
informagdes necessarias ao consumidor pelo préprio site. Assim, a mediacdo online passou a
ser utilizada nos dois paises, porém no Brasil pelo Judiciario, enquanto que em Portugal, pelas
préprias agéncias, sendo esta a diferenca fundamental que demonstra a burocratizacdo e a
necessidade dos consumidores brasileiros de recorrerem ao Judiciario para solucionarem suas
demandas consumeristas, 0 que acarreta um grande impacto social e econémico para o proprio
pais, que perde com essa falta de estruturacdo e fomento ao uso da mediacdo extrajudicial por
agéncias.

A luz de tais apontamentos, a mediacio é um meio RALC eficaz e menos oneroso, sendo
que para o seu éxito é imperativo o Principio da Confidencialidade e da Boa-fé das partes neste
procedimento e, por isso este método oferece muitas vantagens ao consumidor, que podera
solucionar o conflito de forma célere. Entretanto, se ndo houver acordo na mediacdo
extrajudicial, as partes terminardo no Judiciario, sendo este o ponto burocratico, porque em
obediéncia ao Principio da Voluntariedade, as empresas ndo sdo obrigadas a aceitarem a
mediacdo e nem de realizarem um acordo e esta € a realidade portuguesa e brasileira. Entretanto,
Portugal estd bem a frente do Brasil no desenvolvimento do uso do método da mediacdo em

agéncias de forma extrajudicial.
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