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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a evolucamétodo alternativo da mediacdo em
Portugal e a Lei da Mediacdo 29/2013, por conségairMediacdo familiar. Para tanto,
discute o direito fundamental ao acesso a justigas eobstaculos para seu pleno
exercicio e eficacia, dando-se énfase a mediac@wt®s meios alternativos de
resolucdo de conflitos; aborda a evolugcédo e onratdo dado a mediacdo familiar em
Portugal e no Brasil; discute a mediacdo e as elagdtes sistémicas como métodos
integrativos na resolucao de conflitos no DireitoFamilia. A metodologia empregada
foi a pesquisa bibliografica realizada em doutrieakegislacbes que se dedicam ao
estudo do tema em analise. Foi visto que os lelgisks brasileiros e lusitanos ja
preveem leis para solidificar os meios extrajudsgiao entanto, ndo se é permitido
desviar da verdadeira razéo de ser da mediacaoaérando-a apenas como uma forma
de fazer acordos, pois eles nem sempre alcancaenne do problema. Ao final do
estudo, concluiu-se que é necessario o conhecimmeatada mediagcédo de forma que
esta realmente possa ser respeitada e utilizadaaaeal finalidade de modificar ou
transformar uma situacao dolorosa em feliz, prapaendo uma nova visédo de vida e a
conservacao do lar, base emocional de todo o seai No ultimo capitulo, buscou-
se apresentar a constelagao familiar e sua agidade nos tribunais como instrumento
capaz de contribuir na identificacdo de questbadtass que geram os conflitos

familiares, auxiliando na sua resolucao.

Palavras-chave Conflitos familiares. Solucdo. Meios alternativodlediacao.

Constelacgbes sistémicas.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the evolution of medimtn Portugal and the Mediation
Law 29/2013, therefore family mediation. To thiglen discusses the fundamental right
to access to justice and the obstacles to itsexdircise and effectiveness, with an
emphasis on mediation and other alternative mebaosrdlict resolution; addresses the
evolution and treatment of family mediation in Rgdl and Brazil; and discusses
mediation and systemic constellations as integgatnethods in resolving conflicts in
Family Law. The methodology used was the bibliograpresearch carried out on
doctrines and legislation about the study of thgjextt under analysis. It was seen that
Brazilian and Portuguese legislators already pmva laws to solidify extrajudicial
means, however, one cannot deviate from the remdore for being in mediation,
framing it only as a way of making agreements hay do not always reach the core of
the problem. At the end of the study, it was codetlithat real knowledge of mediation
IS necessary so that it can really be respectedused in its real purpose of modifying
or transforming a painful situation into a happyepproviding a new view of life and
the conservation of the home, emotional base afydweman being. In the last chapter,
it did present the family constellation and its leggbility in the courts as an instrument
capable of contributing to the identification ofdden issues that generate family

conflicts, helping to resolve them.

Keywords: Family conflicts. Solution. Alternative means. diation. Systemic

constellations.
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INTRODUCAO

Os conflitos sdo inerentes a condicdo humana, messeem todos 0s
campos da vida social, provando que ndo é algopeio®l, massim real e
indiscutivel. Por vezes as partes por estarem eidasl emocionalmente né&o
conseguem resolver de modo adequado seus conflimsndo casos em que
necessitam da ajuda de terceiros para auxiliddossolucao.

Ocorre que a prestacdo de uma tutela jurisdicipaaparte do Estado néo
esta sendo oferecida de modo satisfatorio, poisi@ta morosidade as resolucdes, ndo
corresponde ao respeito a preservacdo da digniagessoa humana, ocasionando a
constante insatisfacdo pela decisao arbitrada.

Pensando em algumas relacdes conflitivas que miaitagias vivenciam,
considera-se que a mediacao familiar pode seraa@sriente uma alternativa na busca
por uma resolucdo de controvérsias nesse contédorelagbes familiares vém
ampliando sua complexidade a medida que se obsefreggnentes mudancgas na
constituicdo desse sistema. A familia, através sgecos sociais, econémicos,
ambientais, culturais, politicos ou religiosos, @dg diferentes tipos de configuracdes e
modalidades, que ao decorrer do tempo sofrem pilakialteracdes, fazendo com que o
conhecimento acerca da dindmica familiar e dag@el a cerca de seus membros
necessite ser aprimorado constantemente.

A preocupacdo com a duracdo excessiva dos litighms é algo recente,
pois, desde 1950, com a Convenc¢éao Europeia pamtecBo dos Direitos do Homem e
das Liberdades Fundamentais, j& se falava em “wmmoprazodvel’. E atualmente,
admite-se, que o sistema judicial portugués peappassdificuldades pela incapacidade
em responder de forma rapida e eficaz ao grandemeolde litigios que lhe é
apresentado.

Neste sentido, uma vez que a prestacao jurisdicairevés do Estado ndo
esta conseguindo atender de forma satisfatérianartaa demanda, e na busca pelo
alcance de satisfazer os direitos dos cidadaoagd@ wez maior o interesse por meios
alternativos de resolucao de conflitos, principalteeos extrajudiciais.

Em ambos os paises, Portugal e Brasil, 0 comprongiss1 a solucao das
controvérsias tornou-se algo almejado pelo Estagimdgratico de Direito. Entretanto,

percebe-se um intenso processo de expansdo e aegnsado direito positivo na
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sociedade moderna, ou seja, ha uma potencializdg&oconflitos de toda ordem,
tendendo a assumir a forma de um processo judic@dntribuindo para a crise no
judiciario.

De forma a sintetizar, o presente estudo apreseptaocupacéo da Unido
Europeia, quanto & morosidade processual, os cpstaessuais e a harmonizacao
processual e legislativa entre os diversos Esthttoabros. Como também a
elaboracédo do Livro Verde e da Directiva 2008/52 B&sim, através dessa pesquisa
foi analisada a evolucdo da mediacdo em Portugalei da Mediacdo 29/2013, por
conseguinte a Mediacao familiar.

Além disso, o estudo enfatiza a mediagdo no Bpasilmeio de uma breve
abordagem desde a Constituicdo de 1988 até a L4@/2015.

A percepcao das mudancas na familia e, por consei@,éo Direito de
Familia, evidencia a necessidade de um novo matiel@solucdo de conflitos. Nesse
aspecto, a Mediacdo Familiar, enquanto instrumeetdialogo entre as partes, tem um
importante contributo.

N&o se buscou neste trabalho a substituicdo derRhdliciario, por ser
este insubstituivel, mas sim apresentar outra Ipiidside, além do judiciario, para a
resolucao desses conflitos.

A mediacdo familiar ndo tem como prioridade um dogoara o conflito,
seu principal objetivo é de preservar as relacoes dalogo entre os envolvidos,
rompendo com as possiveis animosidades ocasionpdascada situagdo de
enfrentamento. Algo considerado de extrema releaaem se tratando de um nucleo
familiar.

A formacdo académica e a pratica profissional darausempre foi o
Direito, até a sua admissdo no curso de Psican&dispias e Constelacdo Familiar e
juridica. Assim, foi a partir dessa nova percepd@&over o Direito que surgiu o
propoésito de pesquisar a mediacdo como alternativasca ao Poder judiciario, visto
que a obtencdo de suas lides por este meio meastpais vezes, muito danoso e
traumético as familias em conflito.

Neste estudo foi observada a mediacao de formalistglinar, sistémica e
nao cartesiana, preocupando-se com o real motiveoddito, dada a importancia de

tratar, ainda, das Constela¢cbes familiares sise&nic
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A familia funciona como um sistema de ampla int@oag estd envolta em um
contexto social que desenha novos sujeitos. Pansého um sistema interativo
implica em considerar a interdependéncia sociaheibnal entre seus membros, sejam
eles: pai e mae, marido e mulher, filhos, irméageeoutros.

Diante desse contexto, ressalta-se que o méritonediacdo parte de
recuperar e reconstituir a comunicagéo que se pealdeque esté fragilizada, entre as
partes, devolvendo, assim, a autonomia para condugiproblemas pessoais e
possibilitando minimizar os conflitos. A mediacaderencia-se das praticas de
jurisdicao tradicionalmente empregadas exatameatqup leva em consideracdo o
pluralismo de valores, a presenca de diversificaistemas de vida alternativos e sua
finalidade precipua consiste em reabrir 0s caraisothunicacdo que foram fechados e
reconstruir lacos sociais que, muitas vezes, ealfiteraveis. A proposta é pensar a
mediacdo ndo somente como meio alternativo de @cegsistica que aproxima o
cidaddo comum e desobstruir o judiciario, mas tambeéesvincular-se do objetivo
quantitativo do tratamento dos conflitos, chamaadtencao para a qualidade e eficacia
nas resolucdes destes.

Nestes casos, a cultura da mediacdo pode ser aonétais adequado de
abordagem de conflitos quando envolva o direitoilfam uma vez que essa técnica
consiste em um procedimento no qual o mediadolittaale forma imparcial, a
comunicacao entre os integrantes desse sistenma,qpar se possa discutir de forma
construtiva seus conflitos. Nessa técnica buscpesemeio do didlogo entender as
probleméticas familiares a fim de encontrar solag@einimamente satisfatorias, para
0S seus membros.

Neste sentido, o estudo da Mediacdo como um métd@onativo de
resolugdo de conflitos extrajudicial no ambito fiéemié valido, pela necessidade de
demonstrar aos envolvidos as vantagens que a foabélplade traz as partes ao fazer
justica em tempo habil, antes de encontrarem comnicalalternativa a intervencao
judicial. Visto que, em ambito familiar, um condlipode causar sérias consequéncias,
emocionais e patrimoniais.

Assim, evidencia-se juntamente com a mediacaocracte da Constelagédo
familiar sistémica, aplicada no judiciario brasieé de alguns paises europeus.

Por essa razdo, o Ultimo capitulo dessa pesqu&@ dedicado as

Constelactes familiares, utilizando-se de uma uisais ampla e interdisciplinar para a
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solucéo do conflito, consideranddécnica inovadora na resolugcdo de conflitos, que
pode-se dizer, € muito eficiente quando empregadeonciliacdo e na mediacao.
As partes quando conhecem o modelo sistémico, paasedotar uma postura pela
busca de solucdo consensual, trazendo beneficipartes e aos profissionais do

Direito.

1. DO ACESSO A JUSTICA

Diferentemente dos dias atuais, nas civilizacoasifivas onde ndo existiam
leis impostas pelo Estado, as resolucdes dos tmmnéram praticadas pela justica com
as proprias maos, utilizando-se da forca fisicaramou econémica por meio da
vinganca privada que recebe o nome de autotutela

Nas fases primitivas, inexistia um Estado garantal@ervico dos individuos.
Assim, para garantir o cumprimento dos contrat@hiac aos particulares agirem,
buscando por sua propria forca a satisfacdo qeatdnsit

O emprego da autotutela em casos especificos &stoeem lei, ainda se faz
presente no ordenamento juridico portugués e bnasidevendo ser aplicados segundo
0s principios da boa fé e da razoabilidade.

Posteriormente, os individuos comegaram a des@masid vinganca privada
pela for¢ca, vindo a buscar por uma solugcdo maisfipacpara seus conflitos por
intervencao de arbitros, ou seja, a solucao dolitméf entregue ao terceiro, surgindo-
se, entao, a arbitragem.

Em geral, a funcdo de arbitro era desempenhadagoardotes ou ancidos,
visto que naquela época acreditava-se que os séeenooderiam tomar decisdes mais
acertadas devido as suas ligacbes com os deuses @sgancidos conheciam os
costumes do povo.

Conforme as relagcbes sociais foram se sofisticaadastica privada foi se
afastando e o Estado passou a exercer sua sob@animeio do monopdlio da
aplicacdo do Direito, transferindo para si a tuttas conflitos e para os cidadéos o

direito de recorrer a justica ou ao direito de atfu terceiro nomeado pelo Estado dita

! Na autotutela ou autodefesa o mais forte impurdizaavontade com o emprego da propria forca. Age e
faz justica conforme sua vontade.

2 Cintra, Antonio Carlos de Araujo; GRINOVER, AdallBgrini; DINAMARCO, Candido Rangel.
Teoria geral do Processol5.ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2015, p.39.
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guem tem o direito para o caso concreto de fornpegitiva. Entretanto, com o tempo
percebeu-se que 0 acesso a justica para ser wsto am meio de realizacdo da
cidadania ndo constituia apenas por ter a merawpdade do acesso aos tribunais,
mas também uma real e efetiva tutela jurisdicional.

A partir de entéo, o direito de acesso a justiga $e&lo reconhecido através de
garantias dadas aos cidadaos para que pudesseoereseus direitos de modo nao
apenas formal, mas também de forma efetiva, célgrsta.

Consequentemente, o Judiciario se tornou a prihg@paa na busca pela
resolugdo de um conflito, criando-se uma verdadeuttura do litigio. Devido a
sistémica crise do sistema judicial, o Poder Jadiindo tem conseguido oferecer as
partes as garantias constitucionais da celeridadda eefetividade, revelando-se
totalmente despreparado para satisfazer as novgénelas. Todos os dias, inUmeros
processos sdo encaminhados a justica, causandodefitééncia ao sistema pela
incapacidade de atender a todos de forma célere.

Em Portugal e no Brasil, o direito de acesso acmstao pode ser negado, pois €
um principio constitucional em ambos o0s paisesprificipio garantidor do acesso a
justica esta consagrado na Constituicdo Portuguesat. 20.°, que tem justamente por
epigrafe “acesso ao direito e tutela jurisdicioefdtiva”. Dessa maneira, garante-se
constitucionalmente que o direito ao efetivo acesshustica deve ser reconhecido e
tratado como um direito fundamental do cidadéostp por meio do Poder Judiciario
que é o detentor do “monopdlio para a solucao déitos”.

No Brasil, o principio garantidor do acesso a @astestd consagrado na
Constituicao de 1988, artigo 5°, XXXV, enquadragmtdo dos Direitos e Garantias
Fundamentais, mais especificamente nos Direitasithhis e Coletivos. Segundo esse
artigo, “a lei ndo excluira da apreciacdo do Pddeliciario lesdo ou ameaca a direito”.
Em decorréncia dessas garantias, o Poder Judicémimntra-se demasiadamente
abarrotado de processos, tornando cada vez mam. lAtualmente, a morosidade
processual € um fator extremamente negativo, ¢omgto-se em um verdadeiro Obice
ao efetivo acesso do cidadao a busca da solucgeudeconflitos de interesses.

Assim, diante da situac@o cadtica, tornou-se nadesgarantir aos cidadaos
um melhor acesso a justica por meios alternativ$odna que pudessem reduzir as
vias tradicionais, facilitando mecanismos de regsuextrajudiciais, de forma a nao

necessitar da intervencéao do judiciario. Conse@meente, € de conhecimento amplo
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que a reducdo da quantidade dos processos acarretanelhora da prestacdo
jurisdicional e da qualidade da justica almejadagpeidadéaos.

Neste sentido, vimos a preocupacao da Unido Ewopmi desenvolver as
ADRs (Alternative Dispute Resolution) em resposianamero elevado de processos, 0
gue contribuia com a morosidade no judiciario, caimmbém o alto custo desses
processos, devido a tecnicidade dos textos legis$at por grande parte desses
processos tratarem de problemas transfronteiricos.

Os meios alternativos de Solucéo de Conflitos iticam a desjudicializacéo
dos litigios com o intuito ndo apenas de resolvaise institucional do acesso a justica,
como também permitir um tratamento diverso sobecerdlito com praticas paralelas a
atividade jurisdicional. Diante disso, cabe da me$omnma ao juiz acreditar que podem
existir alternativas para a realizacdo da justigaeele ndo é o unico concretizador do
justo, pois somente procedimentos ageis e efia@adigam a verdadeira finalidade do

processo.

1.1 AORIGEM DOS CONFLITOS

A teoria do conflito encontrou, ao longo da histéda filosofia-politica,
solo fértii em interesses como o bom funcionamedé manobras politicas, o
satisfatorio desempenho da magquina estatal e awmomea boa organizacdo e
manutencdo da dinamica social.

Encarando-se o egoismo como fundamento da atividadedmica (que
impulsiona o capitalista analisado pelos liberdé&ssicos a buscar suas proprias
propensdes e assim mover as engrenagens do mee;adarionando-se propulsionar
tal praxe, a filosofia do conflito qualifica-se coreficaz e conveniente recurso. Tal
egoismo nao sera redimido apenas para ser utilmadatentos dos mais diversos, mas
engendrard uma transformacdo da maneira como sgeentde o homem e se lida com
ele. O ‘Homo Sapieris como explica Corcéo, descrito até entdo porragenalidade,
se transmudara enHbmo Economicls caracterizado pela objetiva e fria producéo de
riquezas.

Entende-se o Homem Maquina, assim como o Homemd&guon como

fruto do processo de industrializacdo e maquinpoegém, desde antes de tais eventos a

3 CORCAO, GustavaDois Amores Duas CidadesS&o Paulo: Livraria Agir, 1967, p.245.
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ideia € formulada. Como elucida Cortaantes de Denis Popin fazer efetivamente
funcionar a maquina a vapor, ja Julien Offray deMettrie® delineava os conceitos de
“Home Machine” e ajudava o inicio da disseminacao ideia do homem como
“maquina de producdo econdmica” entre as mentes@w®mistas.

A concepc¢do do ser humano como meio Util para dugdo de riquezas,
mergulhou as relagbes sociais em frias e irreaimde de abordagem. A mediacdo
trazida por Harvard fala em atencdo as necessidda@ediferentes partes, em um
ambiente em que se lida com acepcdes de maquiga®ros e nado com pessoas, e
dificiimente se implementara tal forma de relacioeatd. E necessario, portanto
(neste processo de implementacdo da sociedade mgenswm) a recuperacdo da
dignidade do homem e da fraternidade social.

A ideia de Adam Smith citada por Urgle que o homem “perseguindo seu
préprio interesse frequentemente promove o benalsowis eficazmente do que se o
quisesse fazer” dissolve a responsabilidade pelperacao e fraternidade na massa de
pessoas e em um todo sem rosto e sem alma. Ta t@on inspirando governantes e
particulares ha décadas e ainda encontra-se no animusticas irremediaveis e
problemas a serem resolvidos. Tais teorias daré@n@nhamento a ideia de vencedores
e vencidos, sendo interpretado como uma cruel faedomentar a hostilidade e o
paradigma do conflito entre as partes.

Segundo Arendt a realizagdo do homem se d& por meio da acio e do
discurs8, e somente ocorre — ou se faz necessaria — devidmgularidade dos
individuos. Em sua teoria, a autora analisa o ‘aa da pluralidade dos seres

4 lbidem

5> Médico e filésofo francés pioneiro na compreerddonaterialismo ainda na época iluminista. Escreveu
ensaio denominado “O homem-Maquina” em 1978 trazerxldiscussfes, concepg¢des mecanicistas da
humanidade (URY, 2015, p. 123).

6 OLIVEIRA; Luthyana Demarchi de; SPENGLER, FabiadaO Férum Muiltiplas Portas como
politica publica de acesso a justica e a pacificagasocial Curitiba: Multideia, 2013. E-book.
Disponivel em: http://www.unisc.br/portal/imagesfsts/curso-24/fabiana%20e%20 Iluthyana.pdf.
Acesso em: 22 nov. 2019.

7 URY, William. Como chegar ao sim com vocé mesnmwprimeiro passo em qualquer negociacio ou
conflito dificil. Rio de Janeiro: Sextante, 2015,35b.

8 ARENTD, Hannah.A condicdo Humana Traducdo de Roberto Raposo. 11. ed. Rio de d&aneir
Forense Universitaria, 2010, p.188.

9 Acdo e Discurso no sentido de atos e palavragdof como expressao da singularidade humana. Para
a autora, existe diferente grau de importanciaeeosr dois meios de expressdo do homem. O Discurso
sempre superaria a agdo, uma vez que, a acio dgxadwada do real significado humano poderia vir a
se tornar “ato mecéanico incompreensivel ao hom&RENDT, 2010, p. 190).
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singulares”. Em referido estudo AreHttompreende que dois fatores sdo cruciais para
a assimilagao do ser humano e de seus relacionesnangualdade e a diferenca.

Para Arendt, a igualdade, inicialmente, designaria a dadivierpmal do
muatuo entendimento. Somente por intermédio da dgukd seria praticavel o
compartilhamento de qualquer coisa - seja por toemaquivel a comunicacdo entre
estruturas mentais (fonéticas, corporais etc.) @ivgis ou por se fazer necessaria
diante da viabilizacdo da composicédo de um relacmanto.

Posteriormente, as divergéncias fariam da comuidcadaculdade
indispensavel. Explica-se: se todos os homensrfosssolutamente iguais em desejos
e necessidades ou se tivessem a capacidade cdatiirauida, ndo seria essencial para
o entendimento subjetivo uma linguagem extremamentaplexa (como a que a
humanidade desenvolveu ao longo dos tempos). Paithpeem absolutamente os
mesmos desejos, a previsibilidade e intuicdo serafitientes para o entendimento
mutuo entre homens idénticos.

O fato é que, mesmo diante de bilhdes de repragentde sua espécie, 0
homem guarda em si questdes que ndo sdao compragmaiediatamente mesmo pelos
seres biologicamente mais semelhantes a ele. Eer@ntia causadora de divergéncias
que faz necessaria a comunicacdo do sentimentdeskjo, do valor, do pensamento
singular e do conflito. Aquilo que ndo se comp@é#cinstintivamente precisa ser
compartilhado no relacionamento humano de outrasas.

A unicidade e a capacidade criativa do homem firelom que o
relacionamento e a comunicagcdo se refinassem coobjetivo de tornarem-se
ferramentas Uteis para o compartilhamento de algagomo se vera, de alguém. Por
estas percepgdes € que Aréh@ntende que a igualdade e diferenca que definem os
homens sdo pontos de partida para entender-sézacéa humana.

Assim, a existéncia do conflito deve ser entendidmo um fendmeno
natural e como uma consequéncia do préprio atoivde @ do desenvolvimento das

diversas relagdes socigisuma vez que o mundo contemporaneo tem sido narcad

10 ARENTD, HannahOp. Cit, p.191.

1 bidem p.191.

12 lbidem p.1983.

13 AZEVEDO, André Gomma de (OrgManual de Mediac&do Judicial.Brasilia: Conselho Nacional de
Justica, 2016, p.43. Disponivel em: http://www jasibr/files/conteudo/arquivo/ 2016/07/f247f5ce60
df2774c59d6e2dddbfec54.pdf. Acesso em: 22 nov. 2019
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pelo encurtamento dos espacgos e do tempo, peloimergo da importancia de se
interagir, tudo em decorréncia do proprio processglobalizagéo.

Torna-se necessaria, diante disso, a superacaatigesaparadigmas que
entendem o conflito de forma negativa, como restdtale uma acdo indesejavel e
mesmo destrutiva dos envolvidos. Parte-se para mava concepcao, que possa
visualizar, no embate, uma possibilidade interdssam surgimento de novas ideias. Ao
permitir a expressdo e a critica de diferentesrgaloentendimentos e vivéncias, 0
conflito pode apresentar-se como ferramenta patesenvolvimento e mostrar-se,
inclusive, necessario para que ndo se prestigiepuamesso quase que inevitavel de
estagnacao.

Segundo Urd#, os conflitos costumam ter como origem, a maiotegadas
vezes, 0s seguintes fatores: a) em decorréncidjéévos ou metas diferenciadas; b)
por conta de percepcdes diferenciadas sobre um onégico; ¢) por uma comunicacao
deficiente entre as partes; ou d) por conta deiaesde personalidade. Assim, as
chamadas “metas diferenciadas” contribuem ou dasaca conflitos quando, no
estabelecimento das mais diversas aspiracfes pardas) partes e na execucao dos
planos almejados, resta evidente a incompatibéidperante as metas tracadas pela
outra.

Ja as “percepcoes diferenciadas” das partes aderaen mesmo topico ou
objeto segundo Uty ddo causa ao conflito quando uma delas formulaet@rminado
posicionamento, a partir do conjunto de valorespssua como referéncia, que sejam
préprios de sua cultura, sendo este posicionanoemtivario ao da outra parte.

Assim, pessoas de diferentes culturas apresentresvae entendimentos
distintos e antagbnicos entre si, 0 que torna babits conflitos entre elas.

Por fim, conforme explica UM, a “comunicacéo deficiente”, conforme ja
denota a prépria expressao, gera conflito pelo toas partes ndo conseguirem
interagir de maneira plena e cognoscivel, por \d&ua falha de comunicacéo, ficando
expostas a um possivel desentendimento mutuo p@lanterpretacdo da mensagem

emitida. Ja o “desvio de personalidade” ocorre daaitma das partes ou ambas, por

14 URY, William. Como chegar ao sim com vocé mesmo:primeiro passo em qualquer negociagdo ou
conflito dificil. Rio de Janeiro: Sextante, 20151298.

15 |bidem p.130.

16 Ibidem
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distarbios psiquicos ou comportamentais, tomamcpmsmentos ou praticam acgdes
que tenham manifesto carater de enriquecimentgta do prejuizo da outra.

Os motivos geradores de conflitos ndo foram arodagkaustivamente, o
fato € que, independentemente do motivo, deve-sepraender o conflito como
processo inevitavel, cuja existéncia ndo se pode@edin, mas, sim, gerir,
encaminhando-se a lide uma solugdo menos danosé&/goaos conflitantes. Para a
realizacdo dessa tarefa, no entanto, € impresehdiconhecimento pelas partes dos
motivos do conflito, como ponto de partida do déssndo litigid’.

E certo que o conflito possui uma dimenséo inteiplimar e a “[...] a
sociedade, para alcancar determinada configurag@gessita de quantidades
proporcionais de harmonia e desarmonia, de assmcege competicdo, de tendéncias
favoraveis e desfavoraveis”, mas, diante de todasspectos que o conflito apresenta, o
maior deles é a mudanca construfiva
Ao ratificar esse pensamento Tartuce afirma queowflito € importante para o
desenvolvimento da personalidade, tendo em vistaggua vivéncias e experiéncias
importantes para o individuo em seu ciclo de Viddesse mesmo sentido, percebe-se
que os conflitos sdo inerentes aos seres humaassrelacdes sociais e que, quando
bem administrados, sdo positivos e necessarios @aprimoramento das relacdes
interpessoais e sociais, pois tém a possibilidadeathsforma-las de forma continua e
dinamica.

Portanto, o conflito representa elemento necessdriaprimoramento das relagdes e,
em razado disso, deve-se destacar a importanciatddceedos interesses contrapostos,
dos conflitos nas relacdes e das perspectivas masleas quais a pesquisa se apoia. O
atual momento tem favorecido o desenvolvimento dénca denominada
“conflitologia”, que estuda, descreve e analisaunido de conhecimentos e habilidades
transdisciplinares centradas no conffito

17 AZEVEDO, André Gomma de (OrgManual de Mediac&do Judicial.Brasilia: Conselho Nacional de
Justica, 2016, p.44. Disponivel em: http://www.jcsjbr/files/conteudo/arquivo/ 2016/07/f247f 5ce
60df2774c59d6e2dddbfec54.pdf. Acesso em: 22 ndl®.20

18 OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de; SPENGLER, FabiaiaO Forum Miltiplas Portas como
politica publica de acesso a justica e a pacificag&ocial Curitiba: Multideia, 2013, p.28. E-book.
Disponivel em: http://www.unisc.br/portal/imagesfgts/curso-24/fabiana%20e  %20luthyana.pdf.
Acesso em: 22 nov. 2019

19 TARTUCE, FernandaMediacdo nos conflitos civis 2. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sdo Paulo:
METODO, 2015, p.13.

20 VINYAMATA, Eduard. Aprender a partir do conflito: conflitologia e educacdo. Porto Alegre,
Artmed, 2005, p.66.
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1.2 A CULTURA DA JUDICIALIZACAO DOS CONFLITOS

O escopo do exercicio jurisdicional centrado naguazal sobrevém do fato
de que os conflitds tem geralmente, um carater comunitario ndo seziedo a uma
questdo puramente privada. A comunidade se mal#raerto modo, pela diferenca
entre seus membros, o que é creditado as fortédasetlades decorrentes do teor
marcadamente fechado sobre si da vida destes grBwosoutro lado, a natureza
tradicional imanente da ordem juridica, transforgualquer conflito que envolve o
direito numa questdo que ultrapassa o nivel mer@méonico e que pdem em causa 0S
fundamentos (considerados indisponiveis) da vidéakd este carater transindividual
do conflito que explica por um lado, a fluidez dasiteiras entre o Direito, a moral e 0
costume e ainda a referéncia permanente no disguirislico tradicional a padrdes
éticos de condutd Este carater comunitario dos conflitos explicatarvencéo ativa
dos tribunais na procura de um equilibrio entrenteresses conflitantes que permita
resolver o litigio de forma duravel, pois quantoisneonflituosa a sociedade, mais
vulneravel fica a interferéncia do Estado, sem@mnel® como objetivo a paz social.

Na verdade, a finalidade para a qual tende a jgéedé a tutela, o
reconhecimento das situacdes fatico-juridicas @esgo titulares determinados sujeitos
em relacdo a outros e em relacdo a toda sociedaelano quando estes interesses
possuem a mais ampla expressio subjétio sentido judiciario, o ato de julgé o
resultado da deliberacdo, significa deslindar atrowgrsia para por fim a incerteza,
todavia, o percurso entre a finalidade de curtagfdeslinde) e a finalidade em longo
prazo do julgamento (paz publica) € sinuoso potacdas condigcdes em que 0 processo

se desenvolve, restringindo a necessidade sofirdl@lade de curto prazo.

21 MORAIS, José Luis de Bolzan de; SPENGLER, Fabiaf@rion. Mediacdo e Arbitragem.
Alternativas a jurisdicéo! 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 201245-47.

22 HESPANHA, Antonio ManuelCultura juridica Europeia: Sintese de um milénio. Florianépolis:
Fundacéo Boiteux, 2005, p. 272.

2 Para Leonardo Greco o foco da jurisdicdo ndgdrantia da paz social, do interesse publico, estis
seria um objetivo remoto e ideal. Nao seria a pambque desencadearia o exercicio da jurisdigéim

€ a paz social que o juiz alcanca quando terminexdecer jurisdicdo (GRECO, Leonardostituicdes

de Processo Civil2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2010, v.1, p.71).

24 A primeira finalidade do ato de julgar no sentjddiciario da palavra, é deslindar. Em seu sentido
usual, julgar representa uma gama de significades assumem uma densidade que varia de forma
crescente. No sentido fraco, julgar é opinar agiésle alguma coisa; num sentido mais forte, diaava
Num terceiro grau de forca, expressa o encontne entado subjetivo e o lado objetivo do julgamento
quando alguém considera uma proposi¢do verdadests, legal (objetivo) e alguém adere a ela
(subjetivo). Num nivel mais profundo, o julgamemimcede da conjuncdo entre entendimento, que
considera o verdadeiro e o falso, e a vontadedquiele (RICOEUR, PauD justo: A justica como regra
moral e como instituigdo. Sao Paulo: Martins For2688, v.1, p.175-176).
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O julgamento intervém na préatica social no nivel wa intercambio
discursivo que Habermas associa a atividade comcinital dentro do ambiente
processual, seguindo um modelo de justica Rtud@entro do espaco limitado do
processo sao recapitulados todos os significadesta@de julgar sintetizados por Paul
Ricoeur®, caracterizado pela interrupcéo do jogo e coonga fos argumentos, com um
ponto final, ainda que provisorio, enquanto Iheéamesn abertas as portas dos recursos,
mas que chegara a algum momento, na ultima dedsabnalidades do ato de julgar
sao visivelmente delimitadas pelo processo, inobsta necessidade de atender aos
anseios sociais em um curto prazo, almeja enceor@r uma sentenga e promover a
interrupcdo das incertezas e a pacificagéo publica.

Por mais que se perceba a evidente limitacdo dmepso, ha quem entenda
que a decisdo em prol da justica ndo se limita ratgqono a um processo, pPois o
caminho deliberativo percorrido n&o se esgotarssadint’. Seria sob a égide da ideia
da justica distributiva que o ato de julgar se de& representar, ndo ao modo
aristotélico, mas como Rawls considerou, pensarstici@dade como um vasto sistema
de distribuicdo de partes, um sistema equitativocdeperacdo. O ato de julgar
consistiria em apartar esferas de atividade e dalinas pretensbes de um e as
pretensdes do outro, corrigindo e equilibrandoisiiluicdes injustas notadas quando
uma das partes usurpa o campo de exercicio deoditeioutra parté.

No entanto, certamente ndo € possivel reter oaapolghr em sua finalidade
de curto prazo, ja que o préprio processo, mesmdimitado, € a codificagdo, o ritual
pelo qual passa um fendmeno mais amplo: a cordidade. O Estado confiscou para si
o ato fundamental de dizer a justica privando dviddo da barbarie de fazer a justica

com as proprias maos, no entanto, como fazer caradunalidade de longo prazo seja

25 GARAPON, Antoine.O juiz e a democracia:O guardido de promessas. Tradugcdo Maria Luiza de
Carvalho. 2. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2001. . 22

2 RICOEUR, PaulO justo: A justica como regra moral e como instituigdo. Banlo: Martins Fontes,
2008, v.1, p.175-177.

27 Na estrita limitagdo do processo, nas palavraRiceeur, o ato de julgar aparece como a fase tatmin
de um drama com varios personagens, tais comarssse seus representantes, o ministério puldico,
juiz, o juri, etc. Esse ato terminal se mostra canfechamento de uma solucéo aleatéria, mas aelac
dupla que o ato de julgar mantém com a lei é o ey@essara a forca do direito aplicado ao caso
concreto, dando-lhe um aspecto singular, j4 qua di simplesmente aplicar a lei a um caso concreto,
julgar consistiria também numa interpretacdo da [@is nenhum caso seria simplesmente a
exemplificacdo de uma regra (RICOEUR, Paujusto: A justica como regra moral e como instituicao.
Op. cit p.175-177).

28 O ato de julgar nesse sentido consistiria realenent separar, estabelecendo claramente a parta de u
e a parte do outro, como j& era definido pela ¢gmlromanauum cuique tribuere a filosofia da justica
kantiana que se baseia na distingdo entre um e RICOEUR, PaulO justo: A justica como regra
moral e como instituicAd®p. cit, p.178).
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conjugada com a finalidade préxima, perfazendaalidade do ato de julgar, ou seja,
deslindar o conflito e promover ndo somente a gagfo imediata que a sentenca se
propde, mas a efetiva paz publica e, particulareyenpaz entre os personagens diretos
do litigio?

Deslindar um conflito é demarcar o que é de umgeeé do outro, mas a
finalidade da paz publica seguramente denota alg®s mrofundo, que alberga o
reconhecimento mitdd) resolvendo o conflito de forma ampla e com plaogitacéo

do resultado pelos envolvidos.

1.3 O DIREITO FUNDAMENTAL DO ACESSO A JUSTICA E OSBSTACULOS
PARA SEU PLENO EXERCICIO E EFICACIA

Dentre as tarefas do Estado esta a de organizeciedade. Isso implica
que, entre tantos deveres, esta o de compor ogaeiritersubjetivos de seus membros
a luz da ordem juridica, tendo por finalidade maiafetivacdo da justica. Assim, por
forca da jurisdicdo, enquanto expressdo maximaede fisn pacificador, uma vez
instalada a insatisfagdo de um cidadédo, seja psistéacia de outro ou pela
impossibilidade do exercicio da autotutela, passa sxcumbéncia do Estado resolver e
eliminar esse conflito de interesses.

Fruto deste contexto, para viabilizar a participagépular, foi consagrado
o direito de acao, através do qual os cidadaospssa ter o direito de ingressar no
Poder Judiciario.

Apoés anos de lutas, conquistas e evolucao de wadaelberal para social e
democratico, o Estado desprendeu-se do mero famali passando a zelar pela
realizacdo e efetivacdo de valores humanos. Assjjuele primitivo direito de mero
acesso aos tribunais ascendeu para um direito memtal de acesso a ordem juridica
justa, entdo inserida dentre as clausulas pétee@oustituicdo Cidada Brasileifa

Embora o Estado tenha consagrado constituciona¢gnmedtireito do acesso

a justica de modo indistinto a todos os cidadaxistean obstaculos que dificultam seu

2 MORAIS, José Luis de Bozan de; SPENGLER, Fabianaridl. Mediacdo e Arbitragem
Alternativas a jurisdi¢éo! 3. ed. Porto Alegre: laxia do Advogado, 2012, p. 71.

30 ANNONI, Danielle.O Direito Humano de Acesso a Justica no BrasiPorto Alegre: Editora Sérgio
Fabris, 2008, p.37.
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pleno exercicio e efetividade. Mauro CappelletBryant GartA! advertem sobre a
necessidade de identifica-los e supera-los.

Segundo constatacbes destes juristas, o0s trésipaisicproblemas e
barreiras para uma adequada prestacao jurisdicenahsecucdo do acesso a Justica,
repousam em: i) custas judiciais; ii) possibilidadelividuais dos litigantes para defesa
de seus direitos em juizo; iii) problemas espedciaiprotecéo dos direitos difusés

Marinoni*® elenca que os obstaculos para um efetivo acesstesn juridica
hodiernamente séo: i) custo do processo; ii) demuoyaessual; iii) problema cultural;
iv) questdes psicologicas; V) litigantes eventdisate os habituais; vi) necessidade de
reestruturacao do processo individual para cosfli® massa.

Neste contexto € que ganham forca os meios aliersate resolucdo de

conflitos.

1.4 A MEDIACAO E OUTROS MEIOS ALTERNATIVOS DE RESQICAO DE
CONFLITOS

A chamada crise do Direito é, no seu aspecto epidégico, uma forma de
expressar em poucas palavras que o positivismoa@ é considerado o Unico
fundamento filoséfico possivel para o Direito. Bfasta a analise da legitimidade das
decisbes tomadas e, ainda, ndo considera o difeiivo, ou seja, na sua pratica dentro
da realidade complexa. Os cidaddos acabam poudasresperancas frustradas quando
depositadas no Poder Judicidrio, perdendo assinmordianca na capacidade do
Judiciario de solucionar conflitos atendendo a gorecepcao de Justica, vinculada aos
valores da sociedade e, por isso, buscam alteasagpiara tratar seus problerifas

Hoje o Direito volta-se mais para o0 aspecto telgiothe visa libertar-se da
visdo reducionista e binaria do positivismo. Assioge abrir espaco para diversificar

nas formas possiveis de tratamento de cofilito

31 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso a JusticaTraducdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 2002, p.15.

82 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, BryantAcesso a JusticaTraducdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Fabris, 2002, p.16.

33 MARINONI, Luiz Guilherme.Novas linhas do processo civil. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
1999, p.319.

34 SOARES, Samira lasbeck de OliveiMediacdo de Conflitos Ambientais Curitiba: Jurua Editora,
2010, p. 80.

35 |bidem
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Em resposta a crise que se instaurou no sisten@ajid, muitos métodos
esquecidos ou utilizados na seara internacionahfaedescobertos com a nova fungéo
de tratar também as disputas internas. Nos EUA¢gnada de 70, ja se pode identificar
0 movimento para utilizacdo da arbitragem, da negéo e da mediacdo em resposta a
ineficiente atuacdo do sistema judicidfio

Assim, o uso crescente de métodos alternativosesi@lucdo de disputas
deve-se a dois fatores: por um lado cresce a pgioafe que o Estado vem falhando no
tratamento dos conflitos, em razdo da sobrecargatrdmunais, elevados custos e ao
excesso de formalismo; por outro lado, também exisha percepcdo cada vez mais
crescente de que a resolucdo de disputas ndodsftdaaas formulas positivadas. A
efetividade do ordenamento juridico processualileres pode ser melhorada com as
oportunidades de fazer uso de mais processos etwes; ou melhor, métodos que
conservam e fortalecem os vinculos sociais entpades’.

Uma das formas de realizar processos construtiws satravés da
autocomposicdo, que permite ir além dos direittdados juridicamente, e pode lidar
com os interesses e necessidades dos envolviddism#a e, com isso, reestruturar a
relacdo entre elas. Ja os processos judiciais, @éeserem lentos e caros, soO tratam de

interesses juridicamente tutelados.

1.4.1 A autocomposicéo e a solucéo dos conflitos

No Brasil mesmo quando ha a utilizacdo dos mamdicianais métodos
autocompositivos (mediacdo, conciliacdo), a maquuthkciaria € movimentada. A
resolucéo do conflito, segundo Paumgafftenstuma seguir o seguinte trajeto:

1. Em regra, busca-se o tratamento adjudicatoniavéd da jurisdicdo
(heterocomposicdo) antes mesmo de se imaginar wgratgntativa conciliatoria, ou
quando é tentada (nos PROCONSs, por exemplo) enmosna@sos, infelizmente resulta

em insucesso e as partes sao orientadas a byscheiario.

% FICHTNER, José Antonio; MANHEIMER, Sergio NelsoMONTEIRO, Andre Luis. Questdes
concernentes a anulacdo de sentencas arbitraissticasé In: MUNIZ, Joaquim de Paiva, et. al.
Arbitragem e Mediacdao Temas controvertidos. Rio de Janeiro: Forensi4,20.48.

37 SOARES, Samira lasbeck de OliveiMediacdo de Conflitos Ambientais Curitiba: Jurua Editora,
2010, p.82.

38 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofmadalhista). Curitiba: Jurua Editora, 2017, p.
226.
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2. Ja no interior na maquina judiciaria, os coodlipodem ser encaminhados
a um tratamento conciliatério (autocompositivo)jaspor requerimento das partes,
disposicéo do juiz ou imposicéo legal.

3. Com raras excecdes, o0 momento conciliatériootpise um mero ato
processual a ser ultrapassado, em que as partésippan muitas vezes sem 0
conhecimento minimo adequado do papel que deveemgemnhar, ndo estando cientes
que participardo ativamente na resolucédo do con#tém da falta dessa habilidade de
informar as partes, alguns entendem até mesmo gaeomo pode ser facilmente
descumprido pelo outro, pois teria um valor infedo de uma sentenca judicial.

A auséncia de nocOes fundamentais (de consciéncimfaegmacdes
conceituais basicas) difundidas na sociedade bnasié entre os operadores do Direito
perfazem a engrenagem de uma coluna saloménicasdkigdo de conflitos dentro da
estrutura estatal, contornada por métodos autoterdoempositivos, mas que nao
contribuem para o fim proposto que é um desenrefativamente adequado do
tratamento dos conflitos de interesse. Perigo @ssgromove censuras, que rompem a
sucessao de instantes no tempo processual, dispersajeitos em suas posicoes e
funcdes, golpeando a consciéncia das relacoes eqf@raam durante o processo de
resolugdo de um conflitt

Um conflito sera resolvido através da autocomposig@iando as pessoas
envolvidas empreendem esfor¢cos na resolucdo degpseblemas. Pode haver o auxilio
de um terceiro externo que auxiliara (mediacaodroglvidos no alcance do consenso
ou podera compatibilizar as diferentes posicbegéenasmo sugerir (conciliagédo)
solucdes possiveis, mas nido podera em nenhumasepdttermina-14%

Havera heterocomposicdo quando as partes submetetamento de um
conflito a um agente externo a relacédo controveifiebtero = diferente + composicao =
consense— consenso determinado por um ser diferente dagaeledvidos na relacdo
conflituosa, um terceiro). Os conflitantes ndo daar e a preocupacao com o problema

€ absorvido pela postura de exortar o terceiroaimigl, com a melhor tese possivel,

39 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofmadalhista). Curitiba: Jurua Editora, 2017, p.
226.

40 |bidem
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que assumird a funcéo resolutiva do dissenso edidieca questdo (jurisdigéo,
arbitragem), declarando em que medida o direitaisputa pertence a cada thm

Neste ponto um esclarecimento merece ser feitmmdDaglramento de algumas
figuras como métodos heterocompositivos ou autoositipo ndo é consensual na
doutrina. H& autores que consideram como métodterdeempositivos apenas a
jurisdicdo e a arbitragem; como autocompositivogoaciliacdo, negociacdo e a
mediacdo. Outros autores posicionam a conciliagimediacdo no grupo dos metodos
heterocompositivos, ja que ha a intervencdo de emeito na resolucdo conflito,
deixando apenas a negociacdo como método autociivigss

Roque Caivano, enunciado por Fabiana Spengler leaBale Moraes,
segue o0 preceito de autocompositividade e aler@a mpesmo na arbitragem, é
fundamental que exista um minimo de principio aguositivo, ou seja, que as partes
consintam ndo sé em submeter-se a arbitros comacatar sua decisdo, muito embora
o instituto perfaga um método autocomposftiviEmbora exista a possibilidade da
escolha do arbitro e das regras procedimentaigtdtiagem pelas partes, trata-se de
uma fase preliminar, em que a necessidade de usesn ndo pode ser desprezada,
mas uma vez escolhido o arbitro e as regras pnoegdais, este conduzira ativamente a
resolucao do conflito.

N&o raro, a submissdo a arbitragem € avencada atmtnente,
previamente a manifestacdo de qualquer conflitantdi da imponéncia do negocio
celebrado, por ser mais vantajoso aos contrataptesbuscam evitar os caminhos
tortuosos da jurisdicdo. A conducao na resolucaacatdlito, por sua vez, segue 0
parametro heterocompositivo e assim como na a@jgda (sentenca judicial), a
sentenca arbitral devera ser cumprida pelas paetes, alcada ao status de titulo
executivo judiciat®.

Humberto Dalla Bernardino de Pinho classifica asgipais mecanismos
disponiveis em puros e hibridos. Sera puro agueleanismo em que a solucdo do
conflito se da sem qualquer interferéncia juriszhieal, como na mediacao, conciliacdo e

arbitragem. Serd hibrida, a via para a resolucamdbito em que, em algum momento,

4! Ibidem p. 227.

42 lbidem.

4 MORAIS, José Luis de Bolzan de; SPENGLER, Fabidfarion. Mediacdo e Arbitragem
alternativas a jurisdigdo! 3. ed. Porto Alegre:raiva do Advogado, 2012.p. 221.

4 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofmadalhista). Curitiba: Jurua Editora, 2017, p.
227.
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mesmo que para efeitos de mera homologacéo, hdieigecédo do Estado-juiz, como
na conciliacdo obtida em audiéncia ou no decoreeur processo ja instaurado, na
transacdo penal, na remissdo com previsdo no ECGAat(fo da Crianca e do
Adolescente) e no termo de ajustamento de condefigbrado numa acao civil
publice®.

Apesar dos importantes enquadramentos doutrinaepntende-se que a
diferenciacdo encontra-se pautada na existéncianderceiro externo ao conflito e na
sisteméatica operacional utilizada no procedimema. autocomposicdo, apenas 0s
sujeitos envolvidos no conflito se relacionam nasdau da extincdo do conflito,
inserindo-se na sistematica de autogestdo da e@nsia pelos proprios interessados.
Na heterocomposicdo, ao contrario, a gestdo dditcoséra transferida a um agente
externo ao conflito e imparcial que afastara agsepasubstituindo-as e avocando-se na
tarefa de determinar e impor uma solugéo para st@je

Entdo, parece valida, do ponto de vista cientifjage o enquadramento seja
baseado na intensidade da intervencéo do tereemoge repercutird no grau de gestao
que os conflitantes detém sobre o conflito pardaevas controvérsias lancadas,

sobretudo, na autocomposic¢édo (Figura 1).

Figura 1 - Grau de intervendadaerceiro/substituicdo dos envolvidos

| | l

Negociagdo Mediagdo Conciliagdo Arbitragem Adjudicagdo
0

» Max

Autocomposi¢do ’ Heterocomposicao

Grau de autogestio do conflito pelos envolvidos

Negociagao Mediagédo Conciliagao Arbitragem Adjudicacdo

Max » 0
Autocomposi¢do Heterocomposicao

Fonte: Paumgartfen

45 PINHO, Humberto Dalla Bernadina d®ireito Processual Civil Contemporaneo Sdo Paulo:
Saraiva, 2012. v.1. p. 876.

46 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofmadoalhista). Curitiba: Jurué Editora, 2017, p.
227.
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Quando se examina o grau de autogestdo do cop#itos envolvidos,
notamos que nos métodos autocompositivos ha unac&iardo grau de geréncia do
conflito pelos envolvidos (negociacde> conciliacdo) ao nivel zero atingido na
heterocomposic&o, representados pela adjudicagémteager’.

A variagdo no nivel de gestdo do conflito pelosobrgos varia na
proporcao inversa quando se trata da intervencderdeiro conforme o procedimento

escolhido.

1.4.2 Métodos Autocompositivos

Os métodos heterocompositivos apresentam clarasemiacao grafica, seja
na heterocomposicéo estatal (tutela jurisdiciogagnto na ndo estatal (arbitragem). A
intervencédo do terceiro é ativa e determinante paakance do resultado. No entanto,
0s métodos autocompositivos podem ainda suscitaridakl quanto ao seu
enquadramento, especialmente quanto a conciliagigue o terceiro tem uma conduta
mais ativa no processo de solucdo do cofiflito

A conciliagdo sera estudada em momento oportunia rkssertacdo, mas
independente da conduta ativa do terceiro, o adcaocacordo deverd ser trabalhado
entre as partes. Ao contrario da adjudicacéo, cikkator ndo substituira as partes para
decidir o caso. Portanto, segundo Wé&he’ possivel classificar os métodos
autocompositivos da seguinte forma:

a. Método autocompositivo tipico: ndo ha nenhumeerfieréncia de
terceiros, sendo o resultado obra do esforco engenpelos envolvidos na solucao do
conflito. EX. negociacao direta.

b. Método autocompositivo atipico: ha a interfer@mte terceiros, mas nao
ao nivel de substituicdo dos envolvidos. A atuagsa instigar as partes a reunido para
dialogar e combinar um desfecho para o impassel#¢c& ndo serd construida pelo

terceiro, mas sim pelos conflitantes que tambénerdevse empenhar para resolver o

47 lbidem

48 SANTOS, Theophilo de Azeredo; GALVAO FILHO, MaddcVasconcelos. A mediacdo como
método (alternativo) de resolucdo de conflitos. NMUNIZ, Joaquim de Paiva et. alrbitragem e
Mediacda Temas controvertidos. Rio de Janeiro: Saraiva420.79.

4 WENER, José Guilherme Vasi. O Controle EstatistisoResolucdo 125 do Conselho Nacional de
Justica. In: PELUSO, Antbnio César; RICHA, Morgada Almeida. Conciliagdo e mediagap
estruturagdo da Politica Publica Judiciaria Nadier@NJ. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.53.
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conflito. A existéncia do terceiro torna esses meaitipicos ja que a etimologia da
palavra autocomposicdo nos remete a auto (pord&grip) + composicdo (acordo,
consenso). Ex.: mediacéo e conciliacéo.

Notadamente, a crise de confiabilidade no sisteenastica tem propiciado
importante expansdo da atuacdo de Camaras de afydmtr e outros aparelhos
paraestatais de resolucdo de conflitos, seja deteaistica hetero ou autocompositiva.
A atuacdo jurisdicional limitada estritamente adige, numa cronologia retrospectiva,
resultando numa decisdo imposta as partes que Srnvizes acirra ainda mais as
animosidades ndo perde a sua importancia, masceeldevez mais espaco a busca de
outros métodos que permitem a discussdo sobredggestibjacentes ao problema,
permitem o dialogo para o alcance do resultadovédralo consenso, ensejando o
cumprimento natural do acordado, numa visao préspede manutencdo dos lacos
relacionais entre os dissiderres

Em suma, enquanto a heterocomposicéo estatal estdtal (representados
respectivamente pela sentenca judicial/decisadral)bbusca a contencdo do conflito
baseado em interesses/direitos, os demais métattmsoepositivos buscam resolver o
conflito baseado em interesses.

Neste estudo, serdo analisados os métodos autosiivge da conciliacdo

e da mediacéo, por serem os mais empregados ertodarhiliar.

1.4.3 Conciliagcéo

A conciliacdo ou asettlement conferenceomo € conhecida no direito
inglés, € um método autocompositivo atipico em agipartes negociam para chegar a
um acordo, auxiliadas por um terceiro imparcialurg instrumento adequado para a
resolucao de conflitos de fundo patrimonial, em gseenvolvidos detém uma relagao
pontual.

Por ser o meio alternativo de resolucdo de cosfljiee mais se assemelha a
mediacdo, destinando ndo raras vezes, a mediagameciliacio um mesmo sentido,

ndo devemos confundir a conciliagdo com a mediagdmo ocorre no direito norte-

50 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofmadalhista). Curitiba: Jurua Editora, 2017, p.
229.
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americano, italiano e mexicattppois a atuacéo do facilitador é bem distinta entac
método.

Tanto a conciliacdo quanto a mediacdo sdo definbdaso um processo
autocompositivo que apresentam a participacao deéeurmiro ou terceiros imparciais
ao conflito que, por meio de técnicas adequadasrviém para auxiliar as partes na
busca de um consenso. Quanto a atuacdo do coocjlieste possui uma tomada de
posicdo mais ativa em face das partes se comparadediacdo. Neste caso, podera
participar efetivamente do processo, expondo agagans e desvantagens das
propostas de modo imparcial, podendo sugerir sekicNla conciliagdo busca-se um
acordo numa audiéncia entre partes e, caso ndoabajdo, a mesma € considerada
fracassada.

A variacdo no nivel de atuacdo do terceiro devebsen notada para
caracterizar a conciliacdo. O terceiro (ou o jatwjando como conciliador) assumira
uma postura proativa, colocando-se mais perto deeg) escutando e buscando criar
um ambiente de empatia favorecedora de uma solug@mciada, viabilizando
propostas para que as partes negociem, destacandatagens da realizacdo do acordo
em contraste ao tramite de um processo judicial, semtudo, coagir as partes a
realizacdo de um acortfo

E neste aspecto que a conciliagio mais se distdagizediacio, visto que o
terceiro tem como principal objetivo conhecer edée as necessidades e aos interesses
dos individuos a fim de estimular o didlogo e aupecar o relacionamento abalado
entre as partes.

A conciliacdo podera ser desenvolvida a partir iixgsso extrajudicial ou
judicial, onde o préprio magistrado podera assunpapel de conciliador. Em alguns
paises como Brasil, o0 Cddigo de Processo Civil ens sirtigos 125, inciso IV e 331,
determinam uma audiéncia propria para realizac&erdativa de conciliagdo em que a
legislacdo impde a tentativa de conciliacdo préwab pena de nulidade do

procedimento futuro.

51 No Direito norteamericano, sé6 ha a figura da mgibae ndo da conciliacdo: fala-se em mediacdo
facilitadora, passiva e avaliadora, ativa, que rasffta-se a conciliacdo executada no Brasil). Taato
Itélia quanto no México mediacdo e conciliacdo c@wsideradas a mesma atividade (PAUMGARTTEN,
Michele Pedrosa. Novo Processo Civil Brasileirce@. revista e atualizada de acordo com o Novo €PC
a Lei 13.467/2017 - Reforma Trabalhista. Curitiha&rua Editora, 2017, p. 453).

52 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofmadalhista). Curitiba: Jurua Editora, 2017, p.
453.
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Segundo Paumgartt&ra conciliacédo pode ser realizada:

a. no ambito extrajudicial, com a utilizacdo devger privado, através de
profissionais contratados pelos interessados;

b. no ambito judicial, que podera ocorrer em dasn@antos:

b.1. pré-processual, quando a tentativa concilat@corre antes da
propositura da acdo, com o auxilio de conciliadguelciais, e se exitosa, evitara a
existéncia do processo judicial;

b.2. processual, quando é promovida durante o gsoc@ qualquer tempo
(art. 139, V, CPC), mesmo em segundo grau de jgéed com o auxilio de
conciliadores (auxiliares da justica) ou pelo pi@puiz®*, ainda que de forma
incidental, e se exitosa, evitara a continuidadati@dade jurisdicional.

Athos Gusmao Carneiro invocando a doutrina de @pusale Stefano e
Carnelutti identifica a conciliagdo em um justonter entre a autoconciliagédo e a
heterocomposi¢do. A dificuldade em determinar a satureza é a razdo de uma
doutrina dividida que por um lado, considera a t@géo um método autocompositivo
e por outro, entende tratar-se de um méetodo hetenoasitivo.

A principal distingdo, segundo Athos Gusmao Caoiei# que o resultado
nao vem do Estado e sim das partes.

A representacdo da conciliacdo na doutrina de Athosmae® seria da

seguinte forma:

53 |bidem p. 452.

54 Ha severas criticas quanto a participacdo dodue prolatard sentenga na condugdo da conciliago.
Segundo lembra Calmon, o conciliador deve se ervqlara bem conciliar, e o0 juiz precisa se preserva
para bem julgar. A ultrapassagem desta linha déadmpara o outro é ténue e o juiz conciliador igeec
evitar essa convergéncia. Tomadas as cautelassaeess ha espaco para a atividade conciliatéria do
juiz, mas é imprescindivel que o Poder Judiciarspahha de um bem estruturado setor de conciliagéo,
onde atuardo conciliadores profissionais e volirdarcapacitados e supervisionados (CALMON,
Petrénio. Fundamentos da Mediacdo e da Concili@@asilia: Gazeta Juridica, 2013, p. 139).

% CARNEIRO, Athos Gusmdo.A conciliagdio no Novo CPC 2011. Disponivel em:
www. http://icj.com.br/portal/wp-content/uploads/2d11/Conciliacao-Athos-Gusman-Carneiro. pdf.
Acesso em: 22 nov. 2019.

56 |bidem
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Figura 2 — Representacdo da tiapab na doutrina de Athos Gusmao

Negociacdo Mediacdo Conciliagéo Arbitragem Adjudicacéo

0 > Max
Autocomposicédo Heterocomposicao

Fonte: Paumgarttéh

José Carlos Barbosa Moreira relata as idas e viddasbrigatoriedade do
regime de conciliacdo (Lei 8.652/1994) a faculidade, sugerida em todas as fases do
processo (Lei 10.444/2002) e a possibilidade donéb realiza-la se o direito em litigio
ndo admitir transagdo ou sSe as circunstancias dasacaevidenciarem sua
improbabilidade conforme dispée o art.331, §3° @@ 9738,

O foco ao incremento da prética conciliatéria nsohgcdo dos conflitos
retorna a lume com a Resolucdo do CNJ (125/2010 édigo de Processo Civil do
ano de 2015 ao privilegiar a solugédo pacifica dw#litos. Entretanto, no Brasil, ha
dificuldades na concretizacdo destes meios devifidiaa de cultura quanto ao uso de
mecanismos autocompositivés

O art. 165 do CPC traz uma definicdo da atividadecanciliador e do
mediador, sepultando qualquer unificacdo termiriokbgntre as praticas no processo
brasileiro:

Art. 165. [...]

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialments casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, poderérsugplucdes para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de m@Wsmento ou
intimidac&o para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente assscem que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard aosr@ssados a compreender as
guestdes e os interesses em conflito, de modo tpge pwssam, pelo
restabelecimento da comunicacgédo, identificar, porpr@prias solucdes
consensuais que gerem beneficios muatuos.

No Direito portugués a conciliacdo esta previstaro594.° do Codigo de

Processo Civil, que trata a tentativa de concitiagéiaudiéncia prelimin&

57 PAUMGARTTEN, Michele Pedrosalovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. revista e atualizada de
acordo com o Novo CPC e a Lei 13.467/2017 (Refofnadoalhista). Curitiba: Jurua Editora, 2017, p.
453.

58 MOREIRA, José Carlos Barbosécissitudes da audiéncia preliminar Temas de direito processual.
S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 129-139

%9 |bidem p. 456.

80 GOUVEIA, Mariana FrangaCurso de Resolugdo Alternativa de Litigios3.2 ed. Coimbra, Almedina.
2015, p. 101.
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Conforme o CPC o critério que determina quais iifgpodem ser
submetidos a conciliacdo é o da disponibilidade.

O conciliador conduz o processo juntamente com ateq propondo
acordos. Na conciliacdo judicial as partes estdanpe alguém que pode decidir,
diferentemente do pleno dominio do processo pelasgpaplicado nas mediacdes.

Ha muitas criticas a conciliagcdo judicial. O juiz &rbitro na sua tarefa de
decidir o caso podem assumir o risco de coacae sadbipartes para alcancarem um
acordo. Outro problema esta na eventual perdad#gpéndéncia do juiz, de forma que o
ouvido nas sessdes de conciliagao possa influepi@aramente a sua decisao.

Neste sentido, os criticos defendem que o juiz rbitrd conciliador nao
podera julgar o caso.

Assim como ocorre em outros paises que utilizamnueiss alternativos de
solugcéo de conflitos, a conciliagdo em Portugaldiar@e a solicitagdo das partes em
disputa, pode ser realizada no ambito extrajudicial

1.4.4 Mediacao

O que esta por tras de um conflito é a questaarie repercute hoje o
ideario judiciario, assim como a ideia de que diag@o superficial que normalmente o
ato de julgar se prop6e a fazer, ndo garante eesnucao; tampouco a violéncia e, em
muitos casos, a propria lei consegue resolvé-lestdNperspectiva, novos instrumentos
de resolucdo de conflitos tornam-se necessarids Bésulo, visto que é importante ter
em mente a preocupacdo na dinamicidade econdmaientdfica no tratamento dos
conflitos e a mediacdo é um destes instrumentosagestes que se dispdem a tratar o
conflito devem estar preparados para acessar alexiogde que se mostra evidente na
conflituosidade que desponta a cada dia e que,amwiézes, ndo tem como ser
suprimida.

A mediacdo € conhecida por contar com a interfeméde um terceiro

menos ativo do que na conciliagdo, facilitador gassibilidades de um acordo,
voluntaria e mutuamente aceito pelas partes engaelas questdes em disputa, que

desejaram substituir a aplicacdo coercitiva e iéze€la de uma sancio leffal

51 MOORE, Christopher WO processo de mediacdaestratégias praticas para a resolucdo de canflito
Trad. Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Artmed 8199 28.
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Caracteriza-se por uma grande liberdade que, ramtentndo é total. Os programas de
mediacdo partem de um protocolo, ou seja, um psocxui também h& um ritual)
onde 0 sucesso sera alcancado se as partes desqjarécipar da mediacéo,
comprometendo-se a respeitar os procedimentos dates engajarem no diadlogo. O
trabalho comeca normalmente a partir de um comsentd prévio entre 0s sujeitos
envolvidos no litigio sobre a maneira pela quatacesso mediativo sera conduzido. A
partir dai, as partes poderdo abordar todos ostaspeo conflito, inscrito muitas vezes
num tecido social complexo, levando em conta ascdels mantidas pelos
interessadds.

A mediacdo, assim como outras formas de tratanmamtoonflito$®, ndo é
um fendbmeno novo, sempre existiu, e estd sendeitaa@ em meio a uma profunda
crise dos sistemas judiciarios para a resoluc&mdfitos. Uma crise que se aprofunda
ndo apenas por problemas estruturais, subjetivaes, taambém em virtude de uma
hipertrofia legislativa acompanhada de grande bdidade e consequente incoeréncia
interna, que desencadeia uma pluralidade de pfetersibstantivas que ao invés de
cumprir sua funcdo de seguranca juridica, termioa gausar um esvaziamento de
eficacia da prépria lei, desafiando o juiz no aejdlgar, pois amplia 0o espaco de
argumentacdo e fundamentagcdo da sentenca juditgaiando-se a possibilidade de
decisbes divergentes e frustrando ainda mais actativas daqueles que se socorrem
ao Poder Judiciartd,

Diante da insuficiéncia que cada vez mais se apdafuna solugao
adjudicada dos conflitos, a propagacéo dos bensftta mediacdo, que a ornam como
uma boa alternativa a jurisdicado tem atraido unresgivo movimento em sua direcao e
até mesmo grupos mais céticos que a olharam camaesdém em algum momeftto
permitem-se considera-la como um possivel mecangma a solugdo de conflito de

interesses.

62 GARAPON, Antoine.O juiz e a democracia O guardido de promessas. Traducdo Maria Luiza de
Carvalho. 2. ed. Rio de Janeiro: Revan, 2001. 8-225.

63 COSTA, Alexandre Araujo. Cartografia dos métodescmposicdo de conflitos. In: AZEVEDO,
Andre Gomma de (Org.)Estudos em arbitragem, mediacdo e negociaca®rasilia: Grupos de
Pesquisa, 2003. p. 163-164.

64 CAMPILONGO, Celso Fernandes. O Judiciario e a deama no BrasilRevista da USR Sdo Paulo,

n. 21, p. 116-125, mar/abr/mai. 1994, p.122.

% SPENGLER, Fabiana Marion. Uma nova abordagem doflitos sociojuridicos por meio do direito
fraterno.Revista Direito em Debateljui, n. 26, p.33-56, jul./dez. 2006, p.35.
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A prética da mediacdo é bastante comum nos Estimidss e Canadéa e de
longa data em paises como o Japao, conhecido pamsesociedade ndo adversarial.
Na América Latina a mediacdo ganha corpo conforpaitica domeéstica de cada pais.
Para melhor solucionar os conflitos, registramagaio incremento no uso da mediacao
em paises do extremo oriente e em paises asia@mos a Chin®. Nos EUA é
importante destacarRound Conferencque amplificou a pratica mediativa nos pais a
partir de 1976.

A negociacdo é a base da mediacdo. Os conceitqeati@a negocial
aplicam-se na mediacdo com o objetivo de facibtadesenrolar da disputa e o dialogo
racional assume vital importancia para o alcanceumeresultado positivo. E um
procedimento sem formas rigidas, distante das sgg@cessuais institucionais e que
prima pela experiéncia e conhecimento do mediddorsistema de mediacamurt-
connectedaponés, nao se exige do mediador largos conhatisguridicos; o Unico
requisito para ser um potencial mediador € queatemitre 40 e 70 anos de idade e ter
experiéncia de vida para a resolucéo de corfilitos

O mediador deve ter a capacidade ativa de percep@mpeténcia para
lidar com uma situacdo caodtica e em desequililadsjim como os protagonistas do
conflito precisam se despir do medo e das incestgma os levam a espera de alguém
que Ihes apresente uma solucéo.

Petrénio Calmon destaca que o mediador objetivailpbtar que as partes
se entendam entre si, reconhegcam, compreendanaleelestam hierarquias para seus
préprios interesses e demandas, enunciem, juntancenmt o mediador, possibilidades
que permitam obter um acordo justo, passivel derggementado e duravel, porém téao
flexivel quanto necesséario para manter a possioiédde futuras adaptacbes de suas
clausula&. E o facilitador da comunicagéo, criador de opgises a fluidez do dialogo
travado entre os participantes. Podera, incluseumir-se separadamente com cada um
dos participantes quando entender necessario,tantenprecisa ter em mente que este

recurso é uma excecao, sendo a regra, a promocéaa@ldgo entre os participantes,

86 SANTOS, Theophilo de Azeredo; GALVAO FILHO, MadrcVasconcelos. A mediacdo como
método (alternativo) de resolucdo de conflitos. MJUNIZ, Joaquim de Paiva et alrbitragem e
Mediacda Temas controvertidos. Rio de Janeiro: Saraiva42p. 416.

57 PAUMGARTTEN, Michele PedroséNovo Processo Civil Brasileiro 2.2 ed. Curitiba: Jurua Editora,
2017, p. 469.

58 CALMON, PetronioFundamentos da Mediacdo e da Conciliaca®rasilia: Gazeta Juridica, 2013, p.
118.
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pois 0 objetivo da técnica é a revelacdo de todosnimro conflitos subjacentes ao
conflito nuclear, tirando o véu dos reais e gensiinteresses de cada ¥m

A inexisténcia de rigidez nas formas néo signifedaga-la a preconceituosa
visdo de justica de segunda classe. Cada vez npaiiea € imposta como um modelo
estruturado, movimento fortalecido por sua técnicas deve haver cuidado para que a
sua institucionaliza¢do n&o processualize e deshatmecanismo.

As vantagens da mediacao sao: i. confidencialidade; custo reduzido
quando comparado com o processo judicial; iii. s@dimita as pretensdes objetivas,
abrindo a possibilidade de resolver definitivamenmteonflito sem a permanéncia de
ruido sobressalente, ja que se buscam as raizesnfldo, emergindo-as para que o
impasse possa ser plenamente solucionado (resoheermhamada lide sociologica e
ndo somente a lide juridica); iv. a preservacaoredacdes continuadas, por vezes
definitivamente rompidas apds a decis&o judici@ decreta o venced8r Por ser um
procedimento célere, reduz o desgaste emocionaéialvidos. Outra caracteristica
relevante da mediacdo é o rappboutilizado pelo mediador. A linguagem utilizada na
mediacdo sempre sera a mais proxima ao entendirdastpartes.

Entretanto, existem situacbes em que o objeto $jauth ou intensdes das
partes tornam a realizagdo da mediacdo impossivel.

Mais uma vez ressalta-se a importancia do julgamneraliminar acerca da
adequacdo dos meétodos disponiveis para resolver aaaflito. A mediacdo € uma
pratica importante, mas que tem caracteristicascéfggas e a sua utilizacao inadequada
acarretara danos ainda maiores aos envolvidos doagexisténcia do conflito ja
proporciona. Se o0s ruidos sociais remanescerem w@pasabordagem com vistas a
solucéo do conflito, indica a falha do mecanisngue, consequentemente, precisa ser
reavaliado.

O estudo sobre a mediacdo passou a fazer partecwoigulos das
universidades de Direito e os advogados séo imgigya orientar seus clientes quanto
aos procedimentos que a pratica envolve. Com vansaca bem dizer, que nao se
resumem a economia de custos pelas partes, masabsgate porque substitui o risco
e a incerteza por tras de uma decisdo judicialepo# por um juiz escolhido

8 PAUMGARTTEN, Op. Cit p. 470.

0 lbidem

I Rapport é uma técnica utilizada para criar conec@m a outra pessoa, possibilitando uma maior
confianga no processo de comunicacao.
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aleatoriamente para resolver o conflito, por uniacém elaborada pelas proprias partes,
com a ajuda de um mediador (e dependendo do cordextonflito, além do mediador,

€ possivel que uma comissdo composta por varigegesom diferentes qualificacdes
participe das sessfes) escolhido por elas. A sologgdiada € ainda mais valiosa e
significativa em disputas onde a relagcdo entre atep € de longa duracdo e
permanente; abrangera todo o litigio entre as p&r@io apenas a estreita questao que
se submete ao Judiciario; a confidencialidade édator importante, principalmente
quando se esta diante de questdes mais sensieeisicendo se busca com a mediacao
o fim da jurisdicd®, em ultimo caso, falhando o processo de mediagipartes nio
estariam impedidas de levar a um juiz 0 caso qu#aagncontra-se em litigio para que
seja julgado.

Numa tentativa de identificar na jurisdicdo um d& finalidades que a
justifique, tornou-se trivial encontrar nos manuaige o propdsito primeiro da
jurisdicdo é o alcance da paz social, a convivédeitodos em harmonia. Entretanto, a
jurisdicdo ndo oferece uma representacdo da pazjnsgira a ideia de uma ordem
harmoniosa, mas ao contrario, da disputa, da digcoA cena judiciaria tem como
particularidade celebrar ndo a harmonia, mas aabyio distanciamento. A jurisdicdo
sequer julga em dultima instdncia, mesmo diante rdituto processual da coisa
soberanamente julgada, pois o conflito pode segrato tempo, e o espetaculo do
processo ter sido em v&o

Assim, as contribuicdes da mediacao para a juséigaa pacificagao social,

a restauracéo da harmonia pacificadora; e o apaimento do dialog@.

A Lei da Mediacd® em Portugal consolida as mediagdes em territorio
portugués, seja esta consumada por entidades ggllolicprivadas, definindo mediacéo
no seu artigo 2.°, como “a forma de resolucao ratéra de litigios, realizada por
entidades publicas ou privadas, através do qual duanais partes em litigio procuram

voluntariamente alcancar um acordo com assistéecian mediador de conflitos.”

2 PINHO, Humberto Dalla Bernadina de. Uma leituracgissual dos Direitos Humanos. O direito
fundamental a tutela adequada e a opc¢éo pela medigéo via legitima para a resolucéo de conflitos.
In; KLEVENHUSEN, Renata Braga (Coordllemas sobre Direitos HumanosRio de Janeiro: Lumen
Juris, 2009. p. 71.

7 PAUMGARTTEN, Michele PedrosaNovo Processo Civil Brasileiro 2. ed. Curitiba: Jurua Editora,
2017, p. 491.

" |bidem

S Lei n.° 29/2013, de 19 de abfllransposicdo da definicdo que consta na Diretiv®008/52/CE.
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O ponto essencial da mediacdo reside na ideia de quiravés das partes
que se encontra a solucdo dos conflitos, poisigadker do principio da voluntariedade
(art.4° LM), definindo o mediador como alguém desato de poderes de imposicao
(art.2° LM) 8. Outrossim, na mediacio, o terceiro imparcial #rmcumbéncia de
facilitar a comunicagao entre 0s participantes g estes busquem todas as razoes
potencializadoras do conflito deflagrado a fim deesfdzé-lo, alcancando

voluntariamente uma solu¢cdo mutuamente aceitavel.

76 GOUVEIA, Mariana FrangaCurso de Resolugdo Alternativa de Litigios3.2 ed. Coimbra, Almedina.
2015, p. 51.
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2. MEDIACAO FAMILIAR EM PORTUGAL E NO BRASIL

2.1 O CONFLITO FAMILIAR

O conflito familiar traduz-se em um sistema complexdinamico. Do mesmo
modo, a familia estad cada vez mais diversificadgyenos leva a necessidade de se ter

uma percepcao interdisciplinar que envolve divecgascias do conhecimento.

Atualmente, o modelo de familia sofreu algumassfiamacdes, propiciando
novos conflitos familiares. Um dos fatores deteanies foram os novos direitos
adquiridos pelas mulheres, o seu ingresso no merdadtrabalho, na politica e na
sociedade, oportunizando um maior grau de emar&pa; igualdade no ambito
conjugal. Nesse sentido, a mulher possui uma naaittmomia na liberdade decisoria,
fazendo com que as antigas formas de controle ssbneulheres ja ndo possuam mais
tanta forca. Estas novas adaptacbes acabam pors vezasionando conflitos,

influenciando nos comportamentos no ambiente famili

O conflito familiar ndo podera ser consideradoadamente, néo resulta de um

Unico motivo e sim, de diferentes fatores soc@ifturais, dentre outros.

Nas relagbes conjugais e familiares existem diteeermanifestacbes de
conflitos que podem afetar o0 ambiente familiardaio se estender e repercutir em
outras areas da vida. A familia, sendo uma basmildtiva, acaba por envolver todas
as partes, o que a torna responsavel pelos aspeimsonais, afetivos e econémicos
que estruturam a familia. Fato esse que se levibreni consideracdo no momento de
ndo optar por um litigio e sim procurar um proceghito adequado para a resolucdo do

conflito, minimizando a carga de sofrimento paosos envolvidos.

Conforme nos ensina Ganaréid@Os conflitos familiares, antes de serem
conflitos de direito, sdo essencialmente afetipsg;ologicos, relacionais antecedentes
de sofrimento e dizem respeito a casais que, aEmugtura, devem imperativamente

conservar as relagcdes de pais, em seu propri@gsere no interesse das criancas”.

E sabido que, para o ser humano, a ruptura naae$deniliar € uma das
experiéncias mais sofridas e estressantes na aglaabsoas. Isso se deve por diversos

T GANANCIA, Daniele.Justica e mediacdo familiar: uma parceria a servicala comparentalidade
Revista dos advogados n° 62. p.7
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fatores como o sentimento de culpa e fracassoda social sofre algumas alteracdes
devido a sensacdo de desamparo, pois muitas vezagsigos se inclinam para um ou
para outro lado do casal durante a separacao. p&tcascondémico, a separacao afeta

também o patriménio, sendo dividido na maioria\kzes.

Por estas razdes € indispensavel olhar para oitoofdémiliar como algo que
compreende sentimentos, emocdes e valores sulsietue vao além de uma
perspectiva puramente juridi@aOutrossim, deve-se olhar para estes conflitosnia

forma interdisciplinar e sistémica.

Ronald Dworkiri® nomeia o principio da “Responsabilidade Pessagligla em
gue o sujeito tem a responsabilidade sobre a siaa &firmando como uma perspectiva
da dignidade humana, ndo devendo outra pessoadiezitd de impor valores pessoais

sem o0 seu consentimento.

Para Wardf, a autonomia na mediac¢éo ¢ uma forma de recoéstsigbdlica
dos conflitos existentes pelas diferentes perstaddis. Desta forma, € necessario
integrar essas personalidades conflitantes comemtmsento de pertencimento comum,
de forma a fazer com que cada um se responsab#izeparte que lhe pertence no

conflito.

O conflito familiar apresenta uma realidade metdjoa, portanto ndo se pode
considerar apenas aspectos juridicos. O conflibosnége somente por uma raz&o. E um
conjunto de fatores que envolvem fortes sentimeatesnocdes nao objetivados pelo
direito e, em razdo de suas peculiaridades e caidplies, a mediagdo familiar

apresenta-se como uma importante alternativa.

A mediacao familiar fundamenta-se na concepcaoeddismano como agente
capaz, auxiliando as partes a alcancarem uma sok@éstruida por elas mesmas e
conscientizando-as sobre suas proprias escolhades,adiferentemente das solugfes
dadas pelo Poder Judiciario que, por meio de sesdefiorcam vinculos afetivos entre

as pessoas.

78 Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicdo (199Mediacdo Familiar e Responsabilidades
Parentais p.36-37.

7 DWORKIN, RonaldLa Democracia Posible: Principios para um nuevo deite politico. p. 25.

8 WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediadar Floriandpolis: Fundac&o
Boiteux, 2004. p.44.
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2.2 OBJETIVOS DA MEDIACAO FAMILIAR

Laura Garcia Rada afirma que a mediagdo ndo é simplesmente uma
maneira de resolver litigios, mas sim um instrumeqtie capacita as partes a
restabelecerem a comunicacdo e gerenciar os osnfiissegura que € uma técnica de
gestdo democratica de conflitos, possuindo um cedhboativo.

Nessa senda, José Luis Bolzan de Morais e Fabiasa@oiM Spengler
dissertam sobre o0s objetivos da mediacdo, afirmagde estes se referem ao
restabelecimento da comunicagdo, e a prevencaaengnto dos litigios (por meio de
uma Vvisao positiva no intuito de encara-lo comoam#¢ socializacdo, mudanca e
evolugao social), visando a inclus&o social e cashjetivo de promover a paz soéfal

A corroborar, a mediacdo nao tem o condao simplesmde resolver os
conflitos entre os envolvidos, mas bem gerir aacfs existentes, a fim de que as
pessoas preservem seus vinculos afetivos e consgamtruir uma sociedade
fundamentada na cultura de pasNesse aspecto, Luis Alberto Warat ja afirmava no
inicio dos anos 2000 que o objetivo da mediacadoru@danca das pessoas e de seus
sentimentos. Apenas assim seria possivel mudaoaeger ao redimensionamento do
conflito®4,

Na mediacdo evita-se a polarizacdo entre o vitorieso derrotado da
demanda (substituicido adnner-takes-af® pelowin-wirf®), além de garantir-se maior
criatividade no processo decisério, com a chanceetesar butside the bdX’ e
construir consensualmente a decidadqred decisiof)®°,

Complementarmente, denota-se que a mediacdo seeaf@ecomo meio

capaz de tornar a autonomia mais forte e, conséguente, também a negociacao

81 RAGA, Laura Garcia. Escuelas de Mediacidn: PERIS, J. Henri B; MENA, Francisco H.
(directores)Mediacion Familiar. Madrid: Dykinson, 2010, Tomo I, p.72.

82 MORAIS, José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana Marldediacédo e Arbitragem: Alternativas a
Jurisdicdo2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008,39.

8 SALES, Lilia Maia de Morais; ALENCAR, Emanuela @aso O; FEITOSA, Gustavo Raposo.
Mediacao de Conflitos Sociais, Policia Comunit&i&eguranca PublicRevista Sequéncian® 58, p.
281-296, jul. 2009, p.290.

84 WARAT, Luis Alberto.O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001, v.1, p.31.

8 O vencedor leva tudo.

86 “ Ganha-ganha”.

87 Fora do alcance.

88 Decisdo apropriada.

8 GABBAY. Daniela Monteiro. Mediagdo & Judiciario: Condicbes necessarias para a
institucionaliza¢@o dos meios autocompositivosaacsio de conflitos. Tese (Doutorado). Faculdade de
Direito da USP, area de concentracdo de Direiteddsual. Sdo Paulo, 2011, p.47.
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entre os participantes, exercitando em conjuntgoseler decisorio através do processo
de comunicagao.

A Mediacdo Familiar devera ser empregada comouim&nto de resolucéo
e prevencdo de conflitos familiares utilizados pepwéprios interessados de forma
consensual, com dialogo e cooperacio entre aspartelvidas. E por intermédio dela
que se entende ser possivel conquistar formasso&ucdo de litigios mais eficazes e
eficientes do que as decisfes judiciais, propoaridn, desta forma, a reducao de acdes
em tribunais e contribuindo para a melhoria do ifumamento do sistema juridi®o
Nesse sentido, a Mediagao Familiar apresenta algjesivos essenciais estabelecidos
em 1978 em Bristdt:

a) Auxiliar o casal, independentemente se o conviaipeepais e filhos foi
cessado por quaisquer motivos, incentivando sempoatato parental na forma da lei.
Desta forma, o intuito € precaver as consequéraiamliares futuras levando em
consideracéo o provavel desgaste da vida familiar.

b) Auxiliar os pais em situacdo de ruptura a quaigiempo durante o
processo de separacao ou divorcio de forma quexamiee uma solucao alternativa
para o litigio no que tange a competicao pelodlnEntende-se como fundamental
proporcionar um espaco neutro com mediadores petligoforma que se obtenha um
dialogo, debatendo todos os fatores para a metthac&o relativa aos filhos.

c) Propiciar um meio alternativo ao litigio de tribyrtendo em vista o seu
excessivo tempo de duragéo, seu alto custo e msmdesgaste emocional.

O objetivo geral da mediacdo ndo se baseia apemasmplificacdo do
processo de divorcio, nem de evitar o sofrimentasimnado pelo problema familiar,
mas sim construir uma forma de apoio para que spoprione uma diminuicdo do
sentimento de perda e de magoa, prestando augifaniilias na reconstrucdo de suas
vidas e reestruturando a relagéo entre as palggivando apenas as acoes do futuro.

Outrossim, o mediador precisa ser imparcial e tamnente qualificado,
devendo ser apenas o catalisador fazendo com qu®sercione o auxilio necessario

para tomada de decisdes. Desta forma, o mediadqvatera portar-se como terapeuta,

% FARINHA, Antdnio; LAVADINHO, ConceicdoMediacdo Familiar e Responsabilidades Parentais
Coimbra: Livraria Almedina, 1997, p.41.

91 WHATLING, T. Mediagdo Familiar — uma ideia cujaracsoouNewsletter, n°1, g.3-6. DGAE do MJ,
2003.
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mas apenas como um facilitador que garante a @ntfidlidade e que promove o
conforto e a humanizacéo reduzindo os efeitos ne@wbre os envolvidos.

Conforme o historico das mediacdes familiares mer$e que as questbes
mais comuns apresentadas sdo as seguintes: regdas&esponsabilidades dos pais
apos a separacao ou divorcio; determinagdo deéresaldos filhos caso ndo se chegue
ao consenso de uma custddia partilhada; deternurdg@&omo serdo praticadas, no dia
a dia, as situacdes possiveis e desejaveis quaatstédia partilhada; definicdo do
tempo de convivéncia com os filhos como visitasaslamportantes, datas festivas e
etc.; elaboragcédo de formas de contornar as dificlgd financeiras em decorréncia da
separacao; reparticao de bens do casal levando-seresideracdo a vontade de ambos.
Nesse sentido, percebe-se que o mediador desemgieehsas atribuicdes, facilitando
a interacdo e a comunicacdo entre as partes, amgmdas a encontrarem o melhor
caminho para os seus litigios familiares.

Segundo Bern3, o objetivo da mediagdo familiar é prover a opuidade
de acordo da maneira menos conflitante sem atér-secessidade de impedir a
separacdo ou divorcio. Desta forma, conforme arautos objetivos da mediacéo
familiar sdo os seguintes:

a) Auxiliar as partes para que encontrem uma solpgiia a disputa em
consequéncia de uma ruptura familiar, de forma gbtnham novamente uma
confianca reciproca para que o acorde de mediagtoefeito pratico.

b) Preparar, em conjunto com a familia, um plarma pauturo adequado as
necessidades de cada um de forma que aceitem@axede maneira facilitada.

c) Preparar as partes para que aceitem e concarolenas consequéncias
advindas de suas decisdes de forma que haja cooscéeracionalizacdo das acoes.

d) Reduzir a ansiedade familiar por intermédio d®auresolucéo
consensual.

Assim sendo, os mediadores empregam estratégigaamtbes de forma que
se obtenha a negociacédo entre as divergénciasprpiapando acordos aceitaveis e
factiveis, permitindo alcancar um conjunto de objst a curto e longo prazo. Nesse
sentido, aponta-se como objetivos em curto prazooreretizacdo dos objetivos, a

satisfacdo com o acordo assinado, o apoio presta@gjlidade no processo. Ja em

92 BERNAL, T.La mediacién Una solucion a los conflictos de ruptura de @argj ed. Madrid. Colex,
2002, p.84.
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longo prazo: o cumprimento dos acordos assinados melhoria das relacdes
interpessoais.

Vale lembrar ainda que, segundo alguns autoresidgua nivel de conflito
€ moderado ou baixo, o processo de mediacdo piopareaior eficacia. Em niveis
elevados, verifica-se que a mediacdo é ineficieNte. entanto, segundo Pruitt e
Carneval®&’, essa afirmacdo néo é verdadeira, pois entendera quediacdo também é

eficiente em processos de conflitos mais intensos.

2.3 MEDIACAO FAMILIAR EM PORTUGAL

O conceito de familia tem passado por importamggstormacdes, fazendo
surgir na cultura portuguesa a conviccao que o fonodéssico de familia tende a
modificar-se. Neste sentido, faz-se necessaricodbieeito da Familia acompanhe esta
evolucéo no sentido de propor solu¢des adequadassas demandas apresentadas.

E neste contexto que Portugal estabeleceu os piosogerais aplicaveis a
mediacao civil e comercial, seu regime juridiccs drediadores e da mediacéo publica
na Lei 29/2013, de 19 de abril e consagrou noviag®es para a resolucao de conflitos
em matéria familiar ao revogar o Despacho n.°18200F e publicar o Despacho n.°
13/2018.

Optando claramente pela voluntariedade do procedongarantida como
um dos principios da mediacdo, o direito portuge@sressamente preceitua que é
necessario obter o consentimento esclarecido emafto das partes para a realizagdo
da mediacéo, cabendo-lhes a responsabilidade aslitecisbes tomadas no decurso do
procedimento. Além da voluntariedade, a mediacadlifa € regida pelos principios
estabelecidos na Lei n.° 29/2013, conforme esteilgeleno art.2.°, 1 do SMF.

Prevé ainda a possibilidade das partes conveneoneontratualmente que
os litigios emergentes dessa relacdo juridica sejalmmetidos a mediacdo. A
convencao devera ser escrita, considerando-sevekaipartir do momento em que as

partes celebram o contrato ou mesmo a partir da tde qualquer outro documento

% PRUITT, D.G; CARNEVALE, P.JNegotiation in Social Conflict Buckingham: Open University
Press, 1993.
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escrito e assinado pelas partes seja carta, telagr@u meios eletrénicos de
comunicacad.

A lei portuguesa ndo se preocupou apenas com diatento da Diretiva
europeia, mas também procurou estabelecer um meggalatorio acerca do
procedimento especialmente no ambito judicial, cémique muitos paises na América
do Sul, particularmente o Brasil, ja estéo trilnand

2.3.1 Origem e desenvolvimento da mediacdo fanelaPortugal

A Mediagao Familiar comeca a dar os primeiros pags0o solo portugués
em 1990, com a primeira estrutura criada em Pdrtuganstituto Portugués de
Mediacdo Familiar foi criado por uma “iniciativargonta de psicologos, terapeutas de
familia, magistrados e jurista8” Em 1994, este mesmo Instituto e o Centro de Bstud
Judiciais foram responséaveis pelo primeiro curstbdeacdo em mediacao familiar.

No ano de 1997 sao realizadas varias etapas gaenlévpromocédo da
mediacao familiar. No més de janeiro, é criada aodisicdo Nacional de Mediacao
Familiar (ANMF), composta por magistrados, advogaderapeutas de familia e
psicologos, formados em Mediacdo Familiar, com jetolm de promover e divulgar o
exercicio profissional da mediacdo famifaNo mesmo ano, o Gabinete de Mediagdo
Familiar (GMF) inicia seu funcionamento e surge aomroposito de garantir servico
publico e gratuito de Mediac&do Familiar, com cor@peta territorial limitada a cidade
de Lisboa, aplicando-se apenas em situacdes ditegarental no que diz respeito a
regulamentacdo do exercicio do poder parental lagdes do regime do exercicio do
poder parental pelo qual a regifo de Lisboa é ctenfe’.

O Decreto-Lei n.° 206/2006 no seu artigo 16.° tnsto Gabinete para a
Resolucdo Alternativa de Litigios (GRAL), com o etibjo de promover o acesso ao
direito aos meios extrajudiciais de resolucédo deflibos, aos centros de arbitragem,

julgados de paz e sistemas de mediacéao.

% Ibidem

9 RIOS, P LucasMediacdo Familiar. Estudo preliminar para uma regulamentacéo daagadifamiliar
em Portugal. Verbo Juridico, v. 2, 2005, p. 5.

% Farinha, Anténio e Lavadinho, Conceicitediacdo Familiar e Responsabilidades Parentaid997,
p.22.

97 Despacho 12 368/97 do Ministro da Justica. Eni®ida Republica. 283/97, Il série,de 9/12/97. p.
15.039-15.040.
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Foi o Despacho n.° 18 778/20®tue reestruturou o servico publico de
Mediagdo Familiar ao criar o Sistema de Mediacauoilka (SMF), regulamentando e
alargando a mediacao familiar a varias zonas deidadr

Atualmente o SMF é consagrado pelo Despacho n2018/ regido pelos
principios gerais consagrados na Lei n.° 29/2013%ale abril, que apesar de nédo
regulamentar especificamente a Mediacdo Familisiabelece principios comuns a
mediacdo em Portugal e pelas garantias de celerigaokimidade e flexibilidade.

O conceito de mediador familiar esta previsto n@ardo SMF, definindo-

0 como um profissional especializado neutro e igiphrsem poderes impositivos, que
conduz a mediagdo no sentido de apoiar as partesqo@ estas ponham termo ao
conflito.

O SMF néo possui competéncia para mediar em talasatérias relativas

aos conflitos familiares. Neste sentido, o areflehcou o rol de matérias permitidas.

O SMF tem competéncia para mediar conflitos no fondie relacdes
familiares, nomeadamente nas seguintes matérias:

a) Regulacdo, alteracdo e incumprimento do regiraeegercicio das
responsabilidades parentais;

b) Divorcio e separagdo de pessoas e bens;

c¢) Conversao da separacgédo de pessoas e bens eniajivo

d) Reconciliacdo dos cdnjuges separados;

e) Atribuicdo e alteragdo de alimentos, proviséooslefinitivos;

f) Privag&o do direito ao uso dos apelidos do ocbrguge;

g) Autorizagdo do uso dos apelidos do ex-conjugeaeasa de morada da
familia;

h) Prestacdo de alimentos e outros cuidados a@ndesutes pelos seus
descendentes na linha reta.

Em relacdo a intervencdo do SMF, o at?édtspde como esta podera ser

realizada.

% Atualmente revogado pelo Despacho n.° 13/2018mparé@antendo na esséncia o implementado em
2007.

% Artigo 6.° Intervencéo do SMF: 1 - A intervencém 8MF pode ter lugar em fase extrajudicial, a
pedido das partes, durante a suspensdo do procassiiante determinacéo da autoridade judiciaria
competente obtido o consentimento daquelas e nd@épeia de processo de promogéo e protegdo, por
determinagcdo da autoridade judiciaria ou da comisi protecdo de criangas e jovens competente,
obtido o consentimento das partes. 2 - Pela utfigado SMF ha lugar ao pagamento, até ao inicio da
primeira sessao de mediacdo, de uma taxa no val¢euwto) 50 por cada parte, exceto quando: a) Seja
concedido apoio judiciario; b) O processo seja tetoegpara mediacdo mediante decisédo da autoridade
judiciaria, ao abrigo do disposto no artigo 24.° Regime Geral do Processo Tutelar Civel; c) A
requerimento das partes, ou com 0 seu consentimsej@m estas remetidas para mediacdo mediante
decisao da autoridade judiciaria ou da comissguratecao de criancas e jovens, no contexto de ggsoce
de promocdo e protecdo em curso. 3 - Para efeiiodigbosto no namero anterior, o mediador é
responsavel por obter junto das partes o compravdid pagamento da taxa devida ou o comprovativo
de apresentacdo do pedido de apoio judiciario otesjpetiva concesséo, apds o que devera remeter a
referida documentacéo a entidade gestora do SMF.
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Como ressalta Lucas Rios, essa valorizacdo da géedialeve ser
enquadrada na tendéncia que, no Direito portugwsste atualmente para
desjudicializar questbes familiares e conceder yrederéncia legal por solucdes

consensuais para conflit§$

2.3.2 Fases do processo de mediagéao familiar

Apesar da informalidade da mediacao, ela estétaw@eorincipios e regras
comportamentais que devem ser seguidos para qbgivo seja alcancado, devendo
ser cumpridos tanto pelo mediador e quanto pelasegpanvolvidas. Além de
principios e regras, o processo de Mediacdo Fanmbae ser conduzido por varias
fases dificeis de identificar devido a informalidadb processo e por variar de acordo
com as peculiaridades e complexidades de cada casop perfil do mediador e das
partes. Partindo desse pressuposto, o mediadaui@obberdade de avaliar e empregar
a estratégia que se adequa a cada®aso

Tendo em vista o paragrafo supracitado, serdo eragas as fases pelas
quais o processo de Mediacdo Familiar podera setuzido, devendo ser lembrado
gue este conceito ndo é impositivo. Desta formaad®do com Susana Figueiredo
Bandeira, o processo de Mediacdo Familiar pode@aiuzido em quatro fases: Pré-
mediacao; mediacdo propriamente dita; enquadrantentonflito; obtencdo do acordo
de mediacdo ou insucesso da mediacgéo.

a) Primeira Fase: Pré-mediat%o

Nesta fase, o mediador retne as partes para axpktalhadamente como
se desenrola uma mediacdo, quais sdo 0s objefjuass sdo as normas vigentes e
como as regras comportamentais deverdo ser obadetgdforma que ndo haja duvidas
posteriores nem perda de tempo durante as intedesu Ainda nesta fase, deve-se
avaliar se as partes e o objeto do conflito sdoidue e se existem mais algum
obstaculo de qualquer outra natureza que invigbdiznediacdo. Caso ocorra interesse

das partes em seguir essa forma alternativa déugdsode conflitos, sera agendada

100 R[OS, P LucasMediacdo Familiar. Estudo preliminar para uma regulamentacdo da apédi
familiar em Portugal. Verbo Juridico, v. 2, 200%-f0.

101BANDEIRA, S. F. A mediacdo como meio privilegiade resolucéo de litigios. Idulgados de paz e
media¢cda um novo conceito de justica Lisboa: Associacdo Acsida da Faculdade Direito, 2002,
p.120.

102 A pré-mediagédo esta prevista no artigo 16.° daleaéviediagéo.
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uma primeira sessao de mediacdo. Nesse sentidajteese que o mediador da fase de
pré-mediacdo ndo podera vir a atuar na fase segiéntmediacdo. De forma oposta, se
as partes resolverem ndo prosseguir ou se 0 mediacteber que a questao néo possui
viabilidade pratica pelo processo deediacdo encerra-se o0 processo de mediacéo,
ficando precluida a possibilidade das partes recemr a Mediacdo Familid?

b) Segunda Fase: Mediagao propriamente dita

Esta fase inicia-se com uma breve exposi¢cado doadedcom o objetivo de
conhecer as partes bem como de conquistar as auencas. Em seguida, o mediador
guestionara as partes no que tange as razfesgio fiara que seja possivel observar a
origem do problema, devendo as partes falar umeada vez de forma livre e sem
interrupcdes. Simultaneamente, o mediador estambaado a melhor estratégia para
resolver o conflito da forma mais harmonica e efite para ambas as partes. Na
sequéncia, o mediador redigira um breve resumo wstdo em pauta, dando a
oportunidade de cada um acrescentar mais algunctasdevante bem como corrigir
algum relato. Por fim, o mediador devera confroatarduas versoes, ressaltando os
aspectos em que houve acordo para que, a parse gesito sejam feitas as primeiras
negociacoes.

Vale ressaltar que o mediador devera possibilgamasmas oportunidades
as partes para que apresentem seus argumentosgddeempre primar pelo controle e
pela ordem, evitando qualquer tipo de exaltacd®oGes partes envolvidas ndo se
entendam em conjunto, o mediador devera utilizécaica deCaucus® que se baseia
em falar com os litigantes separadamente para qamanicacao seja mantida.

c) Terceira Fase: Enquadramento do conflito

Apo6s a elaboracdo do resumo, o mediador dever&avaaqueles pontos
que ainda séo possiveis de serem mediados. Esig&itdevera ser percebida durante
todo o processo tendo em vista que as partes pededer e mudar de opinido no
desenrolar das discussdes. Desta forma, € fundahoeret 0 mediador saiba encontrar o

momento adequado para encerrar as negociacoesa miprocesso para oficializar o

103BANDEIRA, S. F. A mediacdo como meio privilegiade resolucéo de litigios. Idulgados de paz e
mediacdo um novo conceito de justica Lisboa: Associacdo Aocsida da Faculdade Direito, 2002,
p.120.

104 A técnica decaucustem sido alvo de polémica. Alguns autores acretdigae tal recurso acarreta a
quebra de confian¢a das partes no processo, poordecerem o que foi revelado em particular, temem
pela imparcialidade do mediador.
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acordo antes que as partes possam mudar de'fdi®ara que isso ocorra, o mediador
precisard expor uma série de solucdes possivedsuer as partes possam optar por
aquela que mais lhes agradam. Durante este prooesda podera ser imposto e o
acordo devera obedecer as regras de respeito woesses mutuos. Todo o restante
transcorrera conforme a criatividade e imaginagamddiador para que o objetivo seja
alcancado.

d) Quarta Fase: Obtenc&o do acordo ou insucessedi@acao

Caso a mediacdo obtenha um resultado favoravél egsgnorado um acordo
de mediagcéo por escrito, devendo estar expressis tosl compromissos assumidos
pelas partes envolvidas bem como as suas asssafodendo ser homologado
posteriormente pelo juiz, possuindo um valor deesga de tribunal de 12 instancia.
Caso néo necessite de uma homologacédo posterierdesumento valera como um
acordo de vontades, sendo avaliado meramente conuoitrato.

Caso a mediacdo ndo obtenha um resultado favordyvekja, as partes ndo
entraram em um acordo, 0 processo estara terminau®,ndo0 sera mais possivel

qualquer tipo de evolucao entre as partes.

2.3.3 O Cdbdigo Europeu de Conduta dos Mediadores

Em 2002, a Comissado Europeia, por intermédio deamite do Conselho
de Ministros da Justica e dos Assuntos Intern@hoebu um Livro Verde contendo
formas alternativas de resolucdo de conflitos tamomatéria civil quanto comercial,
mas que nao fosse realizado por meio de arbitragste. Livio propés uma grande
consulta com a finalidade de preparar uma sériagles concretas e necessarias
estabelecendo principios fundamentais que propmasgem garantias para a resolugéo
de litigios em instancias extrajudiciais de fornu@ dpouvesse um aumento no nivel de
confianca a administracéo da justica.

Como consequéncia do Livro Verde, surgiram duasativas: a elaboracéo
de uma proposta de diretiva e a redagdo de um CGddigopeu de Conduta para
Mediadores, sendo este apresentado formalmententdurama Conferéncia na

Comisséo Europeia em 2 de julho de 2004.

105 BANDEIRA, Op. Cit p.120.
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O Cobdigo Europeu de Conduta para Mediad8fesstabelece principios
juridicos que determinam a atuagdo os mediadaceateos de mediagdes. Possui como
objetivo principal possibilitar a manutencdo dasagtas e da confianca tanto para o
mediador quanto para o processo de mediacdo pmogmie dito, podendo o mediador
aderir voluntariamente sob sua responsabilidade. &esdo acddigo ndo proporciona
qualquer interferéncia junto a legislacdo naciamalvigor. Desta forma, as entidades
que oferecem o servico de mediacdo podem desemvodeigos com um nivel de
detalhamento maior ou até mesmo subdividir areasoca da mediacao familiar e a
mediacao de consumo.

Os mediadores devem preencher diversos requisitosomnepeténcias
necessarias para participarem das resolucdedgleditEles devem possuir a formacao
adequada, devendo permanecer sempre em melhorimusma por intermédio de
cursos especificos. Nesse sentido, 0 mediador @@essuir aptidées para que alcance
um nivel adequado de qualidade e de confianca.

Os agendamentos ou marcagOes deverdo ser acorelaiesas partes e
proposto pelo mediador, devendo certificar-se quesg conhecimento suficiente na
area do respectivo litigio para que possa conduzinediacdo da melhor maneira e
informando as partes a sua formacdo e experiératia gue haja a confianca dos
envolvidos.

Caso seja verificado pelo mediador que no cassteexdlgum conflito de
interesses que possa afetar a sua imparcialidadelependéncia, este devera declarar-
se impedido de iniciar ou prosseguir a frente daliagdo. Normalmente, estas
circunstancias incluem uma relacdo pessoal ougsiofial com uma das partes; um
interesse financeiro, direto ou indireto, no remidt da mediacdo; o mediador ter
prestado servigos diferentes da mediagdo a umaaltes. A vista disso, o mediador
deverd agir com total imparcialidade, prestandew servico de modo mais equitativo
possivel durante toda a mediacao.

Durante o processo de mediacdo, o mediador degsegurar-se de que as
partes conhecem bem as caracteristicas do prod®saocomo a sua intervencao junto
a resolucdo do litigio. Por conseguinte, deve sertificado que as partes

compreenderam e aceitaram o0s termos e condicdegualasera intermediada a

106 Texto original disponivel, em lingua inglesa, emtpi¥ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr ec code
conduct en.pdf
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resolucdo, sabendo que deverdo ser respeitaddduasilas de confidencialidade por
todos os envolvidos.

As partes poderdo propor conforme livre autonomima forma de
conducao da mediacédo, devendo apenas respeitarrmasbasicas para conducédo da
mesma. Inclusive, o mediador podera ouvir as pastggmradamente se assim for
acordado entre as partes.

Outro fator que o mediador devera ater-se durarliégio é assegurar-se
que as partes possuem as mesmas oportunidadesxpar@m seus argumentos para
que entrem em um acordo.

Importante destacar que, conforme o Cddigo EurapeuConduta para
Mediadores, as partes podem, a qualquer tempo,ncemua mediacdo sem a
apresentacao de quaisquer justificativas.

Quanto aos honorarios, o mediador devera apresemiaicio da resolucao
do litigio, a sua proposta de honorarios. Destm&pro mediador ndo deverd aceitar a
mediacdo sem antes concordar os termos devidamendrhecidos e aceitados pelas
partes.

Por fim, é importante ressaltar que toda e qualipnfermacéo obtida e
gerada durante a mediacdo bem como em ato reldcioma esta, deverd ser
confidencial, exceto em caso previstos na legislag@ caso de afronta a ordem
publica. Além disso, toda informacédo prestada pma wlas partes ndo podera ser
divulgada pela outra a ndo ser que possua a dewi@izacdo para iSso, exceto nos

casos previstos em lei.

2.3.4 Principios fundamentais da mediacao familiar

A mediacdo enquanto uma pratica de cidadania peeniltecer os valores
humanos, abrindo caminhos para que elas mesmas cajmzes de, atraves do dialogo,
e cooperacdo chegarem a um acordo, tendo por basgs aos quais o mediador
deve obediéncia.

O Capitulo Il da Lei n.° 29/2013, é a lei que tratdre outras matérias,
principios gerais aplicaveis a todas as mediacalizaegla em Portugal. Sendo assim,
tais principios (autonomia da vontade das partekiftariedade), confidencialidade,

isonomia entre as partes, imparcialidade do medigncipio da concorréncia e da
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responsabilidade e o principio da forca executd@abém permeiam a mediacdo
familiar.

Um dos principios basicos da mediacdo €@nmpowermentcontrole do
processo pelas partes. A autonomia da vontade pdates se materializa na
responsabilidade das pela escolha da utilizagcdonel@iacdo, podendo sair quando
quiserem do processo, decidem sobre o rumo dogdi@stabelecido numa sesséo, bem
como chegar a um acordo, tendo liberdade de tomaarmoprias decisd@s

Neste mesmo sentido o Livros Verde propde no pafad@4 que “poderia
ser indtil obrigar alguém a participar num ADR card sua vontade..2%®

Referente a boa-fé e a confidencialidade, a leal@aal disponibilidade para
a mediacao € de extrema importancia, pois a viaestwual se desenvolve de maneira
efetiva, quando as partes estdo dispostas a agiboa-fé.

John W. Cooley ensina h&a tempos que as “negociagesa-fé geralmente
ocorrem quando as partes estdo emocionalmenteéistguando a ira se transformou
em odio e quando uma das partes deseja punir & ¥tr

Entretanto, o tempo pode modificar 0 pensament@estura das pessoas.
Logo apdés uma demanda, normalmente se encontraat®#s de negacao, desrespeito
e ira. Apos algum tempo, é possivel novos olhaaea p litigio em si, com a oitiva do
outro e o restabelecimento da comunic&t®io

Nesse contexto, se torna imperioso que a confidkt@de seja amparada
pela presenca da boa-fé. Os mediandos devem se g@stdados em todas as suas
falas, tendo a certeza de que tudo que foi condersalito por eles na mediacao, sera
sigiloso, salvaguardadas por determinacdo legab@® se converterdo para serem
empregadas contra eles em posteriores conjunturas.

Gustavo Trancho Azevedd assegura que a informacgédo é uma importante
moeda de troca na mediacdo e que, muitas vezesedmator somente consegue
informacdes importantes das partes em razdo a psanda confidencialidade. Desta

maneira, deixar de informar sobre o principio dafidencialidade na sessédo de

107 CARVALHO, Jorge MoraisA consagracao legal da mediagddulgar n° 15, Coimbra Editora, 2011
108 Texto oficial em Portugués do Livro Verde. Dispaiiem: https://eur lex.europa. eu/legalcontent/EM
/ALL/?uri=CELEX:52002DC0196

109 COOLEY, John WA advocacia na mediacdoTrad. René Locan. Brasilia: Editora Universiddde
Brasilia, 2001, p.61.

110 TARTUCE, Op. Cit, p.205.

111 bidem.
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mediacdo pode desestrutura-la, enfraquecendo @argafdepositada no mediador bem
como em toda a sessédo de mediacao.

Outros principios importantes na legislacdo pomsguo qual afeta a
mediacao séo os principios da igualdade e da inafidede.

Aplicando-se o principio da igualdade (art. 6) nurparspectiva
transformativa, o0 mediador ndo deve ser diretivavedestar objetivado a desempenhar
sua funcdo de maneira imparcial, visando atender pgopdésitos da mediacdo de
maneira igualitaria entre ambas as partes. O atemdo aos principios da mediacéo
potencializa a chance de éxito da mesma de forraaxdiar a obtencédo do efetivo
acesso a justica.

A imparcialidade é outro principio de extrema int@pcia na mediacédo de
conflitos, pois o0 mediador deve exercer sua furdgonaneira imparcial. O mediador
ndo pode ter interesse no litigio, ndo pode inflimnnao pode sugerir solugdes e deve
manter uma postura passiva equitativa.

Rossana Martingo, ensina que o terceiro imparcedipa ser estranho aos
interesses do litigio, ndo cabe a ele tomar parhid® podendo decidir ou opinar sobre
o conflito''2

A imparcialidade do mediador deve ocorrer duraatto procedimento,
prezando pela sua principal funcéo que é estalvedem@municacdo entre as partes para
que alcancem um resultado satisfatério e util.

Referente ao principio da independéncia, a mediagddesenvolve com o
dialogo entre as partes através da colaboracderdeiro, mediador. Acredita-se que é
um ponto positivo do direito portugués estabelgoero mediador no seu trabalho deva
agir independentemente dos seus interesses e y@lessoais ou influéncias externas.
Essa acdo também estabelece a responsabilidadeigmmacdes, além da auséncia de
subordinagéo técnica ou deontoldgica a qualqueo dugao, exceto a situagdo em que
a mediacao for publica, caso em que estaria sa@maeténcia das entidades de gestéao
dos sistemas sob cujos auspicios a mediacao faada.

O principio da concorréncia e da responsabilidaensstra também de
grande relevancia, na medida em que mostra uma s#asibilidade a necessidade de a

112 CRUZ, Rossana MartingdMediacéo familiar — Limites materiais dos acordos o seu controlo
pelas autoridades Coimbra: Coimbra editora, 2011. P. 86.
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pessoa que desempenha uma fungdo da importancial st mediacdo estar
suficientemente preparada para concretiza-lo.

O ultimo dos principios contidos na lei portuguésa principio da forca
executoria, que significa que deve ser garantiadliaabilidade do que foi acordado em
audiéncia de mediacao.

Entre outros principios implicitos que podem semdus estdo o da
informalidade, comunicacéo, oralidade, busca de&aso e informacéo.

Através do principio da celeridade a mediacdo fanjlrocura evitar toda a
morosidade do sistema judicial.

Referente ao principio da aproximidade, o medianlorira atentamente
cada uma das partes a fim de entender as suasdemedarazdes motivacionais.
Fazendo com que percebam que a solucao nasce aeaas partes.

O mediador deve proporcionar condigcbes de comuficaptre as partes
envolvidas no conflito, elucidando pontos neceesgrara a constru¢do de um dialogo,
independente da feitura de um acordo, conduzirsssdo de maneira profiétia

Nesse sentido, € necessario entender que o0 éxilbedi#acdo ndo esta
relacionado diretamente a feitura de um acordo, sm@&sno conjunto de todas as
questdes envolvidas, notadamente as circunstaétias, bem como a satisfacdo das
partest4,

A mediacdo se pauta na consensualidade, na cgdper@s envolvidos
devem cooperar para que o processo de mediacéda teshltados positivos com
objetivos alcangados.

O principio da flexibilidade estd contido em d#fietes momentos do
processo de mediacdo familiar, visto que o objelembtencéo de uma solucao para o
conflito s6 sera possivel se cada uma das patigsraaclinada a priorizar uma postura
flexivel.

Esta flexibilidade também esta presente na ideimfdemalidade. Mesmo
que o mediador seja preparado com suas técnicasapanplantacdo de um coloquio

efetivo, ndo tem regras fixas, ndo existem maneieésrminadas para a gestdo de uma

113 bidem p.203.

114 AZEVEDO, André Gomma de (OrgManual de Mediacdo Judicial.Brasilia: Conselho Nacional de
Justica, 2016. Disponivel em: http://www.cnj.juffites/conteudo/arquivo/ 2016/07/f247f5ce60
df2774c59d6e2dddbfec54.pdf. Acesso em: 22 nov..2019
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sessdo de mediacgdo, afinal esta se institui cormosi@ava um projeto de interagédo e de
comunicacao eficaZ’.

A informalidade na comunicacéo entre as partes podéiar a construcao
de um ambiente mais equilibrado, harménico e trdmglssim, facilita o didlogo entre
os envolvidos, favorecendo um acordo positivo aigmhtes?®.

A mediacdo estd pautada na comunicacdo entre &sspaara que se
obtenha um resultado positivo e satisfatorio. O iatkat deve estabelecer critérios
infimos para a comunicacao entre os envolvidos.

Assim, Cesar Pelustd assegura que o principio da oralidade é o
responsavel pela aproximacdo dos envolvidos naluggm de suas divergéncias.
Esclarece ainda que nao faria sentido caso naofdses ofertada a oportunidade de
construir sua propria decisdo, compondo o confiitosi propriaste

Nesse panorama, a mediacdo desponta como um aenliemtocratico,
afinal o mediador ndo se posiciona em ponto maisg€db as partes, mas sim entre elas;
contribuindo com um espaco interativo voltado @aedlificacdo do bom senso, ou seja,
ter o comprometimento de fomentar circunstanciae guopiciem momentos de
colaboracgdo durante sua atud¢&o

Outrossim, o mediador familiar deve informar a im@ocia da sesséo,
como sao os procedimentos, principios que norteianediacdo, bem como explicitar
todos os efeitos e implicacdes da feitura ou ndardeacordo. Isto possibilita que as
partes tenham as mesmas oportunidades durantes@o sés mediacdo, garantindo a
aplicacdo do principio da isonortia

Referidos principios ndo sdo taxativos e se estende ambito de
aplicabilidade do conflito. O instituto da Mediag&mn como pedra angular o principio
da dignidade humana, sendo, também, um instruntentplicabilidade dos principios

e garantias constitucionais.

115 MENDONCA, Angela Hara Buonomo. A reinvengdo daligdo do uso da mediacdRevista de
Arbitragem e Mediacéo, ano 1, n. 3, Sao Paulo, RT, set.-dez., 20049p.14

16 SALES, Lilia Maia de Moraislustica e mediacéo de conflitosBelo Horizonte: Del Rey, 2003, p.51.
17PELUSO, Cesar. Mediagdo e conciliagievista de Arbitragem e Mediacadpano 8, v. 30, p. 15-18,
jul.-set. 2011, p.16.

118 bidem.

119 MANDELBAUM, Helena Gurfinkel. Comunicagdo: teoriaxiomas e aspectos. In: PRADO DE
TOLEDO, Armando Sérgio; TOSTA, Jorge; ALVES, Jos#IGs Ferreira (orgsgstudos avangados de
mediacdo e arbitragem Rio de Janeiro: Elsevier, 2014, v.1, p.87.

120TARTUCE, FernandaMediacéo nos conflitos civis2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p.205.
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Assim, tem-se que, como bem expde Baham@hdpie a promocgédo da
mediacdo em Portugal passou por um substancialcavem raz&o do esforco
despendido pelo legislador com vistas a positisponcipios e regras basicas que
imprimem as caracteristicas desse tipo de procedonatribuindo a seguranca juridica
almejada ao seu desenvolvimento. Porém, a aplicdgdmediagdo como um meio
eficaz para solucionar disputas resulta principateée um grande esforco por parte do
Estado, centros de mediacdo, universidades, adesghdm como outros agentes
proximos ao publico, com vistas a desmistificaiutale colocar fim aos temores que

ainda permeiam a mediacéo.

2.4 MEDIACAO FAMILIAR NO BRASIL

Ao elevar a Republica Federativa do Brasil aorpatade Estado Democrético
de Direito, a chamada Constituicdo Cidada de 1888xe em seu art.1°, inciso I,
como fundamento a dignidade da pessoa humana. &rtia ge tal principio que
emanam diversos outros essenciais. Dentre outregodi fundamentais, verifica-se o
acesso a justica e a possibilidade de repassadias tho Estado a tarefa de dirimir todos
os conflitos.

A facilitacdo do acesso ao judiciario ocasionomaujudicializacdo dos
conflitos, o aumento significativo do nimero degessos e a pratica da cultura da
litighncia, em que todo e qualquer litigio € levamojudiciario. Em consequencia, a
prestacdo jurisdicional através do Estado, devidansnha demanda, ndo esta sendo
efetiva.

Neste sentido, os meios alternativos de solucédood#itos ganham destaque
como solucao pacifica das controvérsias. O prdpddigo de Processo Civil de 2015
previu em seu art. 3°, §2°, que o “Estado promqveeé&npre que possivel, a solucdo

consensual dos conflitos”.

121 BAHAMONDE, Ruben. The structuring principles of Mation in PortugalGALILEU - Revista de
Economia e Direitq v. XIX, n°2, 2018, p.22-23.
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2.4.1 A busca por novos mecanismos de resolucé&ordbtos

O acesso a justica precisa ser aperfeicoado, miopando aos cidadaos
maior seguranca nas demandas para as quais preclssgar a uma solucdo. A
utilizacdo dos meios consensuais de resolucao wiites como a mediacao, se torna
meio eficaz de efetivar o acesso a justica e @peial?2

Desse modo, a mediacdo se apresenta com umaeisiaatita de acesso a
justica,além de ser propulsora da democracia, pois a éelds instituto da mediacéo
no novo CPC e a propria Lei da Mediacdo deve premeaarias melhorias e vantagens
gue podem ser atingidas pelo referido institutis, t.amo: a) menor desgaste emocional
e custo financeiro; b) adocao de solucdes adequ@edasais demandas e probabilidades
das partes; c) maior satisfacdo dos envolvidosmdior celeridade na solucdo de
conflitos pessoais, familiares ou referente ao®deg; €) desburocratizagdo na solugéo
de conflitos, uma vez que impera a informalidade sessoes; f) possibilidade de ter o
litigio solucionado poprofissional sugerido pelos litigantes, consoanteatureza da
questdo, g) além da garantia de privacidade e%gil

A par disso, Fernanda Tartdéeexplica que no processo democratico, o
acesso a justica se torna um exercicio de cidadasgim, o ponto fundamental do
acesso a justica ndo € propiciar que todos cheguernte, mas sim que a justica possa
ser feita no contexto em que as partes estao dlasegrsalvaguardando a imparcialidade
da decisdo e a igualdade das paftes

Com efeito, o novo CPC tornou-se mais democratexgercitando a
cidadania com a pretenséo de alcancar o mundorspaténeo e garantindo as partes
envolvidas a utilizacdo da mediacdo na resolucasudes contendas, superando o
proprio modelo tradicional contencioso, trouxe reoyEerspectivas que priorizam a
reducédo dos conflitos pelo viés da justica consansu

122 SUTER, José Ricardo; CACHAPUZ, Rozane da Rosaediatdo no Direito de Familia e o Acesso a
Justica. In: IV Férum de Projetos de Pesquisa emitdj 4, 2015, LondrinaAnais eletrénico do IV
Férum de projetos de Pesquisas em DireitoGT 2 — Acesso a Justica. Disponivel em:
http://www.uel.br/pos/mestradoemdireito/soac/ingap/forumuel/IVforumproje  topesquisauel/ paper
IviewFile/64/31. Acesso em: 7 Fev. 2020.

123 PEREIRA, Cldvis Brasil. Conciliacdo e Mediacdo no Novo CPC 2015. Disponivel em:
http://www.prolegis.com.br/conciliacao-e-mediacamfovocpc-no-03/. Acesso em: 7 Fev. 2020.

124 TARTUCE, FernandaMediacéo nos conflitos civis2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p.77.

125 |bidem
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Deste modo, a mediacdo deve ser considerada conw deeacesso a
justica, afinal, tal processo vai além da simpEsolucdo do litigio; gera participacdo
dos integrantes, de modo responsavel, com o redgagas autonomias, sendo, assim,
realizada a tomada de decisdes de forma indepengelds envolvidos, o que faz com
que a sessdo de mediacdo seja uma oportunidaderddice para que a cidadania se
concretize, tornando possivel que a tutela jurisdal pleiteada seja obtida.

Invariavelmente, para que a aplicacdo da mediaghbat os resultados
esperados, é preciso desmistificar a cultura dgidite instaurar a comunicacao e o
dialogo na resolucao de conflitos, sendo impreseaiéh mudanca de paradigma, pois o
cenario contemporaneo demanda por melhoramentosamass de comunicacao entre

as partes.

2.4.2 Evolucéo histérica da media¢do no Brasil

No Brasil, em 1998, o Projeto de Lei n° 4.82%ja Deputada Zulaié
Cobra foi a primeira iniciativa de insercdo da raedb no processo cidl, mas,
somente em 2015 efetivamente a mediacdo entrou @acadenamento juridico
brasileiro com o advento da Lei n°13.140/2015.

A partir da Resolucédo n. 125/2010, o Conselho Nedide Justica (CNJ)
avancou passando a incentivar a mediacéo e aiegdc) com a instituicdo da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitosimteresses, cabendo aos 6rgaos
judiciarios ofertar mecanismos aptos a solucionatrovérsias, especialmente os meios

consensuais, a exemplo da mediacdo e da conciliatétm de atender e orientar o

126 Aprovado somente em 19 de junho de 2013 pela Gamide Constituigdo e Justica e de Cidadania da
Cémara dos Deputados com o seguinte teor: SUBSTINODO SENADO FEDERAL AO PROJETO
DE LEI N° 4.827-B, DE 1998, que “institucionalizalisciplina a mediacdo, como método de prevengéo
e solugéo consensual de conflitos”; tendo pareaeCamissdo de Constituicdo e Justica e de Cidgdania
pela constitucionalidade, juridicidade, técnicadkgiva e, no mérito, pela aprovacéo, exceto quans
arts. 15, 17, 18, 19, 20, inciso V do art. 25,@#atagrafo Unico do art. 41, e 45 do Substitutivéesdaado
Federal, considerados inconstitucionais e injuogli¢Relator: DEP. ARTHUR OLIVEIRA MAIA)
(BRASIL, 2013).

127 BRASIL, Camara dos Deputaddojeto de Lei 4.827D de 1998. Substitutivo do Seda Federal

ao Projeto de Lei n° 4.827-B, DE 1998, que “instittionaliza e disciplina a mediacdo, como método
de prevencdo e solucdo consensual de  conflitos”. 2013. Disponivel  em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mastiegra;jsessionid=6CEF262F8962FFCC252
C6323B3422ED0.node2?codteor=1106141&filename=AwBb+48 27/1998. Acesso em: 7 Fev.
2020.
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cidaddo. Em seu art. 2°, verifica-se o0 objetivaqde a prestacdo dos servigcos seja de
boa qualidade e que se fomente a difusdo da culeupacificacdo socisf.

Cabe pontuar que a mediacdo pode se dar tantovigelmdicial como
extrajudicial. Esta ultima ja existia no sistemedico, ainda que ndo regulamentada,
baseando-se, sobretudo, na autonomia das partesiddpem 2015, sobreveio a Lei de
Mediacdo (Lei 13.140/2015), que trouxe regramen@imentes a mediacao
extrajudicial, e também institucionalizou a judiciAlém disso, possibilitou ainda a
autocomposicdo de conflitos que envolvam a Admangsio Publica Federal Direta, ou
suas autarquias e fundagdes, via “transacao peaa@fedministrativamente, conforme
artigo 35 e seguintes da referidd3@i

No mesmo ano, também, editou-se o Novo CPC (suzneig, contudo,
comecou em marco de 2016), o qual incentiva a garatia mediacdo dentre os
operadores juridicos, conforme se pode depreeradtgitdra de seu art. 3°, § 3° e art.
165 e seguinté¥’.

Infelizmente, o ser humano ainda esta hoje fortéeneantaminado pelo
que Morai$®! chama de “lacos de aco”, fruto de uma heranca odemidade que
coisificou o0 homem, despojando-o0 de sua subjetildd&ste, por sua vez, encontra
sérias dificuldades de voltar seu olhar a si pamrique dificulta ainda mais considerar
o outro, dado que foi, de maneira geral, educadm @aonflito.

Por conseguinte, é de se atentar que a mediac@saragas criticas aqui
empreendidas, tem um potencial transformador dhdael® social a longo prazo.
Contudo, ndo tem como objetivo principal desafagmaitribunais e sim o de mudar a
cultura do litigio.

E importante fomentar a cultura do didlogo, da peam vistas a

remodelagem da sociedade atual, ainda bastantecalita no litigio.

128 SILVEIRA, T.P. Resolugdo 125 do CNJ como mecanidamlitador na solucédo de litigios. In:
SPENGLER, F.M; NETO, S.T. (Orgs.Mediacao enquanto politica publica o conflito, a crise da
jurisdicao e as praticas mediativas. Santa Cri@doEDUNISC, 2012, p.78.

129 BRASIL. Lei n. 13.140 de 26 junho de 201®ispde sobre a mediagdo entre particulares cogio m
de solucéo de controvérsias e sobre a autocompod&&onflitos no ambito da administracao publica,
2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.briétiO3/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm.
Acesso em: 7 Fev. 2020.

130 BRASIL. Lei n. 13.105 de 16 de marco de 201Bispbe sobre o Cédigo de Processo Civil, 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_0&t02015-2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 7
Fev. 2020.

131 MORAIS, J.L.B. A subjetividade do tempo uma perspectiva transdisciplinar do Direito e da
Democracia. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 898.66.
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2.4.3 Mediacéo familiar: origem, natureza e obpiv

A referéncia de mediacdo que se tem no Brasile ® modelo que esta
sendo utilizado no Pais, notadamente nos forurtgne base no modelo tradicional
estadunidense da Escola de Harvard, que se opmmacittavés das técnicas de
comunicacio e negociacgio, conduzidas por um tericeprarcial — o mediad&¥. Esse
modelo tem como principais pesquisadores RogeeEfSk Willian Ury*3#,

Segundo Maria Berenice DI4§ o acompanhamento das partes na solucéo
de seus conflitos assegura o respeito aos sents)grermitindo aos envolvidos que se
reorganizem, haja vista estarem eles frente agfrent

A mediacdo vem com o intuito de restabelecer cod@le a convivéncia
perdida entre as partes envolvidas, caracterizamt® maneira eficaz de resolver as
questdes envolvidas no conflito, viabilizando assswacao do relacionamento. Nesse
percurso, Adolfo Braga Neto explica que na mediagd@aonflitos, trabalha-se com
pessoas e ndo apenas com casos. Esta assertivasttanmmue o eixo principal de
referéncia da atividade s&o as proprias pes¥oas

Beatriz Helena Braganhdft§ ensinou que o Estado deve proteger e gerir as
regras para preservar a familia, por meio de Lais gpssam garantir a paz social.
Nesse sentido, 0 novo CPC obteve avancos sigmiisatContudo, trouxe também um

desafio, pois para que sejam realmente eficazakkemacbes quanto a possibilidade das

132 ORSINI, Adriana Goulart de Sena; SILVA, Nathaner@ades da Silva. Entre a promessa e a
efetividade da mediacdo: uma andlise da mediacdaamexto brasileiro.Revista Juridica da
Presidénciag Brasilia, v. 18, n. 115, p.331-356, Jun./Set.62®1335.

133 Roger Fisher foi co-fundador do Programa de Newéai e do Projeto de Negociacdo de Harvard. Foi
precursor e coordenador nessa atividade auxiliangimjetar uma forma contemporanea de refletiresobr
a negociacdo, tendo se empenhado muito em ajudpess®as a resolver de maneira propicia seus
conflitos. Disponivel em http://www.pon.harvard.edgesso em 7 Fev. 2019.

134 william L. Ury é co-fundador do Programa de Neggéio de Harvard e Sénior fellow do Projeto de
Negociagéo de Harvard. E autor dos livros The Paer Positive No: How to Say No & Still Get to
Yes (2007), Getting Past No: Negotiating with DQitfit People e Getting To Peace:Transforming canflic
at home, at work, and in the world. E co-authom{cBoger Fisher) de Getting to Yes: Negotiating
Agreement Without Giving In. Disponivel em http:¥iw.pon.harvard.edu/faculty/williamury. Acesso
em: 7 Fev. 2020.

135 DIAS, Maria BereniceRestricGes da Lei de Mediacdo atrapalham sua aplicdo no Direito de
Familia. 2015. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/26il-13/entrevista- maria-berenice-dias-
advogada-direito-familia. Acesso em: 7 Fev. 2020.

136 BRAGA NETO, Adolfo. Mediagdo de Conflitos: Prin@p e NorteadoreRevista da Faculdade de
Direito UniRitter , Porto Alegre, n. 11, p. 29-46, 2010, p.30.

137 BRAGANHOLO, Beatriz Helena. Novo desafio do diceife familia contemporaneo: a mediacéo
familiar. Revista CEJ, Brasilia, n. 29, p. 70-79, abr./jun., 20033p
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préprias partes chegarem a um acordo sobre a nfelmoa de resolverem a contenda,
€ necessario o advento da cultura do consenso.

A mediacado tratada no novo CPC é a judicial e,gsta ndo ser o ponto
central da linha de estudo do presente trabalhgjme a mediacdo extrajudicial
regulamentada pela Lei 13.140/2015, sera abordadostémente algumas de suas
inovagOes referentes a mediagéo.

Inicialmente, em seu art.3°, 82°e 83° fica evidente o legislador destacou
as solucdes consensuais dos conflitos, determinguoeoos operadores do direito
estimulem tais métodb8. Porém, no art.167,8 5° ha impedimento de adwsgad
conciliadores ou mediadores de exercerem a adwead juizos que desempenhem
suas funcgdes, o0 que coloca em risco a consolidigawediacao.

A Secdo V do CPC é toda destinada ao regramentatiadades dos
mediadores e conciliadores judiciais. No seu a5, 182°e §3%° observa-se a
diferenciagéo entre o conciliador e o mediador. eCadssaltar que o mediador n&o
precisa ser um profissional da area juridica, mee dier preparo especifico em
resolucéo de conflitos e respeitar os principiomddiacao.

Ponto relevante do presente estudo encontra-setné94*°, segundo o
qual nas a¢des que versem sobre familia, o juierdedispor do auxilio de profissionais
de outras areas a fim de que todos os esforcos sjgpreendidos para uma solucao
consensual. Esse dispositivo, reforca a questamtdedisciplinariedade e a andlise
multidisciplinar de conflitos envolvendo ac¢des fhanes.

A mediacdo vem ganhando notabilidade e forca pousa possibilidade
de caracterizar o acesso a justica. Diante do icedarum Poder Judiciario em crise, a
mediacao se concretiza como um meio consensuakdiicdo de conflitos mais célere,

pratico e efica?™.

138 Atual CPC, Art. 3°, § 2° O Estado promovera, sengure possivel, a solugédo consensual dos conflitos.
83° a conciliagdo, a mediacdo e outros métodos ollgzd® consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensoresqodbé membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial.

139 83° O mediador, que atuara preferencialmente mssscem que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreendgreasies e 0s interesses em conflito, de modelgae
possam, pelo restabelecimento da comunicacao,ifidant por si préprios, solu¢cdes consensuais que
gerem beneficios mutuos.

140 Art.694. Nas acgdes de familia, todos os esforep&osempreendidos para a solugdo consensual da
controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio defipsionais de outras areas de conhecimento para a
mediacédo e conciliacéo.

141 SUTER, José Ricardo; CACHAPUZ, Rozane da Rdésadiagdo e Conciliagdo como meios de
resolugcdo de conflitos e acesso a justichn: Formas consensuais de solugédo de conflitosetyiso
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A mediacao se apresenta como um importante mecardsmesolucao de
conflitos no direito de familia. Ela empodera astgsmna tratativa de seus litigios,
respeitando a autonomia, a liberdade, bem comogaiddide de cada um dos
envolvidos. Por observar o principio da Minima imacédo Estatal que conduz o
Direito de Familiaguestiona-se se a mediacéo judicial € o meio ndegwmdo nas
solugbes de conflitos ou se os esforcos deveriamesgregados na mediagao
extrajudicial, fora do ambiente judiciario e andespropositura da acao.

Por esses motivos, o presente estudo € direcianatkdiacdo extrajudicial,
prevista nos artigos 21 a 23 da Lei n°13.140/2044&ljzada por Camaras Privadas, fora
do controle do judiciario e CEJUSC.

As mediacdes extrajudiciais serdo realizadas poistiexclausula
contratual*®> quanto a obrigatoriedade da autocomposicido em dasconflito ou
quando ha o convit®® de uma das partes para realizar a mediacdo. Naste os
honorario$** do mediador ficardo a cargo da parte que teviativa. Esta penalidade
é discutivel, especialmente por se tratar de carpajudicial.

Diferentemente quanto aos requisitos impostos aiadores judiciais®,
na mediacdo privada qualquer pessoa podera exercRmcdo como mediador
extrajudicial*®, desde que as partes nele confiem. Entretantoarticipacdo dos
envolvidos nesse processo de mediacdo deve satigarde maneira isondmica. Para
tanto, o preparo de todos se torna fundamental gpagahaja éxito ao final da sesséo,
devendo ser trabalhado o preparo de todos os gimfas envolvidos no processo, bem
como as préprias partes, saindo do senso comumsta ldo didlogo e consenso para
resolucdo de suas demandas.

No que diz respeito a assisténcia por advogada@oatrario da mediacéo

judicial, ndo ha obrigatoriedade. Contudo, casmap&ma das partes esteja assistida, a

eletrénico on-line]. Org. CONPEDI/UdelaR/Unisinu8IJJFSM/Inivali/lUPF/ FURG; Coord. Charlise
Paula Colet Gimenez e Mariella Bernasconi - Flagaolis: CONPEDI, 2016, p. 58-75.

1420 art. 2°, 81° e 22 ndo estipula que as parteardeshegar a um acordo no processo de mediacdo, e
sim, estipula que as partes busquem a mediacdonemrimeiro momento, antes de recorrerem ao
judiciario.

143 Art. 21 da Lei da Mediagdo. O convite para o pdgaoento de mediacéo extrajudicial podera ser por
qualquer meio de comunicacéo, devera estipularopgsito da negociacéo, data e local. A recusa ao
convite ensejara sancao, ainda que ela seja vercedrocesso judicial.

144 Referente a gratuidade prevista no art.4°, §2reefe a mediacgao judicial.

145 Art.11 da Lei da Mediagdo. O mediador devera adastrado junto aos Tribunais, graduado ha pelo
menos dois anos em curso superior e formacéo evtaede mediadores.

146 Art. 9° podera funcionar como mediador extrajualigualquer pessoa capaz que tenha a confianca das
partes e seja capacitada para fazer mediacéo.endepte de integrar qualquer tipo de conselhag i

de classe ou associacao, ou nele inscrever-se.
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reunido sera suspensa até que ambas estejandassistinferindo ao procedimento um
tratamento isonémico as partes, conforme dispastrinl 0, paragrafo unico da Lei.

Por fim, no art.20, paragrafo Unico, a lei dispbebre termo de
encerramento. Na hipoétese de acordo na mediacéocseesiderado, titulo executivo
extrajudicial ou titulo executivo judicial, na hipée de ser homologado judicialmente.

Neste contexto, em relacdo a mediacao familiarjdsgArruda Barbos4 a
descreve como sendo um instrumento utilizado pamaretizar os ideais de distribuicdo
de justica, enfatizando as diferencas através dathiatento e reconhecimento do
conflito.

A mesma autora ja assegurou, também, os fundamel@omediacdo
familiar como pratica social, demonstrando a efetincdo do Judiciario na tratativa de
demandas familiares. Com isso, ao tratar do dicEtéamilia, a resolucéo dos conflitos
vai muito além da simples materializacdo objetp@s quando “vestigios de amor” vao
parar no judiciario um método como a mediacdo pwdservar os lagos e a estrutura
familiar'4®

Nesse trilhar, a mediacdo € percebida como sench@llbor maneira de
resolucdo de conflitos familiares, visto que adodathar com conflitos de extrema
complexidade, sejam eles emocionais e sentimerdeé)am por proteger a relacdo
entre os envolvidos por meio da intervencao do aakxti

Todavia, migrar de uma cultura litigiosa fortifiecaém nossas raizes para
uma nova maneira de solucionar conflitos € algitijue demandara tempo e exigira
adaptacdes dos operadores do direito, da proprigedsmle, principalmente dos

litigantes envolvidos em demandas familiafgs

147 BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo Familiar: Instrento para a Reforma do Judiciario. In
EHRHARDT JUNIOR, Marcos; ALVES, Leonardo Barreto Mia (coord.)Direito das familias em
busca da consolidacdo de um novo paradigma baseadmnidade, no afeto, na responsabilidade e na
solidariedade. Salvador: Jus Podivm, 2010, p.386.

148 PEREIRA, Rodrigo da Cunha. Direito das FamiliasG®C-2015 e os restos do ambrstituto
Brasileiro de Direito de Familia. ago. 2016. Disponivel em: http://www.ibdfam.org.br/
artigos/autor/Rodrigo%20da%20Cunha%?20Pereira. Acess 7 Fev. 2020.

9 LIMA, Flavio PereiraReflexdes sobre o novo CPGi mediacéo e a advocacia. 2015. Disponivel em:
http://jota.info/reflexoes-sobre-o-novo-cpc-a-medi@e-a-advocacia. Acesso em: 7 Fev. 2020.
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2.5 O PERFIL DO MEDIADOR NA MEDIACAO FAMILIAR

Para Barbos&’, a Mediagdo deve ser interdisciplinar por excemmis o
trabalho deve proporcionar a complementaridade sidmeres e praticas de varias
ciéncias. Assim, para a autora, ndo basta que dalllmdseja psicélogo ou assistente
social, é preciso que tenha alguns conhecimentiidos; por seu turno, o operador do
Direito deve possuir conhecimentos minimos de Rsjt, Sociologia etc. Barbo'Sa
acrescenta que ha necessidade de treinar a equ@rdisciplinar com técnicas de
mediacdo. E extremamente necessario haver umaeeqigipmediadores que atue
somente para este fim de caréater interdisciplinar.

Para Nazaretf?, o Mediador deve ter uma formacido generalista que
permita inseri-lo em um mundo responséavel e éficpreciso que haja treinamento e
trabalho pessoal e aprimoramento de seu exergieia conseguir identificar os
processos inconscientes dos mediandos (diferensiandividuais dos relacionais, e
dentre estes: 0s conjugais e 0s parentais no ¢orfaxiliar; as relacbes empregaticias
em ambiente laboral etc.).

Como ja foi mencionado anteriormente, o acordo édo objetivo da
Mediagédo, e sim uma consequéncia dos processosnddueecimento emocional e
dialogo. Porém, o risco € de que o mediador adafgarido o acordo, com a intencao
de ajudar as partes, 0 que funciona como uma itentie livrar-se da ansiedade (desejo
de eficiéncia e sucesso, ou sensacéao de fracassongpeténcia.

Battaglia descreve a auténtica atuagao do mediedoforme o pensamento
de Carl R. Rogers explicando que para que o papklatliador seja exercido, é preciso
haver disposicdo para adentrar no mundo do outadisar suas referéncias, e perceber
essa realidade como se fosse a sua propria. Quaitoacontece esta compreensao,
mais as tensdes diminuem, as percepc¢des se remo&ammunicagao pouco a pouco se

torna possivelAdemais, as atitudes de valorizacdo e respeito WHm @ropicia o

150 BARBOSA, A.A. Mediacdo no Direito de Familia. Rejgeio 10B de Jurisprudéncia. Sdo Paulo,
Publicacdes I0B n. 14, 22 quinzena de julho/1999, p.6.

151 |bidem

152 NAZARETH, E.R. Guia de Mediagdo Familiar — aspsqtsicoldgicos. In: APASE (OrgMediacdo
Familiar. Porto Alegre: Equilibrio, 2005. p. 11-25.
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sentimento de reconhecimento, aumentando a aut@estilevando a uma posicédo de
maior responsabilidade, além de fomentar a traspar entre as partéd

Para a autora, os resultados do trabalho de Medidefenderdo da
combinacgéo entre a vontade, disponibilidade e ¢c@edi pessoais das partes em mudar,
e a habilidade do mediador para despertar nelasgjalde mudan&.

A autora acrescenta também a importancia do medioescutar com
atencdo, abstendo-se de julgamentos, criticasredepi como um elemento capaz de
despertar o desejo de transformacdo e a coragenegtiar possiveis interesses e
necessidadés.

Para Cezar-Ferreit®, o mediador é um terceiro imparcial, que deve se
manter equidistante dos interesses e necessidademetliandos para poder ajuda-los
adequadamente, salvo se tais interesses e neckessiftzTam contrarios a lei. O
mediador deve estar ciente da possibilidade daumeedas partes podera tentar buscar
uma alian¢a e chamé-lo a tomar partido, seja pglaacidade persuasiva ou sedutora, ou
ainda por afinidades no modo de pensar. Entdo, diacher deve ficar atento a sua
propria atuacao.

A psicbloga e especialista em mediacdo Vania CazZbék>’ menciona
diversos autores que discutem e apresentam umaadhaheoria do Observador, que
considera que toda observacdo é co-construidaobskervador e pelas caracteristicas
do objeto observado, o que leva a uma interferédcigder humano no processo de
observacéo, e faz com que n&do haja uma objetivitidelgral no ato de observacéo, e
sim “dados colhidos/captados” ao invés de “fatt®in como a existéncia de “pontos
cegos”. Para lidar com os referidos “pontos cegosdm a interferéncia do observador
no processo de observacédo, a autora apresentidca nd reflexdo (postura reflexiva),
que consiste no autoquestionamento acerca dosrpentss, sentimentos, emocgdes e
sensacdes corporais proprios frente a narrativaullm, e que abre caminho para o

didlogo interno, a possibilidade de constante &vislas percepcdes, impressoes,

153 BATTAGLIA, M.C.L. Carl Rogers e a mediacdo de diio$. In: BACELLAR, A. (Coord.). A
Psicologia Humanista na pratid@eflexdes sobre a Abordagem Centrada na Pessdalhoca: Unisul,
2009, p.133.

154 |bidem

155 |bidem p.94-95

156 CEZAR-FERREIRA, V.A.M. Familia, Separacdo e Mediaguma visdo psicojuridica. 2. ed. Sdo
Paulo: Malheiros, 2007, p.84.

15T YAZBEK, V.C. Uso da reflexdo em tomadas de decili€ ONGRESSO IBERO-AMERICANO

DE PSICOLOGIA JURIDICA . S&o Paulo, p. 378-380, 1999, p.379.
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interpretacdes e conceitos acerca dos dados celhigs até entdo, pareciam ter apenas
uma unica leitura possivel, e que permite considera toda a sua complexidade, a
extensdo da situacéo a ser trabalfrida

Como bem esclarece Cezar-Ferrféitao mediador vai ajudar os litigantes a
definir o problema, a encontrar o contelldo comumojax pontos de concordia e usar a
conotacao positiva para que percebam que existpactas que podem chegar a um
consenso benéfico a ambos. O mediador ndo € unpyjuezdecide, ndo € um advogado,
que orienta, e ndo € um terapeuta, que trata. lBlaqve a aproximacado das partes,
trabalha em favor da flexibilidade e da criatividaitbs mediandos e facilita o didlogo
como forma de realizag&o do acordo.

No caso da mediacdo familiar, o mediador precismraem conflitos
relacionais familiares, porque apos a separaca@sal precisa continuar tendo um bom
relacionamento enquanto pais — e a funcao parérascende a quaisquer outras
guestdes, como as financeiras, por exemplo, queheam mais do que aspectos
materiais: envolvem crencas valores, mitos, hissoda familia, angulos de visédo e
perspectivas de vida (planejar ou viver o dia aséia planejamento). Logo, quando o
casal traz questdes de penséo aos filhos, 0 mediatle estar atento para entender os
motivos que mantém os pais em suas posi¢oes e @owhd-los a sair do impasse para a
decis&o®.

A referida autora acrescenta ainda a importanciguéeo Mediador busque
formas de autoconhecimento (mediante psicoterap@utra), como forma de lidar com
suas crencas, valores, limites e limitagOes, arassja capaz de aceitar 0 outro como
ele é, desenvolver a empatia e a escuta, respedtivos e acatar decisdes alh&ias
Arsénio®? acrescenta que a imparcialidade do mediador négadda auséncia de
sentimentos, mas sim da sutileza em perceber ascead todos o0s prismas, e ndo sob a

Optica de apenas um dos lados.

158 Ibidem

159 CEZAR-FERREIRA, V.A.M.Familia, Separacdo e Mediacdouma visdo psicojuridica. 2. ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2007, p.159.
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161 |bidem p.175.

162 ARSENIO, J. A Mediagdo como facilitador dos premssjudiciais. In: SILVA, D.M.P. (Coord.)
Psique Edicédo Especial — Psicologia Juridica. $@toFEscala a. |, n. 5, p. 38-44, 2007, p.41-42.
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Sangallt®® observa que, durante a mediag&o, pode ser obseavaddugio
gue o cliente faz com o mediador do mesmo sexoyudra parte sente-se abandonada
ou retraida diante desta situacdo. Com base nbs@vacdo a autora sugere que as
mediacdes sejam feitas por um casal de profiss@ngue possuam também afinidades
no manejo da técnica. Desta forma é possivel tidar este tipo de transferéncia.

Segundo Arséni§* em muitos casos observa-se que aquilo que ocasion
o conflito é a impossibilidade de conversar ourarera interpretacédo do que foi dito;
por isso, a tarefa do mediador é fazer com queadssrestabelecam a comunicacéo,
isto é, fazer aparecer o real interesse das pajtefando-as a entender que uma deve
“escutar” a outra. Para a autora, a comunicacaolhdda ndo é apenas a verbal, mas
também a ndo verbal (olhares, expressdes faciestpg posturas, enfim, linguagem
inconsciente que expressa as verdadeiras intengdes)isso, ao opinar ou mesmo
sugerir uma solucdo, o mediador precisa estarcagestia colocacdo, sabendo que ela
pode ser auto sugestiva, contrariando os princtiadmparcialidade e neutralidade.

Todos os autores ora mencionados sdo unanimes iemarafh extrema
relevancia da interdisciplinaridade da Mediacéga a&ravés de formacdes variadas do
mediador, que permitam que ele transite por digersonhecimentos e préticas
oferecidos pelas outras ciéncias, seja também pes$sibilidade de trabalho em
conjunto, entre profissionais de areas distintagjeepodem facilitar a compreenséo e a
comunicacdo das mensagens mediante diferentes odngilg visdo, que se
complementam.

Além de criteriosa e adequada formacdo, o medigulecisa ter boa
capacidade emocional para lidar com diversos tig@sconflitos, ndo apenas dos
mediandos, como também os proprios (0 tema dagéimera dos mediandos pode
mobilizar defesas, conflitos e sentimentos do podmediador, e leva-lo a se portar de
maneira contraria a Mediagéo, por exemplo, “tomauaitido” de uma das partes, por
identificacdo inconsciente).

No mesmo raciocinio, Ro$a acrescenta que o mediador deve também
aprender a lidar e controlar suas proprias emoegdes ai é recomendavel uma

psicoterapia individual — para n&o confundir seargimentos e impressdes com 0s dos

163 SANGALLI, T. Trabalho piloto em Mediacdo para daseom pedido de separacio litigiosa em uma
instituicdo de ensino juridico: um estudo de apliadade.lll CONGRESSO IBERO-AMERICANO

DE PSICOLOGIA JURIDICA , S&o Paulo, p. 368-372, 1999, p.372.

164 ARSENIO,Op. Cit, p.43.

165ROSA, C.PNova lei da Guarda Compartilhada Sdo Paulo: Saraiva, 2015, p.152
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mediandos, nem correrem o risco de surgirem al&aimgmnscientes, com mediando(s)
do mesmo género ou oposto —, bem como buscar mipagéio de mais de um
mediador (por vezes, um profissional de outra gvaeg trazer olhares complementares
que possam auxiliar no processo de mediacdo. Resya realizacdo de estagios com
mediadores mais experientes pode ser importantigsama a capacitacdo profissional.

Para Tavares e Rd$40 mediador deve ter uma excelente capacidade de
escuta, que € um dos pontos-chaves. Quando otoosst& instalado, as partes deixam
de se ouvir, e 0 mediador precisa desenvolver wo eto entre elas. Inclusive porque
€ comum gue o motivo da a¢do na justica perpepadama das partes ndo aparecer na
mediacdo, porque o entrelagcamento dos problemasd@ess da acdo de forma
consciente ndo é o real motivo das discussfes.efesidos autores concluem que
quando um magistrado julga um determinado processensacao que fica é que uma
parte perdeu e a outro venceu e nestes casos, Immmea as partes continuam em
disputa na justica em busca dos direitos que daradjue possuem e que ndo foram
reconhecidos em uma determinada instancia.

No entender de Cachapfiz o mediador deve desenvolver um trabalho de
amadurecimento das partes, para auxiliar o cassitender e enfrentar os conflitos,
reconhecerem suas diferencas, com mudancas cslto@aforma de lidar com eles
(desvencilhar-se da cultura adversarial que permeladiciario) para que nao haja a
“vitoria” de apenas um, mas sim da relacdo, senagespara o 6dio, vinganca e
ressentimentos. Para MazZ6fa ao contrario do que se pensa, o individuo que
protagoniza a mediacdo ndo é o mediador, mas sirmexiandos, que aceitam
voluntariamente participarem da mediacéo e tentaagar a um consenso.

O mediador deve deixar clara sua intencdo e obgtdo trabalho, e
estimular os mediando a exporem seus sentimenfioscomo se fossem obrigados a
“se livrarem deles”, mas para que as pessoas pogsesgber 0 que proporcionou a
divergéncia e assim reinterpretar o conflito solvanperspectiva — mas deve estar

preparado para mal-entendidos entre os mediandogjug estdo sob intenso

166 TAVARES, J.C.A.; ROSA, F.HFormando um mediador. da teoria a pratica: analise de um diario
de campo. 2014. Disponivel em: http://psicologanim/atuacao/psicologia-clinica/ formando-um-
mediador-da-teoria-a-pratica-analise-de-um-diagezdmpo. Acesso em: 25 jan. 2020.

167 CAPACHUZ, R.R Mediacdo nos Conflitos & Direito de Familia Curitiba: Jurua, 2000, p.50.

168 MAZZOLA, M. A arte de mediar um conflito.Migalhas, 23.02.2015. Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI215771,3¥04fte+de+mediar+um+conflito. Acesso em:
24 jan. 2020.
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desequilibrio emocional, e por isso podem estar embameamente incapacitados para
algum raciocinio l6gico, mas néo estdo impossinitis para uma nova busta

No caso da mediacéo familiar, Cachdptipondera que o mediador pode
auxiliar os ex-conjuges a resgatar os momentosiyasi felizes e prazerosos que
vivenciaram e que havia esquecido em decorréncieodlito. Da mesma forma, em
relacdo aos filhos, o mediador pode conscientizgamediandos que, enquanto pais,
podem repensar suas atitudes, sem impor-lhes @upaxpor o certo ou errado,
evitando que os pais coloquem os filhos como orcatd suas preocupacdes ou como
alicerce unico da relagcdo. O mediador deve apogt& Os aspectos positivos e
negativos fazem parte da dinamica familiar, mas ajéafase nos aspectos negativos,
como a competicdo, a ira, a desunido e a faltaidlegd trardo maleficios a todos os
integrantes da familia.

Segundo Mazzolitf%, o mediador, como terceiro imparcial, independente
autbnomo, nao tem interesse na disputa e ndo deedi® tampouco manifesta sua
opini&o sobre os fatos narrados confidencialmeekasppartes. Cachaptizacrescenta
que o trabalho de mediacdo deve ser sigilosa (gerldivulgacdo ou publicidade
prejudicard aos mediandos e aos filhos — e ao iprGpediador — causard mais
transtornos) e onerosa, no sentido de que ha uto pusviamente estabelecido, antes
mesmo de adentrar no meérito da questéo, sendoagaeirtstituicdo estipula o valor dos
honoréarios do mediador, assim as partes ndo speesadidas com um valor extorsivo
e/ou com honorérios diferentes do acordado, e oauedndo permite que o fator
financeiro interfira na conducao e/ou solucdo ddiaggio, pois ele ja tera seu honorario
garantido.

Conforme RosH3 o mediador ndo é um mero assistente passivosimas
alguém que utiliza técnicas especiais para atidgterminados objetivos, escuta as
partes, questiona-as, e cria op¢bes para faciitdialogo, sem propor (ou impor)
“solucdes” para o conflito. A mediacdo € um prooeasdo vinculante, o que significa

que qualquer das partes pode desligar-se do pmce=® que se |lhe imponha alguma

169 CAPACHUZ, Op. Cit, p.51-52.

170 pidem

171 MAZZONI, G. Crimes, testemunhos e falsas recordagdiver Mente & Cérebro, S&o Paulo, a.
XIIl, n. 149, p. 78-84, jun. 2005, p.80.
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sancao ou restricdo aos seus interesses, carant®ige, apenas, a desconstituicdo da
mediacao.

Groeninga’ traz também importantes questionamentos acerda tes
que a Mediacdo ndo vem para “desafogar” o Judiciamas sim modificar os
paradigmas dos conflitos; que a judicializacdo ctw¥litos sO serve aos interesses de
guem nao quer assumir a autonomia para lidar cas @ forma amadurecida e
auténtica (e o Judiciario se “deixa utilizar” denfi@a indevida, como espaco para
protelacéo); que o Judiciario ndo “resolve” conflitapesar das crencas e expectativas
das pessoas, pois toda forma de resolucdo nadiaatéoaba por fazé-lo retornar, com
igual ou maior intensidade (o que, em Psicanatbama-se “retorno do reprimido”,
fendmeno também conhecido pela Fisica, 32 Lei detde “acdo e reacdo” em igual
intensidade).

O mediador poderd intervir no processo de formdratwral, quando a sua
intervencao resultar de um acordo (clausula cargbaho qual as partes irdo escolher
baseando-se em critérios de capacitacéo e conhdoime pela nomeacao, baseando-se
no fato de que o mediador ndo possui qualquer&elagtre as partes, nao precisando

gue acordem nessa escolha.

2.6 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA MEDIACAO FAMILIAR

A mediacdo familiar, apresenta-se como uma aligmaa resolucido de
conflitos familiares devido as vantagens a ela @adas como celeridade, custos
reduzidos, facilitadora da comunicacdo e colabarag@ssibilitando que as partes
cheguem a um consenso Unico e exclusivamente pekade das partes. Dotada de
simplicidadé’ e flexibilidade permite que a linguagem utilizegiga compreensivel
pelos envolvidos. Todavia, semelhante a outros snd® resolucdo de conflitos a
mediacdo ndo possui apenas pontos positivos, fazeomd que esta ndo seja a melhor
alternativa. Nos casos de violéncia domésticaasites onde uma das partes encontra-

se em posicao de inferioridade ou submissdo emala outra, maus-tratos infantis e

174 GROENINGA, G.C. Familia: um caleidoscépio de réks; In: GROENINGA, G.C.; PEREIRA, R.C.
Direito de Familia e Psicandliserumo a uma nova epistemologia. Rio de Janeiro: tmag03. p. 125-
142.

175 CRUZ, Rossana MartingdMediacdo Familiar. Limites materiais dos acordos & seu controlo
pelas autoridades Coimbra, Coimbra: Coimbra Editora, 2011, p.64
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doencas de cunho psicologico ou mental, a medigéitiar € desaconselhavel ou ndo
permitida.

Quando os conflitos familiares fogem do contrade thtegrantes da familia,
nao mais é possivel poupar os filhos menores deepcearem desentendimentos entre
0S pais, que por muitas vezes vém acompanhadgy@acacoes, insultos, injurias e
humilhacbes. Esses conflitos fogem da compreenafcacidiancas e dos adolescentes,
sendo provavel que os impactos psicolégicos cagsaétas sejam de grande seriedade,
podendo, inclusive, interferir em sua formacdo e su crescimento psicossocial.
Ademais, outras intercorréncias de grande magnpodem se instalar, a exemplo da
alienacéo parental e o abandono afetivo.

Compreende-se que é no meio familiar que o indov@prende as primeiras
sensacOes e necessidades de pertencimento. Quesg0$ e anseios pessoais sao
construidos no individuo dentro do ambiente famikaposteriormente a socializa¢éo
desses sentimentos se da em conjunto com outrssase®Dias ® entende que o salutar
desenvolvimento infantii bem como sua integracdouraa determinada cultura
dependem de uma organizacdo familiar saudavel eenaqufuncdes ocupadas pelas
pessoas que a integram sdo bem definidas.

As lembrancas da infancia de uma pessoa irdo ngperna sua
personalidade e nos seus valores como adulto. Adgumestdes de cunho inconsciente,
vividas na idade infantil poderdo dar ensejo a lprohs futuros.

Segundo Maria Helena DiRfZatualmente é grande o nimero de casais com
filhos, que se divorciam. A mediacao, tida comomgtodo alternativo de resolucdo de
conflitos € de extremo destaque ap0s uma ruptardidia, pois as partes seguem muitas
vezes ligadas por um determinado vinculo, na neaws casos, os filnts,

A consciéncia de que mediante uma separacao, \avéania pacifica e
respeitosa pode e deve existir entre as partesfi@deste para que uma ruptura nao
desencadeie magoas e frustracdes, situacdes gstaguando ocorrem, faz com que
todos, inclusive terceiros, fiqguem sujeitos a soémto, uma vez que, a ruptura afeta nao
s6 as partes que decidem pela separagdo, masntapdesoas que estavam ligadas ao
cotidiano e a vida dos ex-companheiros.

176 DIAS, Maria BereniceManual de Direito das Familias 10. ed. S&o Paulo: RT, 2015, p.154.
177 DINIZ, Maria HelenaCurso de Direito Civil Brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva, 2002, v.5, p. 280.
1 TARTUCE, FernandaMediacéo nos Conflitos Civis 2. ed. Sdo Paulo: Editora Método, 2015, p.279.
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3. DIREITO SISTEMICO: MEDIACAO E CONSTELACOES SISTEMIC AS
COMO METODOS INTEGRATIVOS NA RESOLUCAO DE CONFLITOS NO
DIREITO DE FAMILIA

3.1 PENSAMENTO CARTESIANO E PENSAMENTO SISTEMICO

Descartes em sua obra livro “Discurso do Métodqmypde que sO se
considere verdadeiro o que for evidente, o quenfi@anifesto com clareza e com
precisdo racion&l®. O raciocinio cartesiano e as ideias mecanicikimgam se
instituido, transformando o mundo numa grande nmagpiré-programada e perfeita que
funcionaria dentro da relacdo causa e efeito. d\Négbca, a maneira de perceber os
fendbmenos consistia essencialmente em ‘“resolvergansmo vivo em partes e
processos parciais”, uma forma de percepcédo que fearacterizada como viséo
mecanicista, baseada em um modelo reducidffist® conhecimento deveria ser
construido a partir de leis e principios determasagelas leis de “causa-efeito” e o
sujeito, observador do fenbmeno, deveria estar @ic§io neutra, separada do objeto
para confirmacao da cientificidadé

Na metade do século XX, um novo campo se abriu.dAscobertas
revolucionarias vieram substituindo o pensamenttesiano e novas possibilidades
foram abertas a abordagem do método sistémico.nGstaabordagem sistémica atraiu
Ludwig Von Bertalanffy, bidlogo de Viena, a fim d®roduzir uma forma de pensar
abrangente sobre as interagbes humanas e o meiendlicsta nova forma de pensar
foi denominada de “Pensamento Sistémico”.

Por “Sistema” entende-se um complexo de elemenmtosteracdo o qual

devemos conhecer ndo so6 as partes, mas todasg@eekntre elas.

O bioquimico Lawrence Henderson foi influente na $8s0 pioneiro do
termo "sistema" para denotar tanto organismos vb@rso sistemas sociais.
Dessa época em diante, um sistema passou a signific todo integrado
cujas propriedades essenciais surgem das relagiies suas partes, e
"pensamento sistémico", a compreensdo de um fer@dwmro do contexto
de um todo maior. Esse €, de fato, o significadp da palavra "sistema",
gue deriva do grego synhistanai ("colocar juntdEntender as coisas

179 DESCARTES, René. Os pensadores. Il vol. S30 Paulo: Nova Cultura, 1987. p. 28.

180 GONCALVES, M.H.G.As Teias Interacionais da Concepcao Sistémicama visdo contemporanea
do psicologo organizacional na gestdo de recurso®hos.168 f. Dissertacdo (Mestrado em Mestrado
em Administracdo e Recursos Humanos) — UNEX - Usidede de Extremadura, Espanha e
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, FAESPCA, Brasil, 2002, p.15.

181 GRACA, M.H. Constelacdes Familiares com Boneco3. ed. Curitiba: Jurua Editora, 2018, p. 40.
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sistemicamente significa, literalmente, coloca-tentro de um contexto,
estabelecer a natureza de suas relaédes.

A visdo sistémica dos organismos vivos teve difiades de ser
compreendida a partir da perspectiva da Ciénciasi@ia porque requeria modificacdes
significativas de muitos conceitos e ideais cl@ssicA preocupacdo com a
fragmentacao do saber e a énfase nas partes,ranolp@ra a busca da compreensao do
todo e das relacdes entre as partes que compdedo e¢ndo que as propriedades das
partes podem ser entendidas apenas a partir daizagao do todo. Esta nova
compreensao mostra que os sistemas sO podem sebiges a partir de relacdes e
integracad®

O pensamento sistémico, ndo considera mais o Btensolado, e sim sua
totalidade. Porém a totalidade ndo é mais compr@@rmbmo a soma de suas partes,
sendo estas interdependettésA visdo sistémica aliada ao pensamento sistémico
possibilitou que fossem observados os fendbmenaawtao com lentes diferentes. Os
acontecimentos que antes eram vistos isoladameassam@mm a ser compreendidos em
seu contexto como um todo repleto de inUmerasagbes.

Para a ciéncia sistémica, qualquer organismo é totafidade integrada;
portanto, um sistema vivo € uma totalidade, cugsiriras especificas resultam das
interacdes e interdependéncia de suas partesstemas s6 podem ser compreendidos
dentro de um contexto do todo maior, sdo totalidaakegradas cujas propriedades nao
podem ser reduzidas a unidades menores, enfatiz@nds principios basicos de
organizacdo. Para a Concepcéao Sistémica da VidapdEmos entender os fendmenos
dentro de um contexto relacional e dentro de ura todior®>.

O pensamento sistémico trouxe um marco tdo detante na mudanca do
pensamento cientifico que os paradigmas vigentesn#is se bastavam. Assim, esse
novo pensamento, em sua compreensdo, alcanca waaomcepcao para se perceber a
ciéncia e a vida na ciéncia: a Concepcao Sistédaicada®®.

A Concepcéo Sistémica da vida acompanha a prendasaiologia

moderna, na qual a vida é apreendida como resuitadon processo de organizagéo e

182 CAPRA, Fritjof. A teia da vida. Sdo Paulo: Cultrix, 2006, p. 39

183 GRACA, M.H. Constelacdes Familiares com Boneco3. ed. Curitiba: Jurua Editora, 2018, p. 40.

184 por interdependéncia subentende-se que os elesrmdmtsistema ndo existem isoladamente, mas que
seu comportamento influencia nos demais, assimdanga de um elemento altera as condi¢des do outro.
185 GRACA, Op. Cit, p. 40

186 |hidem
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autopoies¥’. Nesta concepcdo, 0s seres vivos sd0 auto-org@nésaem seu processo
de vida e tudo pode ser definido em termos deGefagEsta rede de relagdes expressa
um determinado padrao, considerado o padrao dawmgadrdao autopoiético que, por
sua vez, determinara uma estrutura que € configuradede de relacdé%

Cada sistema tem um padréo de organizagao e urfiguwracéao de relacbes
que se organiza dentro de uma determinada estré&usdacdo entre esta estrutura e o
padrdo caracteriza 0 processo, um movimento cantiiouqual todos os membros ou
elementos estdo conectados e tem igual importéecigo de uma ordey.

Uma das principais caracteristicas da organizag&oorganismos vivos €
sua natureza hierarquica. Cada parte do sistemautertugar especifico. Se um dos
sistemas nao funciona adequadamente, o todo sdEer@nsequéncias, pois estdo
interligados e sdo interdependentes.

Esta caracteristica nos remete a lei da hieramguia ordem, uma das leis
sistémicas de Hellinger.

Todos os elementos sistémicos fazem parte de ummplewa teia de
relacdes interativas, auto-organizadoras, intemtig@es e em constante movimento.
Uma rede que se estende em todas as dire¢cOes eooazacidade de autorregulacéo.
Segundo Gra¢&’, sdo redes de comunicacdo geradoras de realirdergae adquirem
a capacidade de se autorregular.

Assim, na Concepcédo Sistémica da Vida, todo sesteivo € um sistema
aberto que funciona através de um fluxo de infoffleag@m constante retroalimentacao
para a continuidade do seu processo evolutivo. fdoegso evolutivo, ocorrem dois
movimentos; a continuidade e o retorno a si mesenfoma modificada, um processo

de “repeticdo com diferencga”, um processo criagivolutivo .

187 Autopoiese: identificando a cogni¢do no processwida. Humberto Maturana e Francisco Varella
denominaram de “autopoiese” essa “rede autopaoigticgpadrao da vida”, a “auto-criagdo” da vidar®a

0s autores, auto significa “a si mesmo” e se redesma@tonomia dos sistemas auto-organizadoreseegoi

— que compartilha da mesma raiz grega com a pafpeesia”, significa criacdo, construcao. Portanto,
autopoiese, significa “autocriacdo”. Uma rede decessos de producdo, nos quais a funcdo de cada
componente consiste em participar da producaoctedsformacdo de outros componentes da rede. Desse
modo, toda a rede, continuamente, “produz a si mgsmtocria-se (GONCALVES, 2002, p. 23).

188 GRACA, Op. Cit p. 41.

189 |bidem

190 |bidem p. 42.

191 |bidem
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Isto quer dizer que na Concepgao Sistémica da, \dslasistemas se auto-
organizam, autorreproduzem e se autoconstroemsums trocas relacionais com o

meio fisico, bioldgico e socigf.

3.2 AS CONSTELACOES FAMILIARES SISTEMICAS SEGUNDO EBRT
HELLINGER

Uma das ferramentas da mediacdo que mais venmpséapaando ao longo
do tempo e obtendo bons resultados, é a Constekayadiar. A metodologia criada
por Bert Hellinger nos anos de 1970 tem por olgetdentificar traumas familiares e
trazer a tona questdes mal resolvidas que desereadeu podem vir a desencadear
maus comportamentos e conflitos na familia.

A Constelagbes familiar se desenvolveu na Aleragrdr Bert Hellinger,
que a partir do trabalho de observagfes empirioas® anos na tribo dos Zulus na
Africa, percebeu padrdes reincidentes nos grupuslifaes ao longo de geraces, e
muitos destes problemas estavam ligados a desti@eomiembros anteriores de seu
grupo familiar.

Os sistemas familiares constroem um padrao deagéie que geracdo apos
geracao se repetem até que seja restaurada umam®ra que pode ser conseguida
atraveés das Constelacdes Familiares. S&o sistateaigados geracionalmente e que se
auto-organizam, se autorreproduzem e se autocenstraepetindo o padréao
atemporalmente formando a sua propria diferenchuttva, funcionando em diferentes
niveis de complexidade entrelacita

Fundamentada nos principios da Concepcédo SistémiécaVida, as
Constelacbes Familiares, se baseia no processanmatbato da experiéncia néo
verbal, vivencial e utiliza, na sua pratica, o ndétdenomenoldgico desenvolvido nas

raizes da Fenomenologia

192 CAPRA, Fritjof. A teia da Vida: Uma nova compreenséo cientifica dos sistemasyi9g. cit., p.42.

19 GRACA, Op. Cit p. 42.

194 A Fenomenologia (do gregehainesthaiaquilo que se apresenta ou que se mostra) é doedas
experiéncias sensoriais diretas e se apoia nagurealo participante, na compreensédo vivida de suas
experiéncias subjetivas. Esta visdo da importaaom fendmenos da consciéncia, os quais devem ser
estudados em si mesmos, jA que um fendmeno nddadogpela légica, raciocinio ou vontade. A
fenomenologia pede por uma experiéncia sensoriatliema. Vivenciar o fendbmeno representa a sua
esséncia, a sua significacdo. A fenomenologia sergra baseada no trabalho de Brentano, Husserl e
Merleau-Ponty, entre outros e apresenta um afastamadical das ciéncias “objetivas” (GRACA, 2018,
p.42).
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As Constelacdes Familiares ndo sao e nao podemefierdas como um
método, pois se utilizam do método fenomenologicpostura fenomenoldgica exige
dos participantes uma atitude sem julgamento, sepectativa, sem racionalizacao
diante do fendmeno que se apresenta. Todas asmafdoes observaveis pelo
observador que se mostram num campo de inimerabitidades sdo consideradas. O
método fenomenoldgico se apraz de tudo o que pedensstrado pelo sistema do
cliente e tudo o que pode ser percebido e utilizatpuele momento pelo observador;
comportamentos, sensacoes, sentimentos, pensamestiosulos internos e externos,
tudo aquilo que se faz presente através da comszido observador naquele fenébmeno.

Os fendmenos podem ser evidenciados nos movimdonsepresentantes
(que ndo possuem informacdes a cerca do sistemasj@esendo constelado) que se
comunicam atraves do corpo e reproduzem a realidadgstema do cliente que esta
sendo constelado. Estes fendmenos em diferenteis @itodo inconsciente coletivo da
humanidade, séo informacdes que atravessam teegpaeo nas geragoes.

Para Schneid&f, esse fendmeno descrito nas constelagbes ¢ esdtare
pela teoria dos “campos morfogenéticos”, desendalyelo bidlogo britanico Rupert
Sheldrake.

A teoria de Sheldrake explica que todos os saregpqssuem propriedades
auto-organizativas, como atomos, células, orgarssrfamilia, pertencem a campos
morfogenéticos que determinam o comportamento setre individuos. Através desses
campos, informacdes e consciéncia sdo transmitadd@@ndo uma espécie de
“consciencia coletiva”, a qual € propagada pelaaedncia morfick®.

Quanto a consciéncia coletiva, Schneider delimiia, qqas constelacdes
familiares, a consciéncia coletiva é a que sobréésRara Hellinger, ha trés niveis de
consciéncia, as quais ele denominou de Ordens dw.Afssas ordens do amor sao leis

que regem os relacionamentos humanos na buscaulibeo do sistema familiap®.

195 SCHNEIDER, J. R. A pratica das constelacées fangili. Patos de Minas: Atman, 2007. p.102
1%%SHELDRAKE, Rupert. Disponivel em https://www.shelkie.org/research/morphic-resonance/
introduction . Acesso em 14 jan 2020

17 SCHNEIDER,Op. Cit,p. 28

198 HELLINGER, Bert. ConstelacGes familiares: o reaerimento das ordens do amor. Tradugéo Eloisa
Giancoli Tironi, Tsuyulo Jinno-Spelter. S&do Pa@oitrix, 2007. P. 77
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A primeira lei do amor, de pertencimento, exptice todos tém o direito de
pertencerem ao sistema, independentemente de ditadesa Nao pode haver
exclus6es”®.

Um dos diferenciais que Helling€? aportou & nogdo de estrutura e ordem
familiar foi a inclusagpermanente dos mortos. Embora seja um fator cultoraum
deixar de falar ou considerar sobre aqueles qu&al@geram, seus lugares como
membros na familia ndo deixam de existir. Comogx@mplo, mesmo que um homem
de um nucleo familiar faleca, sua posicdo de maedmai ndo desaparece com sua
auséncia, seu lugar ndo pode ser ocupado. Um naxidarda esposa néao pode ocupar
o lugar de primeiro e sim o de segundo, tampoucgar de pai e sim o de padrasto.

Maurizio Andolff®}, afirma que cada membro do grupo carrega
internamente as regras, rituais e mitos familiaeeslesta forma, a histéria de cada
individuo se passa dentro do contexto da sua tadamiliar.

Para Andolff®2 cada membro do grupo procura consciente ou
inconscientemente repetir as histérias das geracOefirmando que regras e mitos
atendem a necessidade e manutencdo do pertencic@rgoupo. Nesta repeticdo o
membro é identificado como parte do grupo e ao re®mmpo, se reconhece como
parte.

Os mitos, rituais e regras, tanto familiares qoaaiciais, sdo vivenciados e
desenvolvidos constantemente nas relacdes integssao longo do tempo e entre as
geracdes. Sao legados de regras e mitos nao clammeterminados, entretanto, os
membros do grupo os compartilham e apresentamdé&rneia a segui-los. As regras
atuam como forcas invisiveis geradoras da sensd&dwertencimento, determinam o
funcionamento grupal regulando suas relacbes &ésc

Tanto na concepcdo de Boszormenyi-Nagy e Spaduanto na de Andolfi
e Hellingef®® o rompimento as regras familiares ou sociais mmtar no individuo a

sensacdo de ameaca de exclusdo do grupo. Comoguéns&, o individuo adota

199 Ibidem

200 HELLINGER, Op. cit, p.101.

201 ANDOLFI, M; ANGELO, C; NICHILLA, M. DINICOLA, V. The myth of Athlas: families and the
therapeutic story. 10. ed. New York: Brunner-Raydle, 1989, p.61.

202 | pidem

203 BOSZORMENYI-NAGY, I; SPARK, G.M.Lealtades invisibles reciprocidad en terapia familiar
intergeneracional. 2. ed. Buenos Aires: Amorrat@83, p.33.

204 ANDOLFI, Op. cit, p.62.
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atitudes e comportamentos que busquem reparar csmbjidade de participacéo,
obedecendo novamente a esta trama invisivel degtpas grupais.

Boszormenyi-Nagy e Sp&fR propdem que o sentimento de culpa pode ser
motivador para sua busca de reparacdo ao grupte asgecto, também Helling&
considera que as dinamicas de “culpa” e “inocénc@d consciéncia Ss&o,
consequentemente, causadoras das dindmicas ded&xpi@ovimentos compensatorios
que atuam na busca de manutencao do vinculo denpenento e de equilibrio nos
sistemas.

Nesta busca de pertencimento a familia, os méioscenstruidos entre as
geracdes como forma de explicar a realidade emalkam grupé®’. Mitos podem ser
historias, ditados ou afirmacdes compartilhadatamdlia que generalizam a realidade,
unindo o pensamento fantastico e ilusério acergaageéis e funcdes maritais, parentais
e de género. Também se estendem ao modo de comuwembros da familia se
relacionam com o mundo exterior e a vida profisafdf) repercutindo ambiguidade
afetiva das relacdes, no desejo do amor, no périento e no medo de perdé-lo.

Bert Hellingef®® propde que os padrdes relacionais afetivos debédos
entre mée e filho sdo marcadamente determinantagquas as posteriores relacdes do
individuo.

Bowert!?também observou a existéncia de “triangulos” gqueibnam para

que consiste na participacdo de uma terceira pemsosesposta a ansiedade, sobre
qualquer circunstancia, num relacionamento. Coreggmente, a triangulagcdo pode
aumentar ou diminuir o estresse nas relacdes. @epa triangulo relacional de
qualquer individuo é vivido com o pai e a maentyiflo enfatizado nas obras de Bert
Hellinger e nas dindmicas sugeridas por ele comiilfimho da mamée” e “a filhinha
do papai”.

Através das triangulacbes, o0s padroes relacionsé® passados

multigeracionalmente podendo ocorrer o fenbmenpattantificacdo, fenémeno que se

205 BOSZORMENYI-NAGY, I; SPARK, G.M.Lealtades invisibles reciprocidad en terapia familiar
intergeneracional. 2. ed. Buenos Aires: Amorrat883, p.35-36.

206 HELLINGER, B.O amor do espirito na Hellinger ScienciaPatos de Minas: Atman, 2009, p.103.
207 ANDOLFI, M; ANGELO, C; NICHILLA, M. DINICOLA, V. Op. cit p.64

208 |bidem

29 HELLINGER, Op. cit p.106.

210 BOWEN, M. De la familia al individuo: la diferenciacion del si mismo en el sistema famili
Buenos Aires: Paidds, 1991, p.73.
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da quando ocorre uma inversao nos lugares doddhoseus pais de forma implicita ou
explicita na unidade emocional familiar.

A segunda ordem do amor refere-se ao equilibrie entlar e o receber nas
relacdes. Bert Hellinger sugere que os filhos r@tepao dar mais aos pais do que estes
Ihes deram, que é a vida. Dessa forma, devem qlhar os pais com gratiddo e
respeito, reconhecendo a importancia de seus astpzs .

Do arcabouco tedérico-pratico classico da Terapmil Sistémica aponta-
se a teoria das Lealdades Invisiveis, estabeleaidasgrupos multipessoais, uma
contribuicdo de Boszormenyi-Nagy e Sgatk

Os conceitos desenvolvidos por Boszormenyi-Nagyarkd'®, estudiosos
de base psicanalitica que investigaram as conertgsgeracionais nas relacoes
humanas. Seus trabalhos versam sobre a importdosidireitos e responsabilidades
nos relacionamentos interpessoais, o equilibriceentjue se faz e o que se recebe num
grupo multipessoal (seja um sistema familiar, omgoional ou social). Os autores
denominaram de Lealdades Invisiveis estas conex@edtas ou invisiveis da
Multigeracionalidad&“ Referem-se a um senso ético que une todos 0s e um
grupo, como uma familia, grupo de trabalho ou mesnmswciedade e este senso de
lealdade ética enreda os participantes do grupo démdmicas conscientes e
inconscientes de obrigacdo e comprometimento ajeivais, expectativas e valores
grupais, apresentando assim uma funcéo integramorsistema. Infringir a lealdade
gera nos membros de um grupo sentimentos de cudpan@aca de exclusdo, portanto
as lealdades funcionam também como forma de coergé@mtrole sobre as atitudes e
comportamentds®.

Boszormenyi-Nagy e Spa¥® e Hellingef!’ apregoam que nos grupos
humanos existe uma “contabilidade total” geradormantenedora de equilibrio ou
desequilibrio nos relacionamentos. Na visdo dosresit entre as geragdes sdo passadas

as obrigacbes, compromissos, expectativas, trauniatms, identificacbes e

21 HELLINGER, Op. cit, p.78.

212 BOSZORMENYI-NAGY, I; SPARK, G.M.Lealtades invisibles reciprocidad en terapia familiar
intergeneracional. 2. ed. Buenos Aires: Amorrat883, p.13.

213 Considerados pertencentes a Escola Psicanaléindi&r Sistémica.

214BOSZORMENYI-NAGY, |; SPARK, G.MOp. cit p.18.

215 | bidem

216 |pidem p.20.

2I"HELLINGER, B.A fonte ndo precisa perguntar pelo caminhoum livro de consulta. Pato de Minas:
Atman, 2005, p.31.
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transferéncias tanto saudaveis quanto patolégiesia. transmissao pode ser consciente
ou nao, falada ou néo dita; nela percorrem segre@sgjos e situacdes ndo resolvidas.
Os pais delegam aos filhos seus fardos, suas dexgpguas caréncias e frustracoes,
procurando satisfazer nos filhos algo que ndo u@umprif*e

As lealdades invisiveis podem ser sistemicamenserghdas nos sintomas
de uma familia, nas disfuncfes individuais de semmponentes ou mesmo, na
disfuncéo de todo o grupo familiar. Para Boszormélagy e Spark'®, muitas questdes
nao representadas em uma geracado podem permamaddando na familia como um
“presente ausente”, pois, assim como HelliferBoszormenyi-Nagy e Spak
apontam a importancia vital da familia no desenwwdwnto humano.

Conforme a terceira ordem do amor — a lei da hgerar— haveria uma
posicdo a ser ocupada por cada membro da famg@ndo esta ser respeitada a fim de
manter a ordem em seu sistema, evitando, assinmaehzamentcg?

A Primazia é estabelecida pela ordem de chegadadosros ao sistema,
como 0s pais entram no sistema familiar antes ilossf com funcdes definidas, eles
tém primazia nesta relacdo. Em consonancia a eséanode entrada, os pais tém um
lugar hierarquicamente preferencial aos seus filpogm, ndo de maior importanéa
Nesta hierarquia, os pais detém autoridade sobrfdhos e quando respeitada essa
ordem as relacdes tendem a serem mais harmoniosas.

Bowerf?* foi um dos maiores estudiosos sistémicos e dewrtidpcia a
pesquisa sobre as influéncias e implicagbes nanomke nascimento dos filhos ou,
posicdo familiar. A posicdo entre os irm&os pode redevancia para a posicao
emocional da pessoa em sua familia de origem eas t@asl suas relacdes futuras, com o

cOnjuge e outras pessoas.

218 BOSZORMENYI-NAGY, I; SPARK, G.M.Lealtades invisibles reciprocidad en terapia familiar
intergeneracional. 2. ed. Buenos Aires: Amorrol@83, p.26

219 | pidem

220HELLINGER, B.A fonte ndo precisa perguntar pelo caminhoum livro de consulta. Pato de Minas:
Atman, 2005, p.31.

221 |bidem

222 |pidem p. 79

223 E jmportante ressaltar que, para Minuchin e Fish(8807), Hellinger (2009), Boszormenyi-Nagy &
Spark (1983), assim como na Concepcdo Sistémiceiddae outras escolas terapéuticas, apesar da
existéncia de hierarquia, todos os membros téni igymortancia para o sistema total.

224 | pidem
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Nas Ordens do Amor, Hellingg? aponta a ordem no grupo familiar ndo
apenas como hierarquia entre as geracfes, paig sabifilhos, mas também, a
existéncia da hierarquia na ordem de nasciment@ @mhdos. Nesta ordem deve-se
considerar o pertencimento de todos, inclusive @sgotecoces, abortos espontaneos ou
provocados e criangas natimortas. Hellid¢feainda propde certas funces de acordo
com a posic¢ao do filho em seu nucleo familiar, cqmo exemplo, os filhos cagulas
recebem mais de todos os irmaos e em troca, coidsi pais na velhice. De acordo
com o0 autor, oS mais novos sdo 0s mais enredado®maranhamentos sistémicos
familiares, porque chegaram por ultimo ao sistema.

Uma similitude apontada entre as abordagens dgiaeestrutural e Constelacdes
Familiares é que ambas convergem em sua visdo solfmenilia como sendo um sistema
governado por regras estruturais e hierarquicas.

Para Minuchin e Sima#’, a hierarquia confere e estabelece a ordem, papéis
e funcdes que atuam nas fronteiras relacionaispodamentos e tarefas essenciais que
definem o pertencimento do individuo no grupo. Pdedlinger?®, a hierarquia se
mostra em dois movimentos importantes, no princ@oordem e de equilibrio entre
dar e receber.

Aspecto convergente entre Minuctihe Hellingef*° esta na concepcéo de
gue um filho possa estar enredado nas tensGesorelac dos pais, como também
afirmam Boszormenyi-Nagy e Spatk (pelas lealdades invisiveis) e Bow&n(pela
triangulacéo). Minuchin nomeia este fendmeno ddoFiParental, fenbmeno que
acontece quando o poder parental é deslocado parflho, infringindo a ordem e
hierarquia do sistema. Para Minuciih a ordem num sistema familiar também é
influenciada por deficiéncias ou rigidez nas fraake relacionais, assim como a
flexibilidade de papéis e funcdes familiares poaguénciar a manutencdo de uma

hierarquia funcional ou néo.

225HELLINGER, B.O amor do espirito na Hellinger ScienciaPatos de Minas: Atman, 2009, p.107.
226 |pidem

227 MINUCHUN, S; LEE, W-Y; SIMON, G.M.Dominando a terapia familiar. 2. ed. Sdo Paulo:
Artmed, 2008, p.83.

228 HELLINGER, B.O amor do espirito na Hellinger ScienciaPatos de Minas: Atman, 2009, p.92.
229 MINUCHIN, S. Familias: funcionamento e tratamento.Porto Alegre: Artes ivis] 1990, p.41.
Z0HELLINGER, B.O amor do espirito na Hellinger ScienciaPatos de Minas: Atman, 2009, p.100.
231 BOSZORMENYI-NAGY, I; SPARK, G.M.Lealtades invisibles reciprocidad en terapia familiar
intergeneracional. 2. ed. Buenos Aires: Amorrct883, p.31.

232 BOWEN, M. De la familia al individuo: la diferenciacién del si mismo en el sistema famili
Buenos Aires: Paidds, 1991, p.71.

233 MINUCHIN, Op. cit, p.42.
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As Ordens do Amor oferecem uma ampla visdo doidmacnento das
relacbes nas esferas pessoal, familiar, social gremarial. Instituem as leis para os
relacionamentos humanos e se baseiam nos prinapi@sdem, vinculo e equilibrio,
principios norteadores para o funcionamento retetide qualquer grupo e também,
incorporam os principios da Concepg¢do Sistémic¥ida, da multigeracionalidade e
das lealdades em sua configur&ééo

Segundo Emilia Santaffgd em um sistema familiar, cada integrante € uma
peca importante. Por esta razdo, a maneira cononl,abs traumas que experimentou,
os valores e 0s sentimentos que possui interferantoelo o sistema, mesmo nas
geracgOes futuras. Quando se faz mencédo a Constebdgi@mica Familiar, o grupo de
pessoas pertence a mesma familia, € unido pelo amaratuacdo de cada um
individualmente traz consequéncias para todo oagrup

De acordo com Santana, € a forca do vinculo quecdaz que, mesmo
inconscientemente, 0s comportamentos sejam repetjgElos outros membros,
independentemente do teniffo

Diversas forcas atuam sobre o sistema familiaregudido, seja fisica ou
emocional, causa o desequilibrio dessas forcasjitando no adoecimento (ou
emaranhamento) da fam#ffa

Um dos primeiros autores a se apoiar na concepgaede, Minuchift®
considera que uma mudanca provocada na organidagimilia afeta a experiéncia de
cada um de seus membros. O autor propés a amplidgafwmco do diagndstico
psicopatologico individual para a visdo sistémicacdntexto familiar, concebendo a
familia como um sistema autorregulador com a cdpde de estabelecer e manter
mudancas.

No trabalho das Constelacbes Familiares, Hellfif§emampliou a
possibilidade de representacdo espacial dos menuaommilia. Neste trabalho, a
imagem interna relacional do cliente com seus fogmtes — sejam estes pessoas,

situacbes, sintomas ou emocdes — € projetada em“campo vibracional” e

234 |bidem

235 SANTANA, Emilia. Constelagdo Sistémica Familiaras leis do amor. Sdo Paulo. Editora Alfabeto.
2018.

236 |bidem

237 SILVA, Denise Maria PerissinMediacdo e Guarda Compartilhada Conguistas para a Familia -
Prefacio de Julieta Arsénio. 3. Ed. Curitiba: JUEdéora, 2018, p. 355.

28 MINUCHIN, S. Familias: funcionamento e tratamento.Porto Alegre: Artes ivis] 1990, p.36.

29 HELLINGER, B.O amor do espirito na Hellinger ScienciaPatos de Minas: Atman, 2009, p.95.
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materializada através de representantes. Estessegpantes em grupo terapéutico sao
as pessoas participantes do grupo. Nas sessOefdiaié esta representacdo se da
através de objetos, ancoras de solo ou bof€cos

Nesta discussdo, observa-se que parte do ar@abmmgum entre as
proposicdes tedrico/praticas de Boszormenyi-RégBowert*? e Hellingef*® coincide
na visdo de que o conflito entre duas pessoasfregjaentemente desviado para uma
terceira, geralmente da geracéo posterior. SegBodmormenyi-Nagy & Spafk* isto
se da pela lealdade do sujeito a seu sistema #araipara Bower® este desvio ocorre
através da relagdo triangular entre o sujeito 8 pais — ou outros pares em relagéo,
como uma forma de alivio da ansiedade e estretmeiomal. Helllinge#*® articulou
estas duas visbes em seus conceitos acerca dopmsndo vinculo de pertencimento e
equilibrio nas relacdes. Nestes principios, os @stamentos, emocdes e padrbes de
relacdes saudaveis ou sintomaticos sédo transmitiddtigyeracionalmente, por lealdade,
identificacdo e pertencimento.

3.3 CONSTELACOES SISTEMICAS COMO MEIO AUXILIAR NA RSOLUCAO
DE CONFLITOS FAMILIARES

A publicacédo da Lei 13140/15 e do Novo Caodigo Gl 2015, tracou
uma mudanca no paradigma do Direito brasileiro egulamentar a mediacdo e
consagrar a cultura juridica de pacificagdo e deprrcia pelos procedimentos
consensuais como modelo de resolugdo de conftitos, 0 objetivo de solugdes mais
céleres e menos onerosas se comparada aos prdesssios aos tribunais.
Entretanto, o juiz Sami Storef, na sua jornada como jurista, percebeu que

somente 0s conhecimentos tradicionais do Direitos# suficientes em determinados

240 GRACA, M.H.ConstelacGes Familiares com Boneca3. ed. Curitiba: Jurua Editora, 2018, p. 47.

241 BOSZORMENYI-NAGY, I; SPARK, G.M.Lealtades invisibles reciprocidad en terapia familiar
intergeneracional. 2. ed. Buenos Aires: Amorrct@83, p.38.

242 BOWEN, M. De la familia al individuo: la diferenciacién del si mismo en el sistema fanili
Buenos Aires: Paidds, 1991, p.75.

23HELLINGER, B.O amor do espirito na Hellinger ScienciaOp. cit., p.108.

244 BOSZORMENYI-NAGY, Op. cit, p.39.

245 BOWEN, Op. Cit, p.76.

246 HELLINGER, Op. cit, p.109.

247 Juiz de Direito do Tribunal de Justica da BahiaadBado na Faculdade de Direito da USP. Mestrado
em Administracdo Publica e Governo (EAESP-FGV/SRjordenador e docente dmrso de “Pos-
Graduacdo Hellingerschule de Direito Sistémico®lapEscola Hellinger® (Alemanha) e Faculdade
Innovare (Sao Paulo). Autor do blog Direito Sistéo®. Pioneiro na aplicacdo da Constelacéo
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conflitos, pois relacionamentos humanos nem sesgientam pelas leis positivadas.
Desta forma, muitas vezes, os conflitos ndo saademnpor decisao judicial, pois ndo
pedem resolucdo na esfera juridica. Nestes cagt®saecursos complementares sao
necessarios para se atingir uma efetiva resolugsiguestoes trazidas ao judiciario.

Desta forma, o uso das técnicas da Constelacadiggmio judiciario
denominado como Direito Sistémft® tem se mostrado uma ferramenta de grande
valia como instrumento auxiliar na resolucéao defltos, em especial no que tange a
compreensao da raiz dos conflitos familiares.

Foi com a utilizagdo dos métodos sistémicos noiireue consiste na
aplicacdo de uma gama de posturas, estratégiasiea® baseadas na teoria sistémica
de Hellinger, que as Varas de Familia estdo coms#guaumentar os indices de
conciliagdo em casos como a disputa pela guardanddilho, alienacdo parental,
inventarios, regulamentacdo de visitas e pensateaticia. Neste sentido, percebe-se
como resultado, a conquista de maior respeito esideracdo entre as partes em
conflito.

A Constelagcdo Familiar pode ser oferecida aos mMalsu de Justica
estaduais, para que os terapeutas prestem essi@aeto as familias, encaminhadas
por sugestdo dos Setores Técnicos ou de formataolanMas, para isso, o terapeuta,
além de conhecer as técnicas de Constelacdo Siatédeve também conhecer da
dindmica familiar em casos de rompimentos conjyugdmmilias-mosaico e
multiparentalidade, bem como de alienagédo parentids acusacdes de abuso sexual
(verdadeiras e/ou ficticias, estas Ultimas usada&wocrecurso inescrupuloso de
alienacao parental).

Mediante questionarios para avaliacdo da praticeodatelacao familiar no

judiciario, obteve-se as seguintes respostas:

e 59% das pessoas disseram ter percebido, desdéreidymudanca de
comportamento do pai/méae de seu filho que melhonalacionamento entre
as partes. Para 28,9%, a mudanca foi consideravalita;

* 59% afirmaram que a vivéncia ajudou ou facilitaabtencdo do acordo para
conciliacdo durante a audiéncia. Para 27%, ajudosideravelmente. Para
20,9%, ajudou muito;

Familiar no sistema judiciario e autor da expressdae do uso do “Direito Sistémico®” no meio
juridico . Dr. Sami Storch, foi o precursor na utilizagio dbsrdagens sistémicas como instrumento de
resolugdo de conflitos nas audiéncias de concdiaigidemandas de familia. Informagdes coletadas em
https://direitosistemicoonline.com.br/ . Acesso em 03 dez. 2019.

248 O termo Direito Sistémico é a denominagéo idedizpelo juiz de Direito do Estado da Babhia, Dr.
Sami Storch, para se referir a aplicacédo das t@smias ConstelagGes Sistémicas no judiciario.
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e 77% disseram que a vivéncia ajudou a melhorar mgecsas entre 0s pais
guanto a guarda, visitas, dinheiro e outras desis@erelacdo ao filho das
partes. Para 41%, a ajuda foi consideravel; para®®5,5%, ajudou muito;

*  71% disseram ter havido melhora no relacionamemto @ pai/mée de seu(s)
filho(s) apos a vivéncia. Melhorou consideravelregrdra 26,8% e muito
para 12,2%;

*  94,5% relataram melhora no seu relacionamento céiimoo Melhorou
muito para 48,8%, e consideravelmente para ou@@9@ Somente 4
pessoas (4,8%) ndo notaram tal melhora;

e 76,8% notaram melhora no relacionamento do paitiedseu(ua) filho(a)
com ele(a). Essa melhora foi consideravel em 4116%wasos e muita para
9,8% dos casos;

e 55% das pessoas afirmaram que desde a vivénciandtetacbes familiares
se sentiram mais calmas para tratar do assuntodsram que
diminuiram as mégoas; 33% disseram que ficou rdaikd didlogo com a
outra pessoa; 36% disseram que passaram a respaitaa outra pessoa e
compreender suas dificuldades; e 24% disseram quaapessoa envolvida
passou a lhe respeitar nfafs

Portanto, as pesquisas indicam que a pratica dastetacOes contribui para

além do judiciéario

Segundo Luciana Otoni e Luiza Fariello, para ozgslique tém passado por
capacitacao para aplica-la, viabiliza que a Jusigasente outras alternativas ao litigio
gue nao apenas a sentenca. Mais do que isso,zéafjile o litigio seja devolvido aos
seus proprietarios, a fim de que eles propriosrse@pazes de compreendé-lo e buscar
a pacificacae®.

No Brasil, ndo ha indices nacionais atualizadosspaito, mas em 2018, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ), identificou pak menos 17 estados adotam o
método em suas varas, obtendo indices altissimosoldedes, como por exemplo,
quando o CNJ premiou um projeto de Goiania porrot#eca de 94% de solucdo em
disputas da Vara de Familia e, em 2013, quando i» $ami Storch, apés
levantamentos, constatou que 100% das audiénciasribdiacdo e mediacdo em que
usaram técnicas da constelacdo, terminaram emaeatre as partes e, 59% das partes

que participaram, afirmaram ter percebido melharaefacionamento familigr?

249 Disponivel em <https://www.conjur.com.br/2018-j2@/sami-storch-direito-sistemico-euma-luz-
solucao-conflitos>. Acesso em: 03 dez. 2019.

250 OTONI, Luciana; FARIELLO, LuizaConstelacdo Pacifica:conflitos de familia no Judiciério.
Agéncia CNJ de NoticiaR018. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noéisicnj/ 86659-constelacao-
pacifica-conflitos-de-familia-no-judiciario. Acesson: 03 dez. 2019.

21 IDOETA, Paula Adamo. Constelagdo familiar: técnieeapéutica é usada na Justica para facilitar
acordos e propagar a “Cultura da PaBBC Brasil, Sdo Paulo. 2018. Disponivel em:
<https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43204514cegso em: 03 dez. 2019.

86



3.4 APLICACAO DAS CONSTELACOES FAMILIARES NO PODEBRUDICIARIO
EM CONTENDAS EM AMBITO FAMILIAR

Desde o surgimento das civilizacdes, o ser huntarsca criar formas de
solucionar seus conflitos interpessoais, 0 maishecido e atualmente utilizado é o
processo judicial.

Com a evolucdo dos procedimentos judiciais e asset@de de adaptar
novos mecanismos para resolver disputas, algumsnm&s legais criaram métodos
alternativos para resolver conflitos.

No Brasil, com o advento da Lei n® 13.105, de dénérco de 2015, o novo
Caodigo de Processo Civil trouxe diversas mudancasndo um dos principais
mecanismos para a resolugdo de conflitos altewstiConciliacdo, Mediagdo e
Arbitragem.

O governo brasileiro, apesar de timido, passounplementar novas
ferramentas durante as audiéncias de conciliac&diagéo e arbitragem, oficialmente
reconhecidas pelo Conselho Nacional de Justi¢cal CN

Nesse contexto, a Constelacdo Sistémica comeggmr atilizada. Este é
basicamente um método terapéutico, baseado naamalinportamental desenvolvida
por um filésofo alem&o, chamado Bert Hellinger. fpoértante destacar que o
magistrado brasileiro Dr. Sami Storch é um dos giif@3s no uso dessa técnica, com o
objetivo de aumentar o nUmero de acordos entrardssgditigantes.

No Brasil, a constelacdo sistémica € utilizadanamos em 16 dos 27
estados do pais e apresentou resultados positiyperigres aos apresentados pelas
proprias audiéncias de conciliagdo, mediacao atragem.

No Estado do Parana, mais precisamente na cidad&atinga, eles
monitoram que a aplicacdo da Constelacéo Sistémuicasi SO, gera mais acordos entre
as partes conflitantes do que apenas a aplicacaoules métodos autbnomos de
resolucao de conflitos.

A Constelacdo Sistémica é Gtil ndo apenas no cgunfmbico, mas também
em areas diversificadas, como seu uso como tratan@eventivo alternativo de
doencas, no sistema unico de saude brasileiroé@riprMinistério da Saude, em 2018,

incluiu as constela¢cées como recurso terapéutic@mbf
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Portugal estd dando os primeiros passos na afticdas constelacdes
sistémicas, mas ja se pode, desde o ano de 2047 efa expansdo nos Tribunais e
processos.

Em Outubro de 2018, foi organizado o | EncontroDieito Sistémico e
Constelagbes Familiares, na Faculdade de Direitagima pela Revista Lusobrasileira
de Alienacdo Parental, levando ao conhecimento tdiliqp portugués os principais
pontos da filosofia hellingeriana. A época, foraalizadas exposicdes sobre as ordens
do amor, as ordens da ajuda (Hellinger observouegiste uma modalidade de ajuda
gue fortalece e outra que enfraquece), sobre afibars do uso da filosofia sistémica a
Justica, desde o lugar de cada um dos operadejas)a fase extrajudicial ou na fase
judicial.

Nesse Encontro também foi compartilhado que o d®s® constelacbes
familiares € uma realidade nos Tribunais de Poltugendo que 0 primeiro a
implementar foi o Juizo de Familia e Menores derdMafo Tribunal Judicial da
Comarca de Lisboa Oeste, através do MagistradoJ@aquim Manuel Silva e da
Psicologa Dra. Leonor Monteiro, a primeira constefa de Tribunal em Portugal.

O fundamento legal foi o art. 222da lei 141/2015 de 08 de setembro, que
diz que o magistrado pode solicitar um assessoic@@xterno. E sob a égide deste
diploma legal que o uso das constelacbes familiEessido possivel nos Tribunais
Portugueses.

Em resposta aos resultados positivos nos casossbeedidos em Mafra,
outros Tribunais e Juizes aderiram a esta abordagepecialmente os Juizes de
Direito, Dr. Antonio Fialho e Dr. Vitor Pedro Nundstados no Juizo de Familia e
Menores do Barreiro, a Dra. Ana Chambel, Juiza @ow@dora dos Tribunais do
Barreiro, Moita e Montijo.

Do exposto depreende-se que Portugal e Braso dstédo, cada um ao seu

tempo, suas contribuicbes para propagar a cult@rapakz. E cada pais, pode

252 Art. 22° - “1- Em qualquer fase do processo e sergpe o entenda necessario, o juiz pode nomear ou
requisitar assessores técnicos externos, a fimsdistigem a diligéncias, prestarem esclarecimentos,
realizarem exames ou elaborarem pareceres.

2 - Quando o juiz nomear ou requisitar assesséEsChs externos que prestem servicos em instésicd
publicas ou privadas, devem estas prestar toddabaracao, prevalecendo o servigo do tribunal sobre
qualquer outro, salvo no caso de escusa justificada

3 - Aos assessores técnicos externos aplicamisgess do Codigo do Processo Civil relativas asasu

de impedimento, de suspeicao e de dispensa legadatoicio da funcdo de perito.”
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compartilhar suas experiéncias com o mundo atestgned o Direito Sistémico é mais

uma alternativa de uma justica que se adequa asssRdaos.
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CONCLUSAO

A mediacdo no campo do Direito ja se apresentaocoma realidade. As
relacdes sociais implicam o encontro de pessoasimt@messes diferentes, o que pode
ensejar, na maioria das situagoes, conflitos. Asaimediacao familiar busca solugdes
desses conflitos por meio de agfes judiciais eajgxticiais. Também pode ser
considerada um meio alternativo de resolucéo délittenque confere, muitas vezes,
menos desgaste e maior nivel de satisfacdo as pardes velocidade para o judiciario e
menos custo ao Estado e, ao mesmo tempo, contoaregando os objetivos constantes
na legislacéo.

Quando se possibilita as partes superar a dicatoaipado-inocente, ideia
ultrapassada no que tange as verdades referente@onamento entre pessoas, 0 que
se deseja € ir além das provas e alegacbes queamons processo, evitando-se a
escalada do litigio familiar: esse é o maior obgetia pratica da mediacao.

A mediacdo no ambito familiar busca proporcionaesabilidade e a
seguranca dos membros das familias, principalnmamgdilhos, por isso o trabalho do
mediador € circunscrito e objetivo, definido a padas realidades familiares
apresentadas. Salienta-se também a importancidhde mara os filhos, sujeitos em
formacdo, e sobre os diferentes atores dessesxtmsfamiliares em seus particulares
momentos de vida.

Considera-se que com a mediagdo e, nesse contexto,0 auxilio das
constelacdes familiares, € possivel intervir porauabordagem interdisciplinar,
incluindo os aspectos juridicos e psicolégicosdeereconhecidas as relacdes de fato e
de direito. A interdisciplinaridade € importantergpao tratamento dos conflitos
familiares, muito embora, exista a possibilidadebdscar outros conhecimentos, que
ndo os juridicos, por meio de avaliacdes técni@®gpecialistas, como psicdlogos,
assistentes sociais, dentre outros profissionais.

A mediacao traz o proposito de romper as barremaginturais, de amparar
na letra fria da lei a base emocional do ser humeisando a leva-lo ao seu préprio
interior, para encontrar as causas que desajustaragi@acionamento e encontrar uma

nova forma de vivéncia.
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Urge o entendimento social do real alcance daagédi para que ela néo
seja deturpada ou encampada por outro institutems, a mediacdo nao pode ser
considerada apenas como uma pratica de resolucé@ondl@éos pura e simplesmente,
colocando qualquer profissional para fazer um axopdis ela ndo € uma conciliacdo
apenas e muito menos uma negociacdo, ela € o torgenmecanismos ou técnicas
empregadas para o resgate do ser humano e prineip da familia.

Na maioria dos paises do mundo, a exemplo de dg&drtcomo visto nesta
pesquisa, ela € uma realidade absorvida em suasas/le o Brasil, pouco a pouco, esta
aderindo a este meio alternativo de resolucéo d#itos. No entanto, entende-se que
para que passe a ser empregada de forma mais atgpldeve ser implantada nas
Universidades, com profissionais especializadosane@, com o intuito de alterar a
mentalidade totalmente adversarial, gerada no®salde direito.

A mediagcdo, além de resolver as grandes dificelsladelacionais
direcionando os casais para o retorno de uma hoavémcia, ela também é de grande
valia quando ndo encontra uma solucdo, mas awaslipartes a entenderem como se
relacionam as pessoas separadas, principalmemedaté&m filhos em comum.

O direito de familia sempre teve a sua visdo dal{gara 0 bom andamento
das relacbes familiares, acompanhando a sociedade, a reconhecer aquelas que por
muito tempo ficaram a margem.

Os legisladores brasileiros e lusitanos ja prevésmpara solidificar os
meios extrajudiciais, no entanto, ndo se pode desla verdadeira razdo de ser da
mediacdo, enquadrando-a apenas como uma formazde daordos, pois eles nem
sempre alcancam o cerne do problema.

Do exposto, conclui-se que € necessario 0 conleetom efetivo da
mediacao para queossa ser respeitada e utilizada na sua realdad®ide modificar ou
transformar uma situacdo dolorosa em feliz, prapaendo uma nova viséo de vida e a

conservacao do lar, base emocional de todo o sear
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