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Resumo

A andlise da Motivagdo Académica, Resiliéncia, Stresse e Suporte Social em estudantes do
ensino superior (ES) a partir da area de Lisboa, constitui o principal objectivo deste estudo.
Incluido como uma contribuicdo complementar € a observacdo da importancia dessas
variaveis, que resultam do que a Declaragdo de Bolonha implica - um paradigma de ensino-

aprendizagem, a fim de promover a percepcdo de um perfil de estudantes, no sentido de

responder aos desafios da competitividade e empregabilidade atual.

Essas varidveis sdo o produto de pesquisa realizada de modo a definir em que medida os
estudantes universitarios deste perfil tentam conciliar o sucesso escolar com 0 sucesso no
mundo do trabalho.

Os instrumentos utilizados representam escalas aferidas para a populagdo portuguesa em
relacdo a cada varidvel, bem como opinides sobre a importdncia dos servigos de apoio
institucional e a percepg¢do do perfil académico em Portugal. Foi utilizada uma metodologia
quantitativa envolvendo medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas, médias e
desvios padrdo) e estatistica inferencial. N6s formuldmos hipoteses para observar a relag@o
entre as varidveis e a influéncia das caracteristicas pessoais: sexo, tipo de institui¢cdo, situagao
de emprego, idade e estado civil.

A partir dos resultados principais que caraterizam este perfil académico, enfatizamos a partir
da andlise descritiva que observamos valores acima da média nas subescalas de motivagdo
académica, com excec¢do na subescala falta de motivacdo; valores elevados em todas as
subescalas de resiliéncia; valores acima da média, ou proximo da média, nas subescalas de
vulnerabilidade ao stresse; baixos valores relacionados ao suporte social, exceto na subescala
de atividades sociais.

Na relagdo entre varidveis, observou-se correlacdes significativas e positivas entre a
motivacdo académica e todas as subescalas de resiliéncia; entre resiliéncia e vulnerabilidade
ao stresse observou-se correlagdes significativas e negativas. No suporte social observamos
valores mais elevados na subescala de atividades sociais.

Esta situag¢do ndo era de se esperar, o que nos leva a considerar que os niveis de resiliéncia
apresentados s@o bons, mas nao resistem quando confrontado com o stresse. Ha evidéncias de
fragilidade em termos de suporte social, nomeadamente em matéria de amigos
relacionamentos/relagdo de todos os dias, que se afastam da maneira tradicional de se

associar valores mais significativos para suporte social da familia e amigos.

4



Encontramos também uma influéncia significativa entre as variaveis sociodemograficas dos
alunos e os construtos em estudo.

No que diz respeito sobre a opinido dos servigos prestados pelo apoio social institucional, os
alunos atribuiram uma grande importancia aos servicos de Psicologia. No entanto,
consideraram "pouco" contributo dado pelos servigos de apoio da universidade para o sucesso
académico e formagao pessoal. Eles também percecionam que, em Portugal, € dificil terminar
um curso dentro do tempo previsto.

Estes resultados indicam a urgéncia de implementar boas medidas, a fim de fornecer

respostas adequadas por meio de projetos de curriculo e de apoio social, de modo a criar um

perfil académico que seja coerente com o processo de Bolonha e com a sociedade

competitiva que forma a Unido Europeia.

Palavras-chave: Motivagdo; Resiliéncia; Stresse; Suporte social; Apoio Académico.



Abstract

The analysis of Academic Motivation, Resilience, Stress and Social Support for students
with higher education (HE), from the area of Lisbon, constitutes the main objective of this
study. Included as a complementary contribution is the observation of the importance of
these variables, deriving from what the Bologna Declaration implies - a teaching-learning

paradigm in order to promote the perception of a students profile in order to meet the

challenges of competitiveness and employability today.

These variables are the product of research conducted so as to define to what extent the
university students profile attempts to reconcile school success with success in the working
world.

The instruments used represent scales for the Portuguese population for each variable, as
well as opinions regarding the importance of institutional support services and the
perception of the academic profile in Portugal. A quantitative methodology involving
descriptive statistical measures (absolute frequencies, means and standard deviations) and
inferential statistics were used. We formulated hypotheses to observe the relationship
between the variables and the influence of the personal characteristics of: gender, type of
institution, employment status, age and marital status.

From the main results which characterize this academic profile, we emphasize from the
descriptive analysis that we observed values above average in the subscales of academic
motivation, except for lack of motivation; high values in all subscales of resilience; values
above average, or close to the average, in the subscales of vulnerability to stress; low values
related to social support, except in the subscale of social activities.

In the relationship between variables, we observed significant and positive correlations
between academic motivation and all subscales of resilience; between resilience and
vulnerability to stress we observed significant and negative correlations. In social support
we observed higher values in the subscale of social activities.

This situation was not to be expected and led us to consider that the levels of resilience that
are presented are good, but do not resist when confronted with Stress. There is evidence of
fragility in terms of social support, namely regarding friends/close everyday relationships,
which deviate from the traditional way of associating more significant values to family

social support and friends.



We also found a significant influence between the students’ socio-demographic variables
and the constructs under study.

Regarding the opinion of the services supplied by social support, students attributed a high
importance to the services of Psychology. However, they considered that “little”
contribution was given by support services to academic success and personal education.
They also perceived that, in Portugal, it is difficult to finish a course within the predicted
time.

These results indicate the urgency to implement good measures, in order to provide
appropriate answers through projects of curriculum and social support so as to create an

academic profile which is coherent with the Bologne process and with the competitive

society which forms the European Union.

Keywords: Motivation; Resilience; Stress; Social support; Academic Support.
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